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Resumen

La presente investigacion, tiene como objetivo concluir con la presentacion de las posibles
soluciones a los problemas de limitantes de almacenamiento cubierto y mejorar los tiempos
de las actividades de despacho, en una empresa del sector transporte terrestre de carga, por

carretera, ubicada en la ciudad de Cartagena-Colombia.

Para lograr el fin propuesto se debid conocer el proceso en su funcionamiento actual y
cudles son sus puntos de mayores riesgos, para establecer en ellos el enfoque se las
soluciones, mediante la identificacion y andlisis de posibles alternativas de optimizacion de

espacio y la posterior eleccion de acuerdo a las limitantes que cada una arrojase.

Se tuvieron en consideracion, aspectos como el impacto de otros actores en el proceso
interno de despacho, limitaciones de espacio resultante de la configuracion de la bodega, del

crecimiento de la organizacion entre otros que se consideraron relevantes.

Cada una de las posibles soluciones propuestas, presenta la identificacion de sus beneficios
Vs sus costos, esta es la limitante que ha establecido la organizacion, cero o minima

inversion en las propuestas.
Se concluye con las que se ajustan al mayor numero de beneficios y menor o ningun coste.

Aclaraciones: Para el caso de investigacion, se toma como objeto de estudio la bodega
ubicada en la ciudad de Cartagena, teniendo presente las diferencias existentes entre
almacén y bodega, se aclara que para efectos de este trabajo aunque es bodega de
mercancias en trdnsito, recibe el mismo tratamiento de un almacén subcontratado.
Resguarda las mercancias de los generadores de carga, por tiempo indeterminado y
generando a cargo propio la gestion de la bodega y el resquardo de las mercancias, sin

generar cargos al cliente mds alld de la factura por servicios de transportes.

Palabras claves: Agente de Aduana, bodega, almacenamiento, despacho nacional,
documentos de aduana, generador de Carga, inventario, logistica, manifiesto de carga,

remesa terrestre de Carga, titularidad, transporte Terrestre de carga por carretera
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Abstract

The objective of this research is to conclude with the presentation of the possible solutions to
the problems of storage limits and to improve the times of dispatch activities, in a company

of the land transportation sector, by road, in the city of Cartagena-Colombia.

For the proposed purpose, the process in its current operation and its most important points
should be known, in order to establish in the approach of the solutions, the alternative
identification and the analysis of the alternatives of space optimization and the subsequent

selection according to the limitations that each one arroyase.

Some aspects were taken into account, such as the impact of other actors in the internal
dispatch process, space limitations of the winery's publication, the growth of the

organization among others that were considered relevant.

Each of the possible solutions, presents the identification of its benefits against costs, this is
the limitation that the organization has established, zero or minimal investment in the

proposals.
It concludes with the greatest possible amount of benefits and lowest cost.

Clarifications: In the case of research, the winery located in the city of Cartagena is taken as
an object of study, bearing in mind the differences between warehouse and warehouse, it is
clarified that for the purposes of this work, although it is a freight warehouse in transit, it
receives the same treatment of a subcontracted warehouse. It safeguards the goods from
the cargo generators, for an indefinite period of time and generates the warehouse
management and the safekeeping of the goods at their own expense, without generating

charges to the customer beyond the invoice for transport services.

Keywords: Customs agent, warehouse, storage, national office Customs documents, Freight
generator, inventory, logistics, cargo manifest, Land freight consignment, ownership, Land

transport by road cargo
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CAPITULO 1
Introduccion

Muchas empresas toman muy en serio la eleccion de sus empresas transportadoras, y
estudian los beneficios que pueden obtener resultado de sus instalaciones, las visitan y

establecen su eleccidn y acuerdos de servicio resultado de estas.

Lo que pretenden es encontrar el lugar que cumpla con sus expectativas de servicio a las
mercancias, y entra en juego indudablemente tener en cuenta las dimensiones de las

bodegas, o almacenes. La altura y el ancho recurrentemente.

La organizacion que ofrece servicios de transporte y con esto pone a disposicion de sus
clientes sus bodegas, debe propender por sacar provecho de sus instalaciones, pues para el
caso de Copetran estas le generaran ingresos por concepto de bodegajes y servicios a la

carga.

Optimizar el espacio permite representa mejores servicios a las mercancias,

aprovechamiento eficiente de la bodega.

En la presente investigacidn se expondrd la situacion de las empresas Colombianas y el
contexto de las empresas dedicadas al transporte de carga, asi como los factores que
inciden en su operacion y la relevancia para aquellas que se ubican en ciudades portuarias
dado que se genera para estas un mayor flujo de mercancias y necesidades de
almacenamiento, para finalizar con las problematicas especificas de la empresa de
transporte terrestre de carga Copetran y presentar propuestas que permitan optimizar sus

limitaciones de espacio y tiempos de despachos.

Este trabajo hace necesario mostrar las generalidades de la situacidon actual en temas de
transporte en Colombia, asi como otros temas colindantes que inciden en el objeto de

estudio.
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Generalidades
1.1. Descripcion del problema

La empresa en la que desarrolla la investigacidon pertenece al subsector transporte de carga

por carretera.

La empresa tiene como objeto social y es su actividad principal el transporte de mercancias,
pero ofrece ademas el servicio de almacenamiento transitorio de estas, la empresa cuenta
con sucursales en los principales puertos de Colombia, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta
y Buenaventura, asi como presencia al interior del pais en las ciudades de Bogotd, Medellin,
Cali y Bucaramanga, presentando asi una red con establecimiento en puntos estratégicos

donde se genera la carga.

La empresa en los ultimos afios ha logrado incrementar su volumen de clientes y con esto se
generan algunas limitaciones de espacio y se evidencias aspectos criticos del proceso de

despacho.

La investigacion se enfoca en brindar soluciones de manera especifica a los problemas de la
sucursal de la ciudad de Cartagena. Aunque se puedan considerar otros aspectos a mejorar,
el presente trabajo abordara especificamente el estudio de las actividades criticas de 2

procesos como problemas a resolver:

— Necesidad de mayor espacio para el almacenamiento cubierto de las mercancias de sus
clientes, y optimizacion del proceso en general.
— Mejorar los tiempos del despacho de la carga de importacion con destino a bodega local

o entrega nacional, resultado del tramite documental del agente de aduana.

De acuerdo a las consideraciones hechas por la gerencia de la empresa para el presente
trabajo, constituye un problema también, la necesidad de presentar soluciones generando
minima o ninguna inversion, para determinar la viabilidad de su implementacién en el corto

plazo.
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1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Realizar una propuesta que permita dar soluciéon, a las necesidades de espacio para
almacenamiento y mejora del proceso, asi como reducir los tiempos de la recepcién de la
documentacion para el despacho, generando minima o ninguna inversién, para determinar

la viabilidad de su implementacion en el corto plazo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Conocer las instalaciones de la transportadora Copetran y sus procesos de
almacenamiento y despacho.

e Analizar los las actividades criticas que afectan negativamente los procesos de
almacenamiento y despacho, definiendo interés hacia aquellos con mayor
incidencia.

e Proponer las posibles soluciones, para las limitantes de almacenamiento cubierto.

e Proponer estrategias para mejorar los tiempos en la recepcién de documentos que

entrega el agente de aduana.

1.3 Justificacion

Este trabajo, nace de la necesidad de presentar una propuesta para resolver la deficiencia
de espacio de almacenamiento stock en depdsito de mercancia que no es de la empresa, si
no de los clientes y este almacenamiento deberia tener un caracter temporal, dada la fuerza
del negocio este servicio no tiene costo, es dificil de manejar ya que el generador de carga
traspasa el problema del depdsito y despacho a su transportador, quien al tener la mayor
parte de sus clientes en esta posicion debe buscar resolver su déficit de espacio, ademas se
requiere mejorar los tiempos de despacho en Copetran sucursal Cartagena, con la

generacién de minima o ninguna Inversién.

12 de 123
Propuesta a las Limitantes de Almacenamiento Cubierto y Mejora a los Tiempos de Despacho, En la Bodega de Copetran

Transportadora de Carga terrestre, Sucursal Cartagena



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela TRABAJO FIN DE MASTER

Cuando las empresas dedicadas entre otras a actividades, al almacenamiento transitorio,
crecen y se generan necesidades de mayores espacios permanentes como depdsito, se
requieren soluciones practicas, faciles, de baja inversiéon y rapidas para dar respuesta
oportuna a la necesidad presente. Otras actividades para el caso de

Copetran, como el despacho pasen a volverse criticas, dado que el tiempo cuenta como un
factor decisivo, para lograr la eficiencia de proceso de despacho y este se ve afectado por
temas como la coordinacidn de las comunicaciones y actualizacidn del procedimiento.

Se Presentaran posibles soluciones para permitir mayor espacio de almacenaje y mejorar los
tiempos de despacho, pero con la limitante de generar esta solucién con ninguna o minima
inversion.

Es a la luz de dar algun resultado como propuesta, necesaria la inversion en algin grado,
pero se pretenderd la eleccién aquella que resulte de costos aceptables y el mayor
beneficio.

Mora G, (2011) “Limitaciones de espacio, el espacio de piso destinado a los envios en
transito o Cross Docking el centro de distribucion a menudo es limitado, lo mismo sucede

con el numero de puertas de ingreso principales"1

Las limitaciones de espacio resultan ser una de las condiciones presentes en bodegas,
almacenes y centros de distribucién, tomando en cada caso la mejor alternativa

dependiendo de las variables especificas de cada organizacion.
1.3.1 Alcance

— Esta investigacion, identificara y analizara las actividades criticas dentro del proceso

de almacenamiento, resultantes de las limitaciones de espacio.

— Se identificaran las actividades criticas y actores que intervienen en el proceso para
el retiro de carga de las instalaciones portuarias, y su incidencia en resultado de la

operacion de despacho.

! Mora Garcia Anibal (2011)
Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes
Biblioteca nacional de Colombia.
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1.3.2 Limitaciones

Solo se realizara la investigacion a la sucursal de Copetran ubicada en la ciudad de

Cartagena.

— La informacién que puede suministrar la sucursal es medianamente aceptable para

contribuir a la investigacion.

— No posee controles, estandarizacion o indicadores que permitan arrojar estadisticas,

para alguna de las situaciones problema.

— No posee los manuales de procedimiento de los procesos en estudio.

1.4 Marco de Referencia
1.4.1 Antecedentes

Para las organizaciones de transporte de carga la optimizacion de los espacios en las areas
destinadas al almacenamiento, constituyen una forma de obtener ventajas competitivas y
responder a las expectativas del cliente, permitiéndole contar con bodegas para sus
operaciones de consolidacién, des consolidacién, almacenamiento, o cross-doking,
resolviendo asi situaciones coyunturales. En las organizaciones que cuentan con espacios
destinados a depdsitos como operadores logisticos, transportes de carga, deposito
aduaneros o, que contar con almacenes se halla dentro de la cadena productiva de la

organizacidn, requieren normalmente para la mejor utilizacién

de sus espacios disponer de estanterias. Como lo presenta Pau &Navascues (2001)
“Cualquier sistema de almacenamiento, por sofisticado que pueda llegar a ser, esta basado
en el empleo de estanterias o construcciones, generalmente metalicas, formadas por
bastidores, vigas, estantes y arrastramientos con diferentes soluciones aportadas por los

fabricantes para adaptarlas perfectamente al producto y espacio disponible”2

> Manual de Logistica Integral Pau & Navascues afio 2001
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Las estanterias constituyen una solucion a la falta de espacios, pues estas permiten el uso de
disponibilidad en altura, siempre que el area destinado almacenamiento cuente con las

dimensiones apropiadas.

Los problemas de optimizacion y falta de espacios de almacenamiento como lo cita
Gonzales, P (2015) en su trabajo Analisis del proceso logistico de Aspla “El andlisis de los
procesos permitié identificar varios problemas: de espacio en la zona de almacenaje y de
layout.”3 Es claro que la necesidad para algunas organizaciones de resolver sus problemas
de espacio, le exige identificar alternativas de almacenamiento, el autor propone como
soluciones “las soluciones propuestas son las siguientes: una reubicacion de la empresa o
compra de terrenos anexos para aumentar el espacio, la implantacién de un sistema

KANBAN, la instalacién de estanterias dindmicas y la modificacién del layout de la empresa”*

Cada organizacién de acuerdo a su entorno, su poder adquisitivo, sus necesidades generales
en los procesos, sus perspectivas comerciales y de crecimiento, le demandaran una solucién

a la altura de sus expectativas y requerimientos de almacén.

Tal como lo concluyo Gonzales, para su caso opto por soluciones que permitirdn disponer de

mayor espacio.

Moran, Herrera (2017) cita a Castillo (2014) para referirse a “Optimizacidon permite mejor de
rendimiento, su perspectiva se basa en el progreso de algo en determinado, hacer que el
proceso y rendimiento sea mas eficiente en una organizacién, de manera que se cubran
espacios desperdiciados”.> Como lo presenta Castillo, la optimizacién permite el

aprovechamiento de los espacios logrando en estos, mayor eficiencia.

En el caso de estudio, requiere lograr mejorar las actividades criticas de los procesos de

almacenamiento y despacho, buscar soluciones para la optimizacidon del espacio o la

** Anélisis del proceso logistico de Aspla Gonzales, P (2015)

Repositorio Abierto de la Universidad de Cantabria

* Analisis del proceso logistico de Aspla Gonzales, P (2015)

Repositorio Abierto de la Universidad de Cantabria

> Moran, Herrera 2017 Organizacién de la Bodega de Bienes y la Optimizacién del Espacio Fisico de la
Universidad Técnica de Babahoyo

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
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generacion de uno nuevo. Sin duda las experiencias y aportes de otros autores constituyen
la identificacién de la optimizacién de los espacios como una necesidad de las empresas
logisticas. Las necesidades se hacen evidentes ante el crecimiento de la organizacién vy

conlleva a la busqueda de alternativas y soluciones.
1.4.2 Marco Teorico

Al abordar temas como la necesidad de mejorar tiempos de despachos, o la falta de espacio
de almacenamiento que puedan tener algunas organizaciones logisticas, no hablamos de
una situacion huérfana, por el contrario estos procesos antes mencionados hacen parte de
una cadena mayor. Son factores o subprocesos de la logistica y de una cadena de suministro

internacional.

Segun la RAE, la logistica es “Técnica militar que se ocupa del movimiento de los ejércitos,

de su transporte y de su mantenimiento.”®

Se menciona como técnica miliar porque se
atribuye el uso de este término a la milicia, empleado durante la primera guerra mundial
pero fue incorporado en los afios 60 a otros campos y es de amplio uso actualmente para
referirse al conjunto de procesos y actividades relacionados por la consecucién de un mismo

objetivo, es de entender que al exponer la logistica como cadena internacional se involucran

en esta las actividades de despacho y almacenamiento.

Como lo reflexiona Robuste (2005) “La logistica puede definirse como la ciencia que estudia
como las mercancias y las personas o la informacién, superan el tiempo y la distancia de
forma eficiente. Asi la logistica se contempla como envolvente natural del transporte y es
posible aplicar principios comunes a la concepcidn de un sistema de transporte colectivo en
una ciudad, a la definicién de una red de carreteras o en el sistema de distribucién de una

empresa fabricante de productos”’.

® Diccionario de la Real Academia Espafiola
’ Logistica del Transporte, Francesc Robustes. Reimpresion 2006
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Tal como lo expone el autor, la logistica y el transporte puede verse como actividades
correlacionadas, pertenecientes a una misma dimensidn, la cadena de suministro

internacional.

El transporte segun (Duque Escobar 2007), en su trabajo Introduccién a la Economia del
Transporte. “El transporte puede definirse como el movimiento de personas y bienes a lo
largo del espacio fisico, mediante los modos terrestre, aéreo o maritimo, o alguna
combinacién de éstos. El transporte no se demanda como actividad final, sino como medio
para satisfacer otra necesidad”®. Ahora bien en el transporte se pueden identificar bajo
varios modos, siendo estos tal como lo aporta Duque ; aéreo, terrestre, maritimo o la
intervencion de mas de uno de estos modos, y estos a su vez poseen diferentes medios, el
terrestre para mercancias especificamente, tiene los medios de tracto-camidn,
(Cologuialmente llamada Mula en algunos paises) Y el férreo.

El interés de este trabajo se enfatiza en el modo y medio, terrestre en vehiculos de carga.
Entonces cuando se trata temas como logistica, cadena de suministro, transporte de
mercancias, productores o fabricantes, gestion de almacenes, es coherente ahilar las
actividades intrinsecas a cada uno de estos factores. Nos encontramos entonces frente a
subprocesos como el almacenamiento, los pedidos, el despacho entre otras y a su vez cada

una de estas resguarda otra serie de actividades y tareas.

Gunasekaran, Lai y Cheng (2008) citados por Correa, E (2010) “Describen que la gestion de
almacenes contribuye a una efectiva gestion de la cadena de suministro debido a que esta
directamente implicada en el intercambio de informacién y bienes, entre proveedores y
clientes, incluyendo fabricantes, distribuidores y otras empresas que participan en el
funcionamiento de la cadena de suministro”9 La gestion de los almacenes, tiene como
objetivo realizar las actividades que permiten la eficiencia del proceso generado entre la
realizacién de un pedido, hasta su entrega. Se encuentran en estas faces de la gestion de

almacenes:

2007 Duque Escobar Introduccion a la Economia del Transporte
Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales LP en Vias, Transportes y Geotecnia
 Correa, E (2010) GESTION DE ALMACENES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
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— Recepcidn de las mercancias

— Registro de entradas y salidas del Almacén o bodega

— Almacenamiento

— Mantenimiento de los materiales y del mismo almacén.
— Despacho de mercancias

— Coordinaciéon entre el almacén y los demds departamentos, tal como control de

inventarios y contabilidad.

Resulta evidente que no se puede desligar la gestion de almacenamiento, de sus procesos

predecesores o paralelos, asi como tampoco de las actividades que la gestidn en si genera.

Segun Cardona, & Rincon F, (2016) “El reto que enfrentan las organizaciones en los ultimos
afios y segun el cambio en el comportamiento de la demanda, es la flexibilidad con la que
deben contar para poder cumplir sin salir de los limites y capacidad que ofrece la empresa,
por esto generalmente incurren en almacenamiento y crecimiento de inventarios sin

encontrar un punto de equilibrio generando sobrecostos”*°

Las necesidades de almacenamiento constituyen como lo aportan los autores, actualmente
un reto para las empresas llevando consigo el problema de cumplir con las expectativas de

sus clientes, pero internamente asumiendo sobre costos por temas de almacenamiento.

La sucursal de Copetran carga hace parte de las organizaciones que en la actualidad
demandan mayor espacio destinado al almacenamiento, para dar cumplimiento a sus

acuerdos de servicio y mantener la fidelidad de sus clientes.

1 sye . . . .7 . . .

0 Propuesta de una Politica de Inventario para la Disminucion de los Costos de Inventario y Mejoramiento del
uso de Espacio en la Bodega de Despacho de una Empresa del Sector Grafico en el Municipio de Yumbo.
Cardona, R & Rincon, F (2016)
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1.5 Metodologia
1.5.1 Recoleccion de la Informacion

En el proceso de poder alcanzar toda la informacidn para dar cumplimiento a los objetivos

de esta investigacion, se debieron suplir diversos pasos.

1) Se hizo el acercamiento, mediante una visita a las instalaciones y entrevista con el
gerente de la sucursal.

2) El gerente definid los temas problema de la sucursal y sobre los cuales suministraria
informacién.

3) Se definieron visitas periddicas para el levantamiento de la informacion.

4) Se asignd por el gerente el personal que debia suministrar informacién.

5) Se realiza el levantamiento de informacion relacionada con los procesos objeto de
investigacion y sus actividades, mediante la observacion directa.

6) Se indago sobre de los procesos y el tamafio y capacidad de las instalaciones.

7) Visita de campo, permitiendo el ingreso a su bodega, a las oficinas y reconocer los

patios de almacenamiento descubierto y parque de vehiculos.
1.5.2 Aspectos de la Investigacion
Tipo de investigacion: Exploratoria.
Técnicas e Instrumentos: Observacion directa, indagacidn, entrevista al personal.

Fuentes primarias:

Entrevista al gerente de la empresa

— Contacto via email evidenciando formalmente los temas abordar en la investigacién
segun sus sugerencias.

— Indagacién de informacién sobre la empresa en pdaginas web, asi como referencias
con personas del sector.

— Observacion directa, visita a las instalaciones de la empresa, reconocimiento de sus

bodegas, productos, sistemas de almacenamiento, organizacién, en general se

genera una evaluacion de las condiciones observadas.
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— Entrevista con el personal encargado de las bodegas, patios y administrativos.
Fuentes secundarias

— Consulta de normatividad, estadisticas e informes de gobierno sobre el tema de
interés.

— Solicitud de documentos de la empresa, sobre sus movimientos de carga,
volumenes, naturaleza de la carga, quejas y reclamos, sistema de seguridad, entre
otros.

— Consulta de investigaciones anteriores en el sector, en libros, tesis, ensayos, articulos

cientificos etc.
Universo, poblacién y muestra
— Universo: Empresa transportadora Copetran Carga
— Poblacién: Persona de la Instalaciones Bodega Ciudad de Cartagena.
— Muestra: Personal aéreas de almacén y despachos.
1.5.3 Analisis e interpretacion de la Informacion

La informacion y datos obtenidos de las visitas e indagaciones en la empresa Copetran
Cartagena, fue utilizada para comprender en detalle los procesos en investigacién y ofrecer
propuestas de solucion acorde a su capacidad de ejecutarlas, con el fin de lograr la

implementacidn de estas.

El resultado de analizar la informacion, se constituyd en el fundamento para poder
presentar cuadros de representacion de los procesos y actividades, asi como el desarrollo de
un diagnostico con el uso de la herramienta DOFA, ademas de la asignacion de fotografias

de sus areas del almacén.
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1.6 El Contexto
1.6.1 Identificacion de sector

Como lo establece uno de los ultimos informes del Ministerio Nacional de Transporte en
Colombia (Informe Estadistico 2010)“La movilizaciéon de mercancias es uno de los datos mas
importantes en el estudio y revision del desarrollo econdmico de un pais, entre los afos
2004 y 2006, se presentd un crecimiento promedio anual de 12% en el total de carga
movilizada en el pais a través de los diferentes modos de transporte, pasé de 168.706 miles
de toneladas en el afio 2004 a 206.498 miles de toneladas en el afio 2006. El modo de
transporte mas representativo es el terrestre por carretera; la carga movilizada pasé de
117.597 miles de toneladas en el afilo 2004 a 151.924 en el aifio 2006, un crecimiento

promedio anual de 15% en tres afios” ™.

Como lo avala el ministerio de transporte, la movilizacién de carga por carretera, es uno de
los modos y medios, que mas aporta al crecimiento anual del pais. Es necesario mencionar
que el periodo comprendido del 2007 al 2009, segun el DANE el sector decayd, y su
crecimiento fue aproximadamente de un 5.35% anual, mostrando asi el impactado en el

pais, de la crisis econdmica mundial comprendida en estos ultimos afios.

Estas son algunas de las razones por la que este trabajo tiene como objetivo lograr una
propuesta de solucién para mejora de los procesos, porque sin importar la dimensién de la
investigacidon, su impacto positivo a nivel de la organizacion estd repercutiendo
positivamente en todos los actores que se vinculan o dependen de los servicios de la

transportadora, bien sea esto en mayor o menor medida para cada actor.

Por ende es necesario presentar la contextualizacién de y situacion actual de la
transportadora de mercancias Copetran Carga, esta se halla ubicada en la ciudad de
Cartagena Colombia, como se ha mencionado en apartados anteriores con una de las

Sociedades portuarias con mayor movilizacién de carga en el pais. Segun (Boletin

" Informe Estadistico del sector transporte Ano 2010
Ministerio de Transporte Republica de Colombia
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Estadistico, primer trimestre 2016) del Ministerio Nacional de Transporte en Colombia
Respecto al movimiento de carga de comercio exterior; “El total de toneladas movilizadas
en el afio 2009 fue de 116.609.151 de las cuales el 82% corresponde a exportaciones y el
12% a importaciones. El mayor flujo de las exportaciones e importaciones se registran por el
modo maritimo, el cual incluye muelles privados, sociedades portuarias regionales y puertos
especializados, este modo movilizé 111.861.759 toneladas, es decir, el 96% del total de
carga de comercio exterior. El modo carretero registré 4.302.705 toneladas, de los cuales el
63% corresponde a exportaciones, mientras que el aéreo moviliz6 158.822 toneladas
importadas y 285.865 toneladas exportadas”*?. Es importante para la presente investigacion
conocer los porcentajes de movimientos de mercancias que corresponden a operaciones del
comercio exterior, ya que como lo muestran las estadisticas los mayores flujos porcentuales
estan dados en carga de exportacidon y un menor margen carga de importacion, La empresa
Copetran tiene como principal objeto el transporte de mercancias de procedencia
extranjera o con destino al exterior y genera su actividad principal y una estrategia de

negocio ofrecer el servicio de almacenamiento transitorio de mercancias.

1.7 Analisis del Sector y su Regulacion

El servicio de transporte en Colombia se halla regulado bajo el decreto Ley N° 105 de 1993.
El transporte terrestre como lo expone el autor (Duque Escobar 2008) para referirse a la
logistica, “es considerado uno de los medios de transporte mas utilizado en el mundo

1 . ’ . . .
1”3 solo en Colombia el transporte terrestre por carretera segin el informe ejecutivo

actua
de planeacién estratégica para el transporte presentado por Ministerio de Transporte
Oficina de Planeacién Plan Estratégico de transporte del gobierno nacional, “aporta al PIB

del Sector transporte hasta el afio 1993 una representacion promedio del 8% del PIB

12 Boletin Estadistico trafico portuario en Colombia, primer trimestre 2016 Superintendencia de puertos y
transportes-Ministerios de transporte.
2007 Duque Escobar Introduccion a la Economia del Transporte
Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales LP en Vias, Transportes y Geotecnia
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Nacional, con una tendencia negativa en los ultimos afios, llegando hasta un 4% de aporte al

PIB”,

En Colombia el transporte nacional, internacional, interfronterizo o Transfronterizo se halla
regulado por el Ministerio de transporte en el Decreto Ley N° 105 de 1993 "Por la cual se
dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos
entre la Nacién y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector

transporte y se dictan otras disposiciones""”

Este decreto ley, asigna al Ministerio de Transporte como entidad encargada de la
formulacion de las politicas del Gobierno en materia de transito, transporte y la
infraestructura del sector, con excepcion del sector de transporte aéreo, siendo este el
marco legal fundamento del sector transporte en el pais, cabe detallar que se asocian a este
objetivo normativo otro conglomerado de pisos juridicos complementarios o modificacién al
decreto ley, pero que no hacen parte del objeto de estudio de este trabajo. Colombia
cuenta con mas de 2000 empresas registradas y autorizadas para prestar el servicio de
transporte de carga terrestre, de las cuales mas de 200 en los ultimos afios se declararon en

quiebra y procedieron al cierre, por la crisis generalizada.

Para el ejercicio de la actividad de servicio publico de transporte automotor de carga, “la

organizacion debe contar con la habilitacion y autorizacidon por parte del ministerio de

716

transporte”™, que regula los requisitos mediante el decreto 173 de febrero del 2001.

Requisitos presentados a continuacion.

" Resumen ejecutivo Bogota 2002 Ministerios de transporte oficina de planeacidn plan estratégico de

transporte

ey No. 105 del 30 de Diciembre de 1993

Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre

la Nacidn y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras

disposiciones.

'® Decreto 173 de febrero del 2001.
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Tabla No.1 Condiciones y requisitos para obtener la autorizacidn

CAPITULO Il
CONDICIONES Y REQUISITOS
ARTICULO 13.- REQUISITOS.
Para obtener la habilitacion y la autorizacidn para la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor de Carga, las empresas deberan acreditar los siguientes
requisitos, que aseguren el cumplimiento del objetivo definido en el articulo 1 del presente

Decreto:

Solicitud dirigida al Ministerio de Transporte suscrita por el representante.

Certificado de existencia y representacion legal, expedido con una antelacion maxima de 30 dias
habiles, en el que se determine que dentro de su objeto social desarrolla la industria del

transporte.

Indicacién del domicilio principal y relacion de sus oficinas y agencias, sefialando

su direccion.

Descripcion de la estructura organizacional de la empresa relacionando la preparacion
especializada y/o la experiencia laboral del personal administrativo, profesional, técnico y

tecndlogo contratado por la empresa.

Relacion del equipo de transporte propio, de socios o de terceros, con el cual se prestara el
servicio, con indicacidon del nombre y cédula del propietario, clase, marca, placa, modelo,
numero de chasis, capacidad, y demas especificaciones que permitan su identificacion de

acuerdo con las normas vigentes.

Certificacion suscrita por el representante legal sobre la existencia del programa de revisidn y
mantenimiento preventivo que desarrollara la empresa para los equipos propios con los cuales

prestara el servicio.

Estados financieros basicos certificados de los dos (2) ultimos afios, con sus respectivas notas.

Las empresas nuevas solo requeriran el balance general inicial

Declaracién de renta de la empresa solicitante de la habilitacion, correspondiente a los dos (2)
afos gravables anteriores a la presentacidon de la solicitud, si por ley se encuentra obligada a

cumplirla.

Demostracién de un capital pagado o patrimonio liquido, no inferior a 1.000 salarios minimos

mensuales legales vigentes (S.M.M.L.V.).

Duplicado al carbdn de la consignacidn por pago de los derechos que se causen, debidamente

registrado por la entidad recaudadora.

Fuente: Elaboracién propia con informacion reglamentada en el decreto 173 del 2001.

Se presentan las condiciones y requisitos que exige la ley Colombiana, para permitir a una
entidad la prestacidon de servicios de transporte automotor de carga por carretera, previa
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validacién de requisitos y emision de acto juridico de autorizacién, como lo presenta en el

capitulo Il

Condiciones y

Requisitos, el

decreto

173del

2001.

Requisitos a los cuales la empresa ha dado cumplimiento desde su constitucién, ademds de

estos requisitos de habilitacion y autorizacion debe cumplir con los normados en los

capitulos lll y IV y en sus titulos.

Tabla No. 1.1 Tramites para obtener la autorizacién

CAPITULO [}
TRAMITE ARTICULO 14.-
PLAZO PARA DECIDIR.

CAPITULO
VIGENCIA
VIGENCIA.

v

ARTICULO 15.-

TITULO 1] SEGUROS

ARTICULO 17.- OBLIGATORIEDAD.

ARTICULO 18.- FONDOS DE
RESPONSABILIDAD

Presentada la solicitud de
habilitacién, para decidir el
Ministerio de Transporte
dispondra de un término no
superior a noventa (90) dias
habiles. La habilitacion se
concederd o negara
mediante resolucién
motivada en la que se
especificara como minimo el
social o

nombre, razdén

denominacion, domicilio
principal, capital pagado o
patrimonio liquido, radio de
accion y modalidad de

servicio

Sin perjuicio de las disposiciones

legales contenidas en el régimen

sancionatorio, la habilitacion serd

indefinida mientras subsistan

las

condiciones exigidas y acreditadas

para su otorgamiento. La autoridad

de transporte competente podra en

cualquier tiempo de oficio o a

peticion de parte,

verificar las

condiciones que dieron origen a la

habilitacién.

De conformidad con el articulo 994 del
Cédigo de Comercio, las empresas de
Transporte Publico Terrestre Automotor
de Carga deberdn tomar por cuenta
propia o por cuenta del propietario de
la carga, un seguro que cubra a las cosas
transportadas contra los  riesgos
inherentes al transporte, a través de
una compaifia de seguros autorizada
para operar en Colombia.
Una vez el Gobierno Nacional, mediante
Decreto los

reglamentario, fije

requisitos, condiciones, amparos y
cuantias de los seguros, éstos seran
obligatorios para la

habilitacién y prestacion del servicio.

Las empresas de transporte

podrdn constituir fondos de

responsabilidad como
mecanismo
complementario para

cubrir los riesgos derivados

de la prestacién del

servicio, cuyo
funcionamiento,

administracion, vigilancia y
control lo ejerceré la
Superintendencia Bancaria

o la entidad de inspeccién y

vigilancia que sea
competente  segln la
naturaleza  juridica  del
fondo

Fuente: Elaboracion propia con informacion

2001

capitulo

I,

v,

reglamentada en el decreto 173 de febrero del

Titulo 1] y

Art. 18

Ademas de surtir los efectos de los capitulos lll y IV, donde debe esperar la decision del

ministerio de transporte y el otorgamiento de la vigencia respectivamente, una vez las
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companias autorizadas cumplen todos los requisitos y tramites para ser habilitadas, en
ejercicio de sus operaciones, deben dar cumplimiento al titulo Ill, seguros, donde se expone
en cumplimiento del Cédigo del Comercio Colombiano la cobertura de las mercancias
transportadas, bien sea la pdliza de la transportadora o del propietario de la carga, Copetran
cuenta con podliza de amplia cobertura, por valor de $689.455.000 (Seiscientos ochenta y
nueve millones cuatrocientos cincuenta y cinco mil) peso Colombiano Garantizando el
respaldo a las mercancias transportadas, ademas cuenta con un parque automotor
moderno, monitoreo y seguimiento en carreteras, (GPS, Monitoreo, celular y cdmaras), Cero
hurtos en un movimiento de 1500 vehiculos, red de mas de 180 oficinas, conductores
certificados ONAC, entrenados en manejo defensivo y transporte de mercancias peligrosas,
profesionales en HSEQ, en seguridad fisica, en mantenimiento y administrativos, personal

especializado.

1.8 Documentos Necesarios para la Operacién de Transporte y Despacho Nacional

Los documentos hacen referencia a los requisitos documentales que debe cumplir toda
empresa transportista terrestre de carga en Colombia. Los
cuales se hallan reglamentados en el decreto 173 de febrero 5 del 2001, capitulo II. Se

detallan a continuacion de manera textual.

— “MANIFIESTO DE CARGA.- La empresa de transporte habilitada, persona natural o
juridica, expedira directamente el manifiesto de carga para todo transporte terrestre
automotor de carga que se preste como servicio publico.

— REMESA TERRESTRE DE CARGA.- Ademas del manifiesto de carga, el transportador
autorizado estd obligado a expedir una remesa terrestre de carga de acuerdo con lo
sefialado en los articulos 1018 y 1019 del Cédigo de Comercio, en la cual constaran las
especificaciones establecidas en el articulo 1010 del mismo cdédigo, proporcionadas por
el remitente, asi como las condiciones generales del contrato de transporte

— OTROS DOCUMENTOS.- Ademas del manifiesto de carga, debe portar durante la
conduccién, los demas documentos que los reglamentos establezcan para el transporte
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de mercancias importadas, de exportacion, de cardcter peligroso, restringido, especial u
otros.

— TITULARIDAD.- Cuando se realice el servicio particular o privado de transporte terrestre
automotor de carga, el conductor del vehiculo debera exhibir a la autoridad de transito y
transporte que se lo solicite, la correspondiente factura de compraventa de la mercancia
y/o remisidon, que demuestre que su titularidad corresponde a quien hace este
transporte, o la prueba de que la carga se generd dentro del dmbito de las actividades

de este particular y que ademas se es propietario o poseedor del respectivo vehiculo”"’.

Los documentos antes detallados, hacen parte del juego de papeles sobre los cuales la
autoridad aduanera podra en cualquier parte del recorrido dentro del territorio nacional,
hacer inspeccidon documental o la carga que estos relacionan con el fin de ejercer control y
verificacidon de cumplimiento de requisitos y legalidad en el proceso del transporte, asi como

de las mercancias que este transporte.

1.8.4 Analisis Local: Rol del Comercio exterior en el Transporte de Mercancias.

Cartagena es la capital del departamento de Bolivar, sociedad portuaria donde desarrolla
sus actividades Copetran, se pretende mostrar la relevancia de esta organizacién dada su
ubicacidn geografica y la incidencia del comercio exterior en sus actividades al estar en una

de las principales ciudades portuarias del pais.

7 Decreto 173 de febrero del 2001. Capitulo lll Documentos del transporte de Carga
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Grafica No. 1 Ubicacién Geografica Cartagena Bolivar

Fuente: http://www.inviertaencolombia.com.co/informacion-regional/cartagena.html

Cartagena fundada en 1533 y ubicada al noroccidente de Colombia, se constituye como una
de las ciudades con las mejores condiciones geograficas para ser una regional portuaria,

esto dado que la ciudad es una bahia con acceso al mar caribe.

Segun datos del portal oficial de Inversién en Colombia “Cuenta con un Clima promedio: 29
°C, su poblacién para el departamento para el 2015 fue de 2.097.161 habitantes, la
poblacién en la Ciudad capital 2016 fue de 1.013.454 habitantes, el PIB del departamento
en el 2014 fue cercano a los 14.634 USD millones y el PIB per capita del departamento para
el 2014 fue de USD 7.059, el area del departamento es de 25.978 Km2, el area de la ciudad
es de 610 km2”'® Ademas de contar con las condiciones climatoldgicas, geograficas y
sociales que la constituyen en una de las mejores capitales del Colombia, Cartagena cuenta
en su zona portuaria, con las infraestructuras mas modernas, seguras y eficientes del pais,
ha sido calificada en el cuarto lugar entre las mas importantes de América Latina, pose 7

puertos publicos y 53 privados.

18 . . . .z . . s ’
Portal oficial de inversién en Colombia-Informacién general Bolivar
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Se encuentra a 180 millas del canal de panamd, esta caracteristica y su cercania geografica
a los estados unidos, permiten reconocerle su estratégica ubicacidon en el océano atlantico,
ademas de tener interconexién con puertos de Europa, Africa, Asia y América. ¢Porque es
de impacto para la organizacion Copetran la cercania geografica y estratégica que pueda

tener la ciudad donde se ubica con el canal de Panama?

El hecho que se ubique dentro de uno de los puntos de la red de distribucidn internacional y
mundial, no siendo solo regional o con los paises vecinos, demuestra su constante ciclo en
generacién de mercancias, esto por ende genera un mantenimiento y crecimiento en la
operacion de transporte, como este tiene dentro de sus procesos el almacenamiento y

despachos estan actividades son afectadas de manera directa.

Segun datos de la cdmara de comercio de Bolivar, la participacion del sector transporte y
almacenamiento fue préxima al 28,06 %, sobre el total de las demas actividades registradas
en el departamento para el afio 2015. Aunque esta participacion es baja con relacién a otros
afios, sigue siendo un porcentaje alto con relacidn a otros sectores en el departamento.
Estos datos respaldan el crecimiento de las operaciones para las organizaciones de
transporte en la ciudad, que ademds deben contar con las bodegas para cubrir el

crecimiento del sector.
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Grafica No. 2 Actores de la estructura Organizacional del servicio de transportes.

Generador de carga: Es el remitente de
la carga o podria llamarcele también el
usuario del servicio de transporte, es la
persona natural o juridica que con la
cual se celebro el contrato del servicio
de transporte con la empresa.

Esta debe estar legalmente constituida
y debidamente habilitada como ya se
ha expuesto en apartes anteriores.

La Empresa de Transporte: Es quien
legalmente estd autorizada vy
habilitada, para prestar el Servicio
Publico de Transporte de Carga. lLa
empresa debe contar: Recursos
humanos, fisicos, financieros y de
informacién para la prestacion del
servicio.

Propietario del Vehiculo: Puede ser o
no propietario la misma empresa
transportadora, en caso de que no sera
un tercero contratado por la
transportadora para ejecutar el
servicio, pero que esta a su disposicion
y es su responsabilidad frente al
generador de carga.

Conductor del Vehiculo: Es la persona
encargada de ejecutar el servicio
mediante la operacién del medio de
transporte. Contrato directo con el
propietario del vehiculo.

Destinatario de la Carga: Es la persona
natural o juridica a quien se le consigna
en documentos (Manifiesto y remesa)
la entrega de la mercancia. (Puede ser
el mismos remitente y destinatario).

Fuente: Elaboracion propia “(Segiin CONPES 3489 de 2007)"*°

Siguiendo con la identificacidn de los actores en el proceso de transporte de carga, se puede

identificar la necesidad contractual como vinculo entre todas las partes, este con el fin de

garantizar los acuerdos de servicio, pagos, tiempos y condiciones de entrega de las

mercancias, asi como la distribucidon de los riesgos, en caso de siniestros, perdida, robo u

otros hechos fortuitos. Aunque en el esquema de los actores de la operacién en su dia a

dia, no se relacione al asegurador, este es sin duda es el ente que permite que existe una

relacion entre todos ellos, de forma equitativa a la responsabilidad, entendiendo que en

Colombia, que el poseedor una vez se retira la mercancia es el transporte de carga, por lo

tanto en este trayecto de retiro local, asi como en el trayecto nacional, este es responsable

sobre las mercancias entregadas a su cuidado, a conciencia de que le debe responder al

duefio de la misma, ante eventuales circunstancias que se amparen en la péliza.

' politica Nacional de Transporte Publico Automotor de Carga.
Aprobada el 1 de octubre de 2007 por el gobierno nacional a través del documento CONPES 3489

Transportadora de Carga terrestre, Sucursal Cartagena
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Grafica No. 3 Ciclo del proceso del servicio de transporte

Generador de Carga
(Informacion, Mercancia y

Dinero)

Destinatario de la Carga Empresa de Transporte
(Informacion, Mercancia y (Informacion, Mercancia y
Dinero) Dinero)
Conductor del Vehiculo Propietario del Vehiculo
(Informacion, Mercancia y (Informacion, Mercancia y
Dinero) Dinero)

Fuente: Elaboracidn propia

El ciclo del proceso del servicio de transporte, es iniciados por el generador de carga, pues
este es el que cuenta con los dos factores mds importantes:

Las mercancias y la necesidad de transportarlas, este contrata los servicios de una empresa
de transporte. A lo largo del ciclo, con los actores de este, se establece un ahilamiento
paralelo propio del proceso logistico, entre el flujo de las mercancias, el flujo de la
informacién y no menos importante el dinero. Cada uno de estos factores relacionados
entre si, siempre que cumplan con las condiciones de calidad, oportunidad y tiempo,
permitirdn la eficiencia del ciclo.

Es de destacar la necesidad de que exista y se establezca un contrato que vincula de
manera temporal o permanente al generador de carga con la empresa transportadora,
permitiendo asi dejar en claro para ambas partes, el alcance del contrato, las limitantes, las

responsabilidades y las garantias, para ambas partes.
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CAPITULO 2

Resefia de la empresa

Cooperativa Santandereana de Transportadores LTDA. Copetran como se le mencionara en
adelante por sus siglas. Es una cooperativa que inicio operaciones con el transporte de
pasajeros y en sector de la logistica con el transporte de mercancias el 29 de septiembre de
1942. Se constituyd como resultado de la unién de 22 socios transportadores
independientes de carga, ya hace al 2018 mas de 76 aios de su fundacién. Cuenta con flota
propia, conformada por mas de 180 tracto-Camiones (Mulas) carrozadas, para el transporte
de carga seca, 130 camiones y furgones, y 200 vehiculos Cisternas. Es necesario especificar

gue ademas de la flota propia posee contratos con flota tercera fidelizada.

En la busqueda de ejecutar operaciones seguras y de calidad, se ha certificado en calidad
ISO 9001 — ISO 14001 — OHSAS 18001 — VASCO. Cuenta con monitoreo satelital y un centro
de informacién y control (CIC) las 24 hora. Para mantener el monitoreo y control de las

operaciones de transporte de sus generadores de carga.

2.1 Perfil de la empresa
2.1.2 Mision

Nuestra misidon es brindar soluciones logisticas integrales de transporte, con los mas altos
estandares de calidad, respaldo y seguridad, con alianzas estratégicas para satisfacer sus

necesidades.

2.1.3 Vision
En el 2022, COPETRAN estara posicionada como una empresa lider de transporte
multimodal y servicios integrales a nivel nacional e internacional, reconocido por
evolucionar ante las exigencias de nuestros clientes, con cumplimiento y compromiso con el

desarrollo sostenible, generando valor para los asociados y colaboradores.
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2.1.4 Unidades de Negocio
Las unidades de negocio de la empresa son: “Carga, pasajes, giros, sobres y paquetes y
tours”. %
— Copetran Pasajes: Transporte de pasajeros en todo el territorio nacional e internacional,
algunos paises como Ecuador, Venezuela, Brasil, Perd y Panama. Cuenta con vehiculos,

doble piso, bus preferencial de lujo, bus mini-preferencial, microbus, bus servicio

especial turismo.
Copetran Carga: Transporte de mercancia nacional, de importacion y exportacion.

— Carga Seca: Transporta mercancia que no necesita refrigeracion u otro tratamiento
especifico, pero requiere estar cubierta bajo techo, entre algunos de los productos bajo
este tipo que se transporta es el polietileno granulado, calzado, jugueteria, muebles,

entre muchos otros.

— “Carga Refrigerada”21: Ofrece servicios a la carga refrigerada, es prestado a productos

perecederos o que requieren tratamiento especial, entre los productos que utilizan este

servicio se halla una gran gama de alimenticios perecederos.

— Carga Liquida: Cuenta con Vehiculos cisternas, especializada para el transporte de

hidrocarburos, combustibles y liquidos blancos.

n22,

— “Copetran Sobres y Paquetes Son especialistas en la recoleccidn, clasificacidn,

transporte y distribucién de documentos y paquetes, clasificacidon del envid TAT y exprés

— Copetran Giros: Envié y entrega de giros de dinero a nivel nacional, en alianza con el

servicio 472 de la red de servicios postales nacionales.

El portafolio de giros cuenta con, recargas a telefonia movil y television, giros postal cuenta

con alianzas que le permiten tener mas de 1000 puntos a nivel nacional.

2
0 https://www.copetran.com.co/
! https://www.copetran.com.co/
*? https://www.copetran.com.co/
33 de 123
Propuesta a las Limitantes de Almacenamiento Cubierto y Mejora a los Tiempos de Despacho, En la Bodega de Copetran

Transportadora de Carga terrestre, Sucursal Cartagena



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela TRABAJO FIN DE MASTER

Ademas ofrece el servicio de pagos y recaudos, venta de SOAT y Microseguro, corresponsal

bancario, Banco de Bogota y AV villas
“Copetran Tours”?3: Ofrece planes nacionales e internacionales por tierra y aire.

Entre las ventajas corporativas que ofrece esta transportadora se puede destacar, amplia
cobertura en podliza de seguros, Flota moderna de transporte terrestre, monitoreo vy
seguimiento durante el viaje, red de mas de 180 oficinas en el pais, Talento humano alta
mente capacitado, Aprobacion del servicio aprobado por el gobierno, sala VIP para los

clientes, estas ventajas para la unidad de negocio de pasajes.

Ya se ha dejado en evidencia las condiciones del sector en el cual se ubica la empresa
Copetran, asi como su experiencia en el sector y las diferentes unidades de negocio que
posee. Una vez desarrollada la familiarizacién con la organizacién, se dard el enfoque a la
unidad de negocio que atafie al problema a investigar, en los futuros apartes de esta

capitulo.
Tipo de bodega segun sus caracteristicas.
— Segun su estructura: Cerrado o cubierto
— Segun la mercancia almacenada: Carga General (Bultos)
— Segun la funcidén en la red logistica: De custodia a largo plazo o Temporal
— Segun el grado de automatizacidn: Convencional
— Segln su equipamiento y técnicas de manipulacién: En bloque
— Segun la titularidad: Propio
— Segln la actividad: De servicio

— Segun su ubicacién geografica: almacén en transito

* https://www.copetran.com.co/
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2.1.5 Instalaciones

2.1.5.1 Diseno del almacén

Se hace una representacién basica de la distribucion de espacios de las instalaciones de

Copetran, con el fin de orientar el andlisis de la infraestructura, cuenta con un disefio en L,

las dimensiones de la bodega son. Altura: 7M, Largo: 50 M, Ancho: 12 M

Grafica No. 4 Layout de Copetran Carca sucursal Cartagena
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La Bodega puede considerarse como de pequefias dimensiones, para la necesidad de
espacio generada por el nimero y volumen de carga de sus clientes en la sucursal.

Como lo presenta la grafica cuenta con una sola bodega y ademas con un edificio de
oficinas, un hotel y restaurante para los conductores, patios, zonas verdes, zona de acceso y
maniobra vehicular, zona de paqueo para particulares y administrativos, bafios externos y
garita de control e ingreso

2.1.6 Ubicacion

Las instalaciones de Copetran se encuentran ubicadas en la zona industrial de mamonal, en

el Km 25esquina con Calle 1, Cra. 56 #2A, Cartagena, Bolivar.
2.1.7 Zonas de la Bodega y Equipos

Son las zonas identificadas para la operacién en Bodega, aunque en la practica no cumplan

con su objetivo.
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Grafica No. 5 Identificacion de zonas de operacidn.

Zonas § sus Funciones i
Muelle v Zona de Maniobra
Mo existe un area delimitada v
senalizada para esta
actividad, El muelle constituue
la misma zona de manicbra
para cargue o descargue de
las mercancias.

Zona de Recepcidon v Control

La zona de recepcion v
control cumple la misma
funcion que muelle v zona de

maniobra

Zona Picking v Preparacién
Se tiene delimitada un éreal
para |la preparacion de
pedidos, pero esta no se usa
para tal fin, se realiza la
preparacion en cualquier otra
zona disponible de Ia

Zona de Stock wu Fleser'.-al
Esta zona que representa la
mavor cantidad de espacio de
la bodega. no tiene definida
un area de ocupacion u otral
de reserva, una vez
generadas las necesidades

PRt

Pasillos Las distancias
destinadas a pasilos. no
cumplen con las dimensiones
para permitir el ingreso de |a]
montacargas v el retiro,
haciendo necesaria E |
movilizacion de las
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Zona de Salida v Verificacion

Esta zona, cumple la funcion
de muelle, v zona de

preparacion v expedicion, asi
como de descargue yl

embalaje
Muelles de Cargue v

descargue Esta zona, es
la misma destina al picking,

cargue, descargue paletizado
Garita v Puenta de Ingreso

Vehicular Se muestra |3
garita v puerta de ingreso alas
instalaciones de Copetran, asi
como el corredor de acceso al

patios
Patios Zona destinada a el|

parqueo de los wvehiculos y|

almacenamiento de carga nol

cubierta
Restaurante y Hotel Imagen

del edificio de oficinas al
fondo v a la derecha el hotel

restaurante de los

conductores

Fuente: Tomas realizadas en las instalaciones Copetran
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2.1.8 Equipos

La bodega cuenta con el equipo bdsico para lograr la manipulacién, carga, descarga,

transporte y ubicacién de las mercancias, se detallan a continuacién.

Grafica No. 6 Identificacion maquinaria y equipos.

Equipo=z de Masipulacion

Rccogedor, uzado para recoger
y movilizar carga zucltaz como
unidadcz, cajaz de menor pezo.

Tranzpalcta: Su uzo czta
limitado al volumen de pezo de
Ia carga 2 movilizar, czte cquipo

permite que <l opcrario, o
auxiliar de bodega en Copctran

pucda movilizar, cargaz g

descarga mercancias, asi

movilizar cargaz agrupadaz ¢
cvitar la repcetitividad del

movimicnto de tranzporkta.

Fontacargaz, con capacidad de
2.5Ton. Uzado para <l
dezcargue yp dezcargue y
movilizacidn de cargas, asi
como recogida o ubicacidn
dentro de laz unidadez de
<arga o contencdorez, cucnta
<on horquillaz que permiten I
clevacion y ¢l accezo u la

ubicacién de carga on altura.

Fuente: Tomas realizadas en las instalaciones Copetran
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2.1.9 Sistema de almacenamiento

El sistema de almacenamiento es convencional, las cargas se almacenan en pallet y
mercancias individuales, las cargas son almacenadas sobre la estiba o al piso, se deja un

espacio reducidos en los pasillos con el fin de aprovechar al maximo de espacio

Como se almacenan en pallet sobre pallet a dos pisos, esto optimiza aun mas la bodega, el
operario tiene en cuenta las dimensiones de la carga, la tolerancia de pesos para tomar la
decisiéon de sobreponer las mercancias. La altura del almacén es de 7 Metros, dejando un
limite de espacio muy pequeiio antes de que se pueda alcanzar la rejilla de ventilacidn por

tal la posibilidad de colocar estanteria descarta.

Para poder realizar la movilizacidon de la carga en estiba y ubicarla se requiere el uso del
montacargas, la limitacidn se halla en que los pasillos no se dejan con el espacio suficiente,
generando al momento del despacho la necesidad de que el operario deba mover otras
referencias no pedidas para despacho, para abrirse camino y llegar a las que requiere. Es

claro que esta situacion genera unos mayores tiempos de operacion.

— Accesibilidad: Limitada o libre de acuerdo al volumen de mercancias almacenadas, en
relacion al acceso segun el disefio es bueno.

— Organizacion del Almacenamiento: Cadtico o hueco libre, esto es porque se ubican las
mercancias de manera desordenada en donde se pueda apreciar un espacio para
ubicarla.

— Sistema de almacenamiento: No se identificd6 el uso de ningln sistema de
almacenamiento, se despacha segun el acceso mas rdpido a las mercancias, a excepcién
gue el cliente asigne las referencias de las cuales desea le hagan el despacho.

— Optimizacion de espacio almacenaje sin pasillos: Con el objetivo de optimizar el espacio,
no se utilizan estanterias, se hace altura de piso, apilado en bloque y no se deja espacio
para pasillos.

— Sistema: Operario hacia el producto.

— Capacidad de Almacenamiento: 600 M2. Brutos, 4200 M3.
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2.2.0 Clasificacion de las mercancias almacenadas en Bodega

La mayor parte de la mercancia almacenadas por los clientes corresponder a materias
primas para uso en la industria o productos terminados, estos se clasificaran segun sus

caracteristicas como sigue:

— Estado fisico: Solidos

— Propiedad: Duraderos

— Unidad de medida: Peso

— Rotacién: Media.

— Tipos de cargas: Carga general unitarizada y fraccionadas.

— Politicas de Stock: Dada la naturaleza de las mercancias almacenadas para terceros,

la bodega no tiene politicas de stock.
2.2.3 Planta de personal

Copetran cuenta a nivel nacional con una planta directa aproximada de 200 personas y con

una planta total aproximada de 450 colaboradores.

Enfoque y representacion a la planta de personal de la ciudad de Cartagena, pues esta tiene
la injerencia directa sobre los procesos de almacenamiento y despacho, que se estudian en

este trabajo.
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Grafico No. 7 Organigrama de la sucursal®*

Cargo
Secretaria ] [ Jefe de Despachos | [ Jede de Bodega

Jefe HSEQ

Jefe de Cumplidos | | Tesorera 17
Auiliar de Despachos

‘ Aumiiar de Bodega | |

Mercancias

‘ T Escolta de

Mota: La planta estructurada salo
presenta personal de contratn deecto

Fuente: Elaboracion propio con datos suministrados por la gerencia de la sucursal

De acuerdo al esquema presentado debe aclararse que este cumple con la estructuracién
del personal contratado directamente, todos aquellos que prestan servicios de manera
temporal a la sucursal o no estan bajo su directo mando, no se encuentran representados,

este planteamiento obedece a las politicas internas de la organizacion.

Tabla. No. 3 Planta de personal

Reporte Planta de Personal

No. De |Tipo de
Departamento | Cargo personas | contrato Funciones Principales
Administrar: Planear y velar por el
cumplimiento del ejercicio de funciones
Direccion Gerente 1 Directo
por parte del personal, y coordinar las
actividades y cumplimiento de los

24 . . s s . . .

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una empresa o cualquier otra organizacion,
incluyen las estructuras departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema
sobre las relaciones jerdrquicas y competenciales de vigor.
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compromisos de la sucursal.

Despachos

Jefe

Directo

Recibo de la informacion por parte del
cliente y coordinacion de la misma al
interior de la oficina, asi como con los
demas funcionarios de control de

trafico.

Despachos

Auxiliar

Directo

Revisa y organiza la documentacion de

las solicitudes de los clientes

Despachos

Embarcadores

Directo

Ejecuta la labor de tramitar en linea la
gestion de retiro o ingreso de

mercancias al puerto

Logistica

Jefe de Bodega

Directo

Coordina la operacion en bodega, vy
supervisa pesaje, inventario y asigna

ubicaciones (Caotico)

Logistica

Auxiliar de

Bodega

Directo

Ejecuta la labor de picking, packing,
recibo y despacho de requerirlo Ila

operacion.

Logistica

Cuadrilla

Indirecto

Personal encargado de la manipulacion
de las mercancias de forma manual o
por esfuerzo propio, cargue y descargue

del vehiculo.

Contabilidad

Jefe de

cumplidos

Directo

La persona debe revisar toda
documentacion que llega con los
conductores, velar por el cumplimiento
de los respectivos soportes de la
operacidn, para autorizar los pagos a

vehiculos y cobros a clientes

Contabilidad

Tesorera

Directo

Reporta a la principal los movimientos
de dinero, correspondientes a pagos
que ha ejecutado, por servicios o por

gastos generados de la sucursal.

Contabilidad

Secretaria

Directo

Recibe documentos, los organiza,
ingresa al sistema principal y pone a
disposicion. Resuelve dudas de los
conductores relacionados con pagos

pendientes.

Seguridad
Calidad

Jefe HSEQ

Directo

Persona encargada de la seguridad del

personal en la sucursal, asi como de las
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condiciones de almacenamiento e

infraestructura.

Seguridad y

Persona dispuesta para la seguridad en
el traslado de las mercancias a bodega
local o destinos nacionales, que puedan

requerir este servicio por parte de los

Calidad Escolta 1 Directo clientes
Persona dispuesta para la seguridad en
el traslado de las mercancias a bodega
local o destinos nacionales, que puedan
Seguridad v requerir este servicio por parte de los
Calidad Escolta 2 Indirecto clientes
Personal encargado de la vigilar por la
seguridad fisica de las instalaciones,
Guarda de previniendo hurtos o dafios a la
Seguridad Fisica | Seguridad 4 Indirecto propiedad.
Servicios Persona encargada de la limpieza e
Generales Aseo y Limpieza | 1 Indirecto higiene en el edificio Administrativo.

restaurante dados en concesién a un tercero,

Nota: No se incluyen en el reporte los conductores por la variacién de sus servicios, ni el Hotel y

Fuente: Elaboracidn propia

La empresa cuenta con un total de 15 colaboradores directos y cerca de 16 indirectos.

Cada uno con las especificacion a modo general de sus funciones, esto permite tener en

perspectiva la operacion a partir del recurso humano disponible para su coordinacién vy

ejecucion. La sucursal realiza un aproximado del 90% de operaciones a carga de importacion

y exportacion.
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CAPITULO 3
Clasificacion de las Operaciones Segtn el Origen o Procedencia

La clasificacion corresponde a las caracteristicas del proceso de transporte, que genera un
panorama estandar de procedimiento de acuerdo a su tipologia, el cual genera la ejecucion
de actividades diferenciadoras para cada operacion de transporte, marcadas principalmente

por el origen y destino de las mercancias.
Entre estos tipos de transporte a la carga podemos encontrar:
3.1 Carga de Importacion

Son las mercancias que ha ingresado al pais procedente del exterior, y que se halla en
puertos maritimos esperando su recogida una vez surtido el proceso aduanero. Para el
transporte el puerto constituye el origen del recorrido de la mercancia, y el destino por lo

general es al interior del pais. Se constituye asi, una operacién de transito nacional.
3.2 Carga de Exportacion

Este proceso tiene como origen las bodegas del cliente, en la mayoria de los casos estos
estan ubicados en el interior del paiszs. Bodegas y departamento que constituyen el origen
de la carga y cuyo destino para el caso de Copetran en puerto de Cartagena, es el Puerto de

Cartagena. Se constituye asi, una operacidn de transito nacional.
3.3 Carga Urbana o local

La operacién urbana, estd establecida como el transporte de una mercancia cuyo origen es
el puerto de Cartagena y su destino es la bodega del cliente o del mismo transporte en la

misma ciudad, constituyéndose asi una operacion de transito local.

25 .z . . . . . . .
Entiéndase como interior los principales departamentos como: Cundinamarca, Valle del Cauca, Antioquia,
Santander, Boyaca

45 de 123
Propuesta a las Limitantes de Almacenamiento Cubierto y Mejora a los Tiempos de Despacho, En la Bodega de Copetran

Transportadora de Carga terrestre, Sucursal Cartagena



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela TRABAJO FIN DE MASTER

3.4 Carga Nacional

Es toda operacion cuyo origen y destino se halla establecido entre diferentes
departamentos de un mismo territorio nacional, y la mercancia no ha sido sometida a
proceso de exportacion o importacion, es decir las mercancias son producto nacional, no

resultado de productos nacionalizados.

CAPITULO 4
Clientes

Copetran transporta una amplia gama de productos, estos dependen de la actividad de sus
clientes y de los servicios contratados. Pero se puede dar un perfil a los productos que son
destinados a almacenamiento, son no perecederos y larga vida, los productos comuin mente
almacenados son los polietilenos en todas sus formas primarias y semielaborados, asi como
malla sintéticas, malla parasol, repuestos y llantas.

Cuenta entre sus clientes recurrentes y fidelizados para la sucursal los siguientes, de los
cuales se detalla su razon social y producto transportados®®:

Hablamos de recurrentes para referirnos al nimero de clientes que destinan sus cargas para
el almacenamiento, de un aproximado total de 300 clientes, un 25% destina mercancias
para almacenamiento esto representa un estimado de 75 clientes. A continuacién se

relacionan algunos de los que disponen su carga para almacenamiento.

Extrucol SA (Insumos: Plastico y Caucho)

— Sutrak S.A. (Suministros para Transporte Refrigerado Refrigeracion vy Aire
acondicionado)

— Poliempak SAS (Polietilenos)

— Nexans Colombia S.A (Cables y Alambres Industriales)

*® Datos suministrados por Copetran Cartagena
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— Friocol SAS (Todo lo relacionado con Acondicionado, Bioclimatica, Refrigeracion

Industrial y Sistemas de Ventilacién)

— Andes Group SAS (Somos una empresa Santandereana comercializadora de insumos

y productos para la fabricacién de calzado)

— Belcoreal Limitada (Textiles)

— Iron Group SAS(Peleteria)

— Kemizol SAS (Combustibles sélidos liquidos gaseosos y productos conexos)

— Bil Integral Operations SAS (Productos Agricolas)

— Petro-chem Andina LTDA (Quimicos bdsicos cauchos y plasticos en formas primarias

y productos quimicos de uso agropecuario)

— elletco SAS (Compuestos de PVC)

— Polycelt SAS (Polietilenos para Empaques flexibles para la industria en general)

— Somaner SA (Quimicos basicos cauchos y plasticos en formas primarias)

— Camarplast y CIA (Polietilenos para tecno-embalaje en el sector de embutidos)

— Essential Colombia SAS (Quimicos bdsicos cauchos y plasticos en formas primarias

y productos quimicos de uso agropecuario)

— Autopartes Castelmotors y CIA (Repuestos automotrices)

— Herramientas WS SAS (Herramientas e insumos para joyeria)

Tabla No. 4 Categorizacidon del servicio de los clientes

Cantidad de

Clientes % de clientes que generan|% de clientes que generan |Toneladas aproximadas
Sucursal 300 despacho Nacional Almacenamiento para almacenamiento
Importacion 95% 75% 25% 7200%

Exportacién 5% NA NA NA

Fuente: Elaboracion propia

La tabla presenta el total de clientes y sobre este dato los que de manera regular genera el

almacenamiento, el 95% de las mercancias que despacha Copetran corresponden a
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mercancia de importacidn y solo el 5% es carga de exportacion. Del 95% el 25% destina su

carga para dejar en bodegas.
4.1 Naturaleza de la Carga Despachada y Almacenada.

— Carga seca Almacenada: Polietileno, malla plastica, rollos de telas, telas sintéticas,
repuestos, camisas para cilindro, menaje, resinas, polietileno pulverizado, llantas.

— Carga peligrosa Despachada: Combustibles, aceite IBC, aceites ISO.

— Comestibles y perecederos Despachados: Jugos y bebidas, agua destilada, piel de cerdo

procesada, granos, aceite miel, licores.

CAPITULO 5
Almacenamiento

Los clientes que requieren del almacenamiento de sus productos, son aproximadamente 72
clientes estos solicitan el servicio para mercancias no perecederas, podria considerarse un
pequeiio numero de clientes, pero estos ingresan a bodegas grandes volimenes con una de
qguince a 30 dias, y la rotacion de inventario es de entre 7, 20 y 60 dias, volviendo esto una
situacién coyuntural para el almacenamiento. Pues la rotacién no se da para el total de la
mercancia almacenada, sino que son pedidos fraccionados, generando mas ingresos a

bodegas que pedidos del cliente sobre estos.

La insuficiencia de bodega para el almacenamiento de los volimenes de carga, genera un

almacenamiento en patio para mercancia que por su naturaleza exige estar cubierta.

Tabla No. 5 Estimacion de la necesidad de almacenamiento

Tonelaje
Tiempos de Aproximado X
Cargue Tipo de Vehiculo | Frecuencia Frecuencia
1:30 Minutos | Tracto camidn Diaria 102
40 Minutos Furgon Diaria 8
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La anterior tabla presenta en toneladas totales, la frecuencia de pedidos despachados si se
analiza o se cruza esta informacién con el total de clientes que almacenan y sus voliumenes,
se genera la coyuntura de no disponer de espacios para almacenar, ademas se debe tener
presente que las dimensiones de la bodega no son las que pueden albergar estos volumenes

de mercancia.
Gestion de Inventario.

No se cuenta con un sistema que permita la gestidon y control de las mercancias, se realiza
inventario teniendo en cuenta la documentacion recibida y se va contando lo que se va
retirando del vehiculo, al final se suma lo contado durante el vaciado de la unidad de carga 'y
se verifica si corresponde con los documentos. Si hay concordancia no se registra en ningun
lugar, solo se tiene presente que todo estd segun los documentos de ingreso. Se genera la
planilla de despacho para cada salida, y se supone que debe ir quedando la diferencia,
cuando se requiere por la gerencia conocer el estado y cantidad de inventario, el
coordinador de bodega, solicita al auxiliar el conteo e identificacion de producto y cliente,
este presenta su reporte de manera manual (Lapiz y papel), el coordinador sube la
informacién a un Excel, que lo envia a la gerencia via email, se presenta parte de un reporte

enviado sobre el inventario en bodega Copetran sucursal Cartagena.

Tabla No. 6 Ejemplificacidn del sistema de inventario actual

INVENTARIO DE BODEGA - COPETRAN CARGA CARTAGENA -

MAMONAL
FECHA REMESA CLIENTE PESO
TIPO CANTIDAD
INGRESO [ DOCUMENTO Toneladas
sab
COPETRAN
05/ago 4212744 EMP 8
LTDA.
17
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PEDIDO/DO CLIENTE CANTIDAD PESO KG
mié
04/ene |1,2041E+11 TESICOL S.A 300 14.5
17
lun DO.
TESICOL S.A 154
17/jul 17 |H61201801 0.5
lun
04/sep DO.H1202307 | TESICOL S.A 2.748
17 8
mié
06/sep DO.H1202307 | TESICOL S.A 2.704
17 8
jue
DO.
02/nov TESICOL S.A 400
481101704182
17 10
vie
DO. #
17/nov TESICOL S.A 400
HA1203043
17 10
mar
17/oct PED. 310.2338 | EXTRUCOL S.A 270
17 7
sab
07/oct PED. 310.2332 | EXTRUCOL S.A 334
17 8.5
sdab
04/nov | PED. 310.2365 | EXTRUCOL S.A 1.240
17 31
lun
PED. 310.2366 | EXTRUCOL S.A 3.960
27/nov 100
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17
mié
PED. 310 2394 |EXTRUCOL S.A 2.380
27/dic 17 60.4
mar
09/ene |PED. 310.2409 |EXTRUCOL S.A 3.840
18 98
sdb PLAST MONACO
DO. # C1662 250
30/dic 17 S.A.S 5
jue
PLAST MONACO
04/ene |DO. #C1673 480
S.A.S
18 12
vie
PLAST MONACO
05/ene |DO. # 1674 250
S.A.S
18 6.7
vie DO. #
MARCLOR S.A.S 125
29/dic 17 | UC17INO014 3.9
dom DO. 2017-
POLIEMPAK LTDA. |1.980
30/dic 18 |107516//12212 55
lun DO. 2017-
POLIEMPAK LTDA. (490
11/dic 17 | 06988 12.8
sab DO.
IRON GROUP S.A.S |634
16/dic 17 | # 2017208621 8
jue
PETROCHEM
26/oct DO. HA310470 320
ANDINA LTDA.
17 8
DO. DO-
lun
480603-17- SOMANER S.A 240
18/dic 17
001 6
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lun
PED. K-2032 KEMIZOL S.A.S 4
17/jul 17 0.8

vie
16/jun PED. K-1010 KEMIZOL S.A.S 6
17 1.5

lun
05/jun PED. K-2027 KEMIZOL S.A.S 1
17 0.9

lun
05/jun PED. K-2026 KEMIZOL S.A.S 10
17 5

mar
PED. K-2037 |KEMIZOL S.A.S 5
11/jul 17 11

mar
PED. K-2039 |KEMIZOL S.A.S 25
25/jul 17 11

393

Como se puede apreciar en relacién al manejo de inventario, la existencia de faltantes,
sobrantes o dafios no se estiman o reportan en este Excel de inventario, la responsabilidad
se ubica solo sobre el auxiliar de la bodega, no existe verificacién y control de la informacion

que este suministre.

El transporte de mercancias nacionales o nacionalizadas, en una red local o nacional, se
ejecutan asi lo demanda el cliente o por el contrario asigna la carga para almacenamiento

en bodegas.

Después de visitar las bodegas e identificar sus puntos criticos, se puede determinar que no
se dio una planificacion del disefio a las bodegas, ni a las demas instalaciones, generando en
el momento actual mayor necesidad de capacidad instalada, al momento de llevar a cabo la

construccion se debié prever las necesidades futuras de movimientos de mercancias,
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resultados del incremento de la demanda en el tiempo, del sostenido volumen de clientes
gue se proyectaban a tener y las mismas condiciones de mercado que se generarian
resultado de la vision econdmica del pais. Al momento la capacidad instalada en bodega
supera la capacidad utilizada, generando almacenamiento en patios con deficiente
seguridad fisica y ambiental, esto representa sin dudas un nivel alto de riesgo para los
clientes, quienes no en todos los procesos supervisan las condiciones de almacenamiento,

las condiciones del terreno designada a patios es de una superficie con diferentes relieves.

5.1 Diagnostico General

— Se aprecia una construccién a lo largo de todas las instalaciones, sin logica vy
coherencia, en relacidon a que se ubican las oficinas, el hotel y el restaurante, de
manera contigua o inmediata, donde se dispone de un espacio amplio, que mejor
aprovechado por las infraestructuras haria un que aporte al proceso logistico y de la
actividad de almacenamiento. Por el volumen de las operaciones que son destinadas
almacenamiento, la bodega resulta insuficiente, generando un almacenamiento en
patio, sin las condiciones adecuadas.

— La bodega cuenta con un disefio en L para el movimiento y transito de mercancias
dentro de esta, deberia el proceso respetar la estructura del disefio y tener una zona
de cargue y de descargue independiente, ubicando en la puerta principal los ingresos
y en la trasera los despachos.

— Los muelles actual como zona cargue, descargue, picking, packing, en la parte
interna, naturalmente la congestion en la operacién y el constante riesgo de incurrir
en errores como cantidades, pesos, trocar bultos, entre otros estd latente. Se hace
necesaria la restructuracién interna de la bodega y el trabajo de los equipos para
lograr eficiencia en el proceso de recepcién y despacho, y acoplarse a un nuevo
modelo que haga eficiente las actividades dentro de la bodega. No se cuenta con
ninguna estanteria dado que las dimensiones de la bodega no lo permiten.

— Proceso: Las operaciones de almacenamiento se ejecutan bajo el esquema cadtico o

hueco libre, no existen condiciones ni especificas de rotaciéon de productos, es el
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cliente quien demanda sus necesidades y referencia, de no hacerlo se despacha
segun la ubicacién mas facil de acceder por el operario.
Sefalizaciéon: No posee ninguna sefalizacién en pisos o paredes que permitan la

identificacidn de las diferentes zonas.

5.2 Estructura General de procesos

Se presenta un flujo-grama, que permite conocer a grandes rasgos la secuencia de la
operacion realizada por la transportadora para las mercanceas de Importacién y Exportacién

qgue moviliza.
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Grafica No. 8 Flujograma del proceso de Importacién y exportacion.
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Fuente: Elaboracidn propia

La grafica pretende mostrar los rasgos generales que comprenden las actividades que
conforman el proceso de transporte realizado por Copetran y de las cuales derivan los dos
procesos criticos y objeto de andlisis de esta investigacién, presentados en mayor detalle en

apartes posteriores.

Para que se pueda dar la existencia de un servicio de transporte por parte de Copetran,
debe contarse con el debido contrato y acuerdos de servicio pactado entre las partes,
generador de carga y empresas de transportes. La actividad del transporte esta estructurada
por caracteristicas como el origen, destino de la carga, ingreso a bodegas para
almacenamiento y el posterior despacho. Se abordan las 4 dimensiones que resultan del

servicio de transporte de carga, para Copetran transporte de mercancias.
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5.3 Procedimiento Transporte Carga de Importacion: (Origen puerto de Cartagena -

Destino Interior del Pais)

Una vez el generador solicita la prestacién del servicio por medio virtual (Email) y especifica
las necesidades del servicio, también procede a autorizar a su agente de aduanas encargado
de la nacionalizacidon entregar los documentos al transportador que lo acreditan como el
apoderado de la mercancia y habilitado para su retiro ante el puerto. Surtido el tramite
documental, el transporte que desde el momento que fue notificado gestiono el vehiculo a
necesitar, procede a informar por via online los datos del vehiculo que a él lo representan
para ejecutar el retiro. El conductor de vehiculo recibe en fisico la autorizacién de retiro que
se radico virtualmente al puerto, este debe presentarla al momento del ingreso al puerto,
en este punto con la entrega de la documentacion se informa al conductor el destino
nacional de la carga, luego de retirada la carga del puerto y de acuerdo a la hora en que se
halla hecho la operacién este puede o no entrar en ruta, una vez se acerque a la oficina del
transportador a recoger los documentos de viaje, manifiesto, remesa, factura, soportes de

la importacién ante la aduana (Declaracién de importacion y BL).

La operacién de transporte se considera finalizada con la entrega a conformidad por parte

del conductor, y la firma y sello en el albaran de entrega (Remesa).

La operacién se establece como proceso para cierre administrativo una vez se han recibido

los pagos de facturas por los servicios prestados.

5.4 Procedimiento Transporte Carga de Exportacion: (Origen Interior del pais y/o Ciudad

de Cartagena — Destino el exterior)

La transportadora es informada via email por el cliente, en la oficina principal ciudad de
Bucaramanga, este notifica que requiere el servicio e informa la ciudad de origen donde se

debe recoger la mercancia y el puerto de destino por donde saldra la exportacidn.

La principal de Copetran notifica a la sucursal de Cartagena de que un conductor va cargado
con mercancia de exportacidn, el agente de aduana debe tramitar ante el puerto los
requerimientos de ingreso y relacionar en documentos la empresa, el vehiculo y la empresa

transportadora que el cliente autorizo, paralelo el personal de despachos debe coordinar la
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cita de ingreso al puerto con la sociedad portuaria. Una vez procede la asignacién de fecha y
hora, el conductor ingresa a dejar la carga de exportacién. Se considera finalizada la
operacion una vez el vehiculo abandona las instalaciones portuarias dejando la carga, y se

puede proceder al cierre del proceso generando la factura por los servicios.
5.5 Procedimiento Despachos Urbanos

Es la carga de importacidn, que una vez retirada de puerto, a solicitud del cliente se ha
destinado para traslado a bodegas de Copetran, hasta préxima orden de disposicién o

despacho, por parte de este.
5.6 Procedimiento Despachos Nacionales

En este caso el origen de la carga es la bodega de Copetran y a solicitud del cliente se
procede se realiza el despacho, con destino a la ciudad y direccion notificada por el cliente.
Las mercancias objeto de despacho fueron resultado de anteriores operaciones de
importacion del cliente, que designo el almacenamiento en bodegas. Los tiempos de la
operacion dependen de diversos factores como el ambiental, la congestion en vias, la
seguridad publica, la alta demanda del destino entre otros factores. Se especifican tiempos
de entrega en la grdafica siguiendo los promedios, ante ausencia de novedades o

circunstancias de fuerza mayor que afecten el servicio.
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Grafica No. 9 Operaciones Despacho Urbano - Nacional

Operacion Macional
Origen Bodegas &
Copetran

Entrega Ihterior del
pais 48 3 72 Horas

T

Entrega a Bodegas
toda Colombia

Trazabllidaed y control GP &

Fuente: Elaboracion propia.

Despachos (2 flguras)

Operacion Urbana
& | Origen Puerto Carga

de Importacion

E nirega gn noras

T

Entrega a
Bodsgas an
Cartagana

Trazabiidad ¥ Control GP3

Se esquematizan dos de las principales actividades de un proceso de despacho, el local y el

nacional: Ambas con origen de la mercancia, las instalaciones portuarias, definido por el

cliente como proceder si a traslado local a bodegas o enrutamiento a destino nacional.
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CAPITULO 6
Diagndstico Operacion de Almacenamiento
6.1 Herramienta DOFA

La herramienta seleccionada para realizar el diagnostico al proceso de almacenamiento de
la empresa Copetran en la ciudad de Cartagena, instalaciones ubicadas en la zona industrial,
es el DOFAY. Ya que esta nos permite de manera sencilla y agil establecer los criterios a
mejorar en el almacenamiento y las oportunidades de mejora, tomando como dimension el

entorno de la organizacion.

Grafica No. 10 Matriz DOFA proceso de almacenamiento

Analisis Interno LAnaIisis Externo
Debilidades: nidades:

~Falta de'espacio de-almacenamiento -Disefar y estructurar procesos con sistemas
-Riesgo de perdida de mercancia en patios de tecnologia de punta

-Patios con superficie no uniforme -Desarrollar estrategias de Bechmarking.
-No se ejecutan la operacion siguiendo el disefio del -Aprovechar la estimulacion y politicas de
almacen. — estado para el uso de las TIC

-Apilamiento de mercancias -Amplias opciones en calidad y precio de los

| -No existe control ni sistema de manejo deinventarios sistemas de innovacion para los procesos de
) la organizacion.

-Gestion de almacen "Caotico" o Hueco libre.

-Cuentas con personal poco calificado.

-Requiere inversiones significativas en almacen. Amenazas:
-No existe un sistema de almacenamiento. -Cambio de los clientes en sus expectativas
de servicio.

~Falta tecnificacion y sistemarizacion
-Tendencia economia del pais.

Fortalezas: . )
-Desarrollo tecnologico de la competencia.

-Amplia infraestructura | -Mejor desempefio, mejores tiempos y

-Instalaciones propias costos de la competencia.

-Reconocimiento en el mercado -Nacimiento de nuevas transportadoras

L con procesos eficientes.
-Experiencia en el sector

. -Riesgo reputacional.
-Personal proactivo g0 rep

. -Perdida de clientes
-Gran numero de clientes

-Presencia a nivel nacional

Fuente: Elaboracidn propia

*’ La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una herramienta de gran utilidad
para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en negocios y empresas. DOFA es el acronimo
de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco
de referencia para revisar la estrategia, posicion y direccién de una empresa, propuesta de negocios, o idea.
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6.2 Resultado del Diagnéstico

La sucursal presenta necesidades de espacio para almacenamiento, asume riesgos sobre la
mercancia y la posibilidad de perder clientes, por generar almacenamiento inadecuado para
la naturaleza de la carga, el almacenamiento hace parte de los procesos realizados de
manera obsoleta, deficiente control de las actividades, personal con necesidad de
desarrollar mejores habilidades y conocimientos, Incumplimiento de los procedimientos, las
bodegas no poseen ningun tipo de estanterias, todo el almacenamiento es de primer nivel,
aunque existe un disefio en L este no esta en condiciones de ser utilizado, no un sistema de
manejo de manejo de inventarios, no existe un programa de planificacion de manejo de
inventarios, no hay estadisticas, indicadores o historiales sistematizados que permitan
acceso a datos de manera 4gil, no cuenta con procesos estandarizados, la informacién se
maneja a papel, no se percibe interés por realizar inversiones al almacén.

Aunque la empresa posee muchas debilidades factores que se pueden considerar criticos y
justificacion de caracteristicas de débil desarrollo organizacional, también es de considerase
los criterios para potenciar sus fortalezas, pues esta cuenta con dimensiones de impacto
como las existencia de infraestructura propias, una historia de mas de 76 anos en el
mercado nacional, que le ha permito alcanzar reconocimiento y experiencia, llegando a un

gran numero de clientes.

De la definicion de factores externos encontramos para las oportunidades la posibilidad de
disefar y estructurar mejor sus procesos de almacenamiento, desarrollar como apoyo sus
esquemas con estrategias de Bechmarking, apoyarse en incentivos de estado para la
implementacién de tecnologia. Las amenazas latentes para la empresa son varias, desde un
cambio en las expectativas de servicio por parte de sus clientes, los cambios y crisis
econdmica del pais, la existencia de competidores directos, con mejores practicas

organizacionales.

Deben potenciarse las fortalezas de la organizacidon, con la implementacidon de procesos
sistematizados y tecnificados, se deben aprovechar las oportunidades que ofrezca el

entorno, permitiéndose la eleccién de los mejores sistemas y adecuarlos a las necesidades
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especificas de Copetran, asi como tomar las ventajas de apoyo que brinda el estado

capacitando al personal.

Puede considerarse como estrategia para reducir en gran medida las amenazas de la
organizacion, el fortalecimiento de las debilidades, y el establecimiento de estrategias de

planeacion al largo plazo.

Grafica No. 11 Estructura de la operacién de Almacenamiento

Recepcion, Ubicacion
Inventario, — almacenamiento en
Verificacion piso

1

l - Descargue

Jefe de Bodega
Autoriza Ingreso

Mercancia lista para €
Despacho

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de almacenamiento, es resultado de la decisidn del cliente, sobre cémo proceder
sobre con la mercancia resultado del procesos de importacién, para la grafica propuesta se
define el proceso de almacenamiento dependiente de la mercancia que se retird de puerto.
El conductor del vehiculo solicita en la porteria la autorizacion de ingreso, que es dada por el
jefe de bodega, este es el encargado de asignar el equipo de trabajo y maquinaria que
desarrollara la actividad de recepcidn, verificacidon, inventario y ubicacion de
almacenamiento en piso. El resultado es reportado escrito a papel por el auxiliar de bodega

y entregado al jefe, quien lo transcribe a un Excel y lo envia al cliente, para ponerle en
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conocimiento de las condiciones de la carga, y el resultado del inventario y que este

disponga a despacho cuando lo considere.

6.2.2 Propuestas de Solucién
Propuestas para resolver las necesidades de espacio de almacenamiento.
Propuesta No. 1

La compra de un hangar para almacenar en las condiciones adecuadas y que permita
mantener el servicio al cliente y generar nuevos negocios sin la preocupacién del impacto

gue genere sus necesidades de almacenamiento.

Imagen No. 1 Hangar

Fuente:

https://www.google.com/search?q=carpa+tipo+hangar&source=Inms&tbm=isch&sa=

X&ved=0ahUKEwiX5dKP4-

zaAhVQzFMKHQkKYCmYQ AUICigB&biw=1366&bih=662#imgrc=okUnjoXIliSXCM:

La imagen solo espera transmitir la idea de la propuesta
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Carpa tipo hangar: Consiste en una carpa tipo hangar28 especializada para almacenamiento
de mercancias de todo tipo. Esta consta de unas estructuras de facil ensamblaje y livianas
gue permiten ser trasladadas facilmente para que sean utilizadas como bodegas temporales

de almacenamiento de todo tipo de mercancias.

Caracteristicas: Las carpas pueden ser fabricadas con las dimensiones necesarias de acuerdo
al espacio a donde se vaya a ubicar, son durables, robustas y con capacidad para resistir
fuertes vientos, toleran condiciones climdticas variadas, son de facil transporte, facil

montaje y desmontaje.

Estructura: Son cerrados y de acuerdo al disefio cuentan con una la pared frontal que
incluye una puerta corrediza, para resolver los casos en lo que se requiere el uso constante

del personal.
Propuesta No.2

Actualizacién y modificacién de las politicas de no cobro del servicio de almacenamiento, es
posible redefinir la politica de no cobro del servicio de almacenamiento si el cliente

transporta sus mercancias con Copetran.

Y establecer el cobro de servicio de almacenamiento a partir del dia 15, con esto es posible
lograr el dinamismo del stock y a su vez si este tiene mayor rotacion estara generando
mayores despachos y mayores despachos exigen el servicio de transporte de manera

regular. Y a su vez se logra disponer de mayor espacio para almacenar.
Propuesta No. 3

Adecuacion del terreno y techado laminado, presentados en layout como patios para
generar uniformidad y altura en el suelo, que permita disponer de estos espacios en patios y

crear un techado laminado

%% http://www.nacionaldecarpas.com/hangares.html
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Imagen No. 2 Espacio techado

Fuente:

https://www.google.com.co/search?qg=techado+industrial+para+almacenar+en+patios&dcr

=0&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiDOf3JydXZAhXxx1kKHYj

La imagen solo pretender dar una idea de lo que pretende la propuesta.
Propuesta No. 4

Contratacion de un equipo asesor especializado en disefio de estrategias logisticas e
innovacion, que defina las condiciones necesarias para revertir o eliminar las debilidades
organizacionales y del proceso de almacenamiento, para estimar la correcta inversion se
debe evaluar la asesoria a toda la organizacion para alcanzar un efecto de mejora a nivel

estratégico.
Propuesta No. 5

Optimizacion de espacios:

Con estas propuestas se pretende lograr sacar un mayor provecho a los espacios en bodega:
A) Zonas alternativas de almacenamiento: Logrables con la construcciéon de
mezzanine en espacios que no sean tenido en cuenta como areas Utiles tal puede ser
el drea sobre los muelles internos o aprovechar la distancia entre el piso y el techo y
darsele el uso de area de almacenamiento alternativo o para los materiales usados

en la operacién, herramientas o utiles de aseo.
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B) Optimizacién del stock: Revision del inventario de los clientes, clasificacion de
obsoleto, inservible, con abolladuras o dafios, para definir su paso a destruccién o re-
empaque etc. Esto permitira liberar espacio.

C) Reduccion de espacio en los pasillos: redefinir los espacios de los pasillos dejandolos
estrechos y permitiendo asi algiin metro mas disponible para el almacenamiento.

D) Estanterias: Estas permitiran aprovechar los espacios a mayor altura, dado que la
bodega no cuenta con las dimensiones o altura ideal para para ello, y ademds con
esta alternativa llega la necesidad de la adquisicién de equipo adecuado y del
personal capacitado para su manipulacién, no es de las propuestas viables.

E) Automatizaciéon de la bodega: Este tipo de solucién debe ser el resultado del
volumen de carga, de su rotacidon, del tamafio que tenga la bodega, de las
necesidades y exigencias de los clientes. Y ademas del tamafio de las operaciones de
los clientes, asi como los tiempos para dar respuesta, por otro lado se hallan los altos
costos de la implementacién, los costos del posterior mantenimiento y las
inversiones en maquinaria y equipo complementario, asi como la capacitacion del
personal. La bodega de Copetran no cumple con los pardmetros a analizar en el
momento de decidir a una automatizacién, ademas de lo ya presentado, la empresa
solicita soluciones de minima o ninguna inversion. En sintesis las dimensiones y
condiciones no generan como alternativa la posibilidad de inversidon en

automatizacion, se hacerse solo representaria un gasto.
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CAPITULO 7
Diagndstico Operacion de Despacho

7.1 Herramienta DOFA

La herramienta seleccionada para realizar el diagnostico al proceso de despacho de la

mercancia que llega y debe ser retirada de puerto por empresa Copetran en la ciudad de

Cartagena, instalaciones ubicadas en la zona industrial, es el DOFA. Ya que esta nos permite

de manera sencilla y agil establecer los criterios a mejorar en el almacenamiento y las

oportunidades de mejora, tomando como dimensién el entorno de la organizacién.

Grafica No. 12 Matriz DOFA, proceso despacho de mercancias

Analisis Interno

Debilidades:

-Ausencia de sistemas informaticos que
agilicen la comunicacion

-Ausencia de trazabilidad de Ia
informacion

-Ausencia de integracion de Ia
__| comunicacion entre los actores del
proceso

-Flujo de informacion secuencial

-No existe planificacion

-No se administra la operacion del cliente
-Ausencia de indicadores

-Falta de personal

Fortalezas:

-Personal proactivo

— -Gran numero de despachos
-Experiencia en la operacion con la empresa

-Confianza y fidelidad de los clientes

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Externo

Oportunidades:
- La implementacion de sistemas ERP
-Desarrollar estrategias de Bechmarking.

-Aprovechar la estimulacion y politicas de estado
para el uso de las TIC

-Apoyo y coordinacion con los actores que
intervienen (Agente de aduana, cliente, puerto)

Amenazas:

-Recepcion tardia de los documentos que debe
suministrar el agenre de aduana.

-Cambio de los clientes en sus expectativas de
servicio.

-Tendencia economia del pais.
-Desarrollo tecnologico de la competencia.

-Mejor desempefio, mejores tiempos y costos de
la competencia.

-Nacimiento de nuevas transportadoras con
procesos eficientes.

-Perdida de clientes
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7.2 Resultado del diagnéstico

Luego de conocer el proceso de despacho y sus actividades, se observa debilidades en falta
de apoyo en un sistema de administracion y planificacion del proceso, uso de herramientas
tecnoldgicas y el establecimiento de indicadores de gestién y desempeiio, ademas de la
actualizacion de los procedimientos de despacho. Las fortalezas con la que cuenta la
organizacién, se hallan en su personal, proactivo, comprometido y con experiencia en el
manejo de las actividades de los clientes. En las oportunidades se identifica la posibilidad de
implementar un sistema ERP, la experiencia de otras empresas para desarrollar estrategias
de benchmarking, asi como el aprovechamiento de las politicas de estado para el uso de las
TIC y preparacion del personal. En las condiciones percibidas como amenazas esta la entrega
tardia de la documentacion por parte de la aduana, generando demora para la toma de cita
online que debe hacer el transporte, si se presentan exigencias de los clientes frente a los
servicios recibidos, esto sumado a los cambios econdmicos del sector, y la competencia
naciente, representa una amenaza pérdida de clientes. Se propone como estrategia, para
contrarrestar las debilidades, la implementacién de un sistema informatico y de
planificacion de las actividades del proceso de despacho, este permitira segun los atributos
de personalizacion la inclusidon de indicadores, alternativas de comunicacién web, ejercer

control de la operacién.

Fortalezas: En relacion a las fortalezas, se podrd generar programas de apoyo a la
preparacion y actualizacién del personal, la implementacién de sistemas lograra suplir las
necesidades de personal, alcanzando los niveles de eficiencia necesarios, la confianza de los

clientes es un factor a potenciar y hacer seguimiento de los niveles de satisfaccién.

Oportunidades: Establecer investigaciones y desarrollo de Benchmarking, aprovechar las
oportunidades de estado en la capacitacién tecnolégica del personal, definir canales de
comunicacion adecuados y agiles entre todos los que intervienen y afectan el proceso de

manera directa.

Amenazas: En las estrategias para hacer frente a las amenazas, se puede establecer el
aprovechamiento de las oportunidades, y potencializar las fortalezas, se constituirdan como
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los medios para enfrentar las amenazas y la planificacion y estudios de tendencia econdmica
permitirdn proyectar y prepararse para reducir los impactos de las amenazas. Para enfrentar
los tiempos tardios de entrega de la documentaciéon que impactan directamente en los
tiempos de operacién de Copetran, la organizacién requiere la coordinacién con el cliente y
el agente de aduana, y establecer un sistema de comunicaciéon adecuado apoyado en alguna

herramienta tecnoldgica que ademads establezca la trazabilidad.
7.3 Comportamiento de los pedidos

Se estable como elemento de andlisis del comportamiento, un prondstico para lograr un

rango de tiempo de un ciclo (aio).
7.3.1 Pronostico de demanda método de extrapolacién

Dentro de la informacién lograda el cliente solo suministro datos del tonelaje despachado
en el mes de enero — octubre del 2017, con el fin de lograr dimensionar el comportamiento
de los despachos aun afio y aplicar el diagrama ABC en un ciclo definido de tiempo, se
realiza un prondstico de la demanda, usando el método de extrapolacion, este es uno de los
menos austeros al analizar resultados de comportamientos, y esta es la realidad del sector
como se ha presentado en apartados anteriores, de esta forma se sujetan los resultados a la

realidad mas probable. Quedando los resultados como sigue.

Tabla No. 7 Pronostico de  demanda método de  extrapolacidon
Demanda
Mes (Despacho Valor de -Ias Unidad
) mercancias
Enero 1 12909 S 36.2732.257,28 | Tonelada
Febrero 2 12696 S 35.674.744,32 | Tonelada
Marzo 3 14978 S 42 .086.981,76|Tonelada
Abril 4 15597 5 43.825.385,60|Tonelada
Mayo 5 17324 S 48.679.678,51 | Tonelada
Junio & 18313 S 51.456.712,04 | Tonelada
Julio 7 19794 5 55.618.585,15|Tonelada
Agosto 3 20946 S 58.857.231,87 | Tonelada
Septiembre a 21318 $ 59.901.874,56| Tonelada
Octubre 10 22210 S 62.409.186,60|Tonelada
Moviembre 11 22756 S 63.941.285,74|Tonelada
Diciembre 12 23532 S 66.122.660,15|Tonelada
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7.3.2 Diagrama de Pareto

Se elabora con los datos obtenidos del prondstico, un diagrama de Pareto para establecer

prioridades en los problemas de la operacion.

Tabla No. 8 Diagrama de Pareto ABC

Categoria Sistema ABC
Despachos (Ton) |% Costos
Estrategico |A 176682 79,44 $ 496.462.371,66
Principales |B 31410 14,12 $ 88.258.267,25
Volatiles C 14305 6,43 $40.197.139,33
Totales 222397 100,00 $624.917.778,24

Fuente: elaboracidn propia, datos fuentes del calculo, suministrados por la empresa.

Como se puede analizar, la empresa cuenta con voliumenes considerables de despacho,
representados en no mas de 4 clientes corresponde a estos aproximadamente el 79,44%,
por lo que sea asignado a estos la categoria de mercancias estratégicas y segun el diagrama

productos A.

Los que se califican como principales, cuentan con una media de despacho del 14, 12%
sobre el total de las operaciones, y los que se han determinado como volatiles son del 6,4%
del total. Para tener claridad estos datos hacen referencia al volumen de mercancias que la
empresa ha retirado del puerto al mes diciembre 2017, y la base del ciclo anual fue hallada

por el anterior pronostico.
7.3.3 Relacion Diagrama ABC — XYZ

Se establece el diagrama ABC en funcién del costo de las mercancias y el XYZ en funciéon de

la demanda para almacenamiento
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Tabla No. 9 Analisis de la relacion ABC.XYZ

Diagrama XYZ
Almacenamiento (Ton) % Costos
Z 8834 5 S 24.823.118,58
Y 7852 25 5 22.064.566,81
z 10014 70 S 28.137.997,53
Totales 26700 100 S 75.025.682,93

Fuente: elaboracidn propia, datos fuentes del calculo, suministrados por la empresa.

El resultado de analizar el diagrama ABC-XYZ, permite identificar la mayor necesidad de
almacenamiento en los clientes demarcados como volatiles, pues segun el andlisis estos
requieren de almacenar el 70% de sus mercancias retiradas de puerto, entregando en
destino solo el 30% esto significa que los clientes con una menor representacion de ingresos
son los que generan las mayores necesidades de inversién para ser atendidas sus

mercancias.

Los productos calificados como principales demandan un 25% de almacenamiento sobre el
total de sus despachos, mientras que los estratégicos solo recurren a generar la necesidad

de bodegas para almacenar en un 5%.

Aunque no obedece a los objetivos de este proyecto, es importante reconocer la coherencia
entre las fuentes generadoras de ingreso y sus prioridades de servicio y atencién, logrando
una segmentacion de los clientes que permite conocer; a) ldentificar donde se focalizan los
ingresos de la empresa, b) Calificar a los clientes segun los diferentes servicios que cada uno

demanda, c) Reconocer los clientes que generan impacto global a la empresa.

Con toda esta informacién se pueden generar planes o programas especificos de atencién
segun las necesidades de cada cliente y dar la viabilidad amplia o limita a los requisitos de

almacenaje, segun la categoria de cliente.

Grafica No. 12 Flujograma de la operacién de despacho para carga con origen Puerto
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Agente de Generador
Aduana de Carga: Entrega en
Emite Destino
Drocumetas

Transporte recibe
documentos
fisicos

Vehiculo en
transito (Control
GPS)

Asignacidn de
vehiculo (Entrega
de Doc al
conductor+Cita de
puerto

Fuente: Elaboracidn propia

El proceso de elaboracion de despacho, consta de una serie de pasos, que permiten el
cumplimiento de entrega en instalaciones del cliente. Se inicia con la orden de servicios
generada por el cliente via email, asi como la notificacion de este al agente de aduana para
ponerlos en coordinacidon y se procede por parte del agente de aduana a entregar los
documentos al transporte y a radicar los documentos en puerto donde se relaciona el
transporte autorizado para el retiro. Una vez se refleja la carga en puerto el transporte toma
cita de retiro, y envia vehiculo para ejecutar la retirada, que volvera a las instalaciones a
recoger documentos de viaje (Manifiesto, remesa, documentos de aduana) e iniciar viaje, si
el cliente solicita se le realice inspecciéon a la carga antes de iniciar el viaje, una vez el
conductor llega a las instalaciones por los documentos, ubica el vehiculo en muelle, para dar
paso al personal de bodega a realizar descargue, inventario y cargue. Vehiculo entra en ruta

para entrega en ciudad y direccién notificada por el cliente en la orden de servicio.
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Saldarriaga M, (2005) Cita a Martin S, (1981) “El andlisis sistémico de las relaciones entre un
sistema social (SS) cuya estructura se regula por derechos y obligaciones que afectan a
individuos e instituciones respecto a la produccion, distribucion y consumo de bienes y
servicios, objeto de la interaccién social; un sistema de comunicacién (SC).*® Como lo cita el
autor, se expone la existencia de un andlisis sistémico cuando se da la relacion

interinstitucional o inter-empresarial, y una es afectada por la otra.
7.7 Propuestas de Solucion

Luego de realizado el diagnostico al proceso de despacho, se procede a definir el resultado
gue arroja la utilizacién de la herramienta DOFA, y a establecer las posibles estrategias de
solucién.

Como propuesta para resolver la necesidad de mejorar los tiempos del despacho para la
carga con origen puerto y afectando el destino local a bodegas Copetran o nacional bodegas

del cliente.

Reducir los tiempos de entrega documental fisica, en busca de lograr el objetivo de
responder de manera eficiente ante las expectativas del cliente y desempefio de la

operacion de despacho.

Propuesta No. 1

Implantacidn del uso de correo electrénico certificado: Este servicio es de costos minimos, y
cumple la funcidn de dar la misma seguridad y validez legal que la entrega de un documento
fisico, es solo 8 horas el servicio de correo electrénico certificado queda validado y en
funcionamiento en la empresa que lo contrata, esto permitird ambas partes agencia de
aduana y transportador de carga, respaldar sus acciones ante el cliente o generador de
carga, ademas de establecer la trazabilidad de la gestiéon realizada por cada una de las
partes. Se elimina el umbral de desconfianza y de inseguridad que genera la coordinacién
documental entre las partes, puesto que garantiza la entrega de documentos y se cuenta

con el respaldo de haberlo hecho, esto permite al transporte, una vez recibe la

*® saladrigas Medina, Hilda (2005). Cita a Martin S, (1981) en Comunicacién organizacional: Matrices tedricas y
enfoques comunicativos. Revista Latina de Comunicacion Social, 60. La Laguna (Tenerife).
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documentacién por email, gestionar lo inherente al servicio, tal como es, la solicitud del
vehiculo que se utilizara para el despacho, la notificacién al puerto de los datos de placa,
conductor y contenedor, informacidn que requiere el puerto para dar tramite a la
autorizacion de salida o ingreso de mercancias.

Con la debida coordinacidon y respaldo del uso del correo certificado se podra dar Ia

operacion los tiempos pactados con el cliente.

Propuesta No. 2

Disefiar una pdagina web: de uso gratuito por el periodo de prueba de un afio, en la cual
Copetran como administrador de la misma, habilite acceso al generador de carga y al agente
de aduana, de tal manera que en esta se lleve la trazabilidad de la documentacién, de
puedan medir y evidenciar los tiempos de los tramites que cada actor genera, logrando asi

definir las responsabilidades por las demoras en la operacion.

La pagina se debe disefiar con la caracteristica de ser dindmica, para que pueda dar acceso a
mas de un usuario, generando la interaccién emisor-receptos, permitir la subida y descargue
de documentos, al igual que para la propuesta anterior no se puede evadir la entrega en
fisico del comodato, pero permitird la web el trdmite de solicitud de cita en puerto, de
asignacién de vehiculo en mejores tiempos, permitiendo dar cumplimiento a las

expectativas del cliente.

Pasado el ano de prueba Copetran puede en base a estudiar el resultado y la evaluacién del
servicio y su proceso de despacho, definir la permanencia en la pdagina acogiéndose a los

pagos respectivos.
Propuesta No. 3

Coordinacién documental por el generador de carga: Una vez el generador de carga, reciba
la confirmacién de su agente de aduana, informando la disponibilidad de la carga para retiro
de ‘puerto, puede solicitar la documentacion de aduana y hacer el envié directamente al
transportador una vez que la reciba, de esta forma permitira a Copetran gestionar de

manera oportuna la solicitud de vehiculo seglin las caracteristicas y peso de la carga.
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Ademas de esto contara con el control de los tiempos y desde la disponibilidad de retiro, la
solicitud de vehiculo y la entrega en fisico de documentos de su agente de aduana a la

transportadora.
Propuesta No. 4

Creacion de un correo Corporativo por cuenta de Copetran: Donde previa coordinacion con
el generador de carga y el agente de aduana, se defina el uso compartido del mismo, este
tendra un solo objetivo, permitir al agente de aduana subirla documentacién necesaria por
Copetran, una vez cargada Copetran podrad descargarla para lo pertinente. Y servird de

soporte ambas partes en caso de controversias frente al cliente.
Propuesta No. 5

Redisefio de la operaciéon documental: Actualmente es como sigue: La agencia de aduana
debe una vez recibe la confirmacidn del cliente de quien sera su transportador, esta debe
radicar documentos al puerto autorizando al transporte para el retiro de la carga, y debe en
paralelo hacer la entrega en fisico de los documentos de aduana, al transportador para que

este los pueda suministrar al momento que el vehiculo ingresa al puerto.

Se propone que la entrega de documentos no sea fisica si no virtual, via email de tal manera
gue inmediato estd autorizado ante el puerto, pueda iniciar su tramite y no esperar que
lleguen los documentos en fisico estas demoras de tiempo pueden tomar entre media

jornada laboral o dia completo.
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CAPITULO 8
Beneficios de las Propuestas

Se presentan los beneficios relevantes resultantes de cada una de las propuestas

planteadas, para el proceso de almacenamiento y despacho.
Almacenamiento

1. Carpa tipo hangar: Al contrario que el almacenamiento tradicional este no exige una
infraestructura, ni grandes inversiones, ademas se ajusta al espacio disponible y se
puede disponer de su movilizacion segun las necesidades, se lograra alcanzar la
recepcion de mayores volimenes de mercancias, se reducen los cobros de los
clientes por mercancias deterioradas, y la pérdida de clientes por bajos niveles de

servicio

2. Actualizacion y modificacion de las politicas de no cobro del servicio de
almacenamiento: Genera dindmica en el despacho de las mercancias, incremento de
las operaciones de transporte, ya que el cliente optara por no mantener la mercancia
almacenada por largos periodos de tiempo, de todas formas si ese no fuese el caso,
se podran destinar los recursos provenientes de los pagos por almacenamiento para

invertir en opciones que permitan solucionar las limitantes de espacio cubierto.

3. Adecuacion del terreno y techado laminado: presentados en layout como patios para
generar uniformidad y altura en el suelo, que permita disponer de estos espacios en
patios y crear un techado: Requiere baja inversiéon, toma poco tiempo la
construccion del techado, se podra contar con ella en poco tiempo y las dimensiones

se pueden extender tanto como lo pronostiquen las condiciones de crecimiento.

4. Contratar un equipos asesor especializado, para lograr cambios estructuras a nivel
estratégico, que permita alcanzar la competitividad de toda la organizacién vy

estudiar la viabilidad de lograr mayores indice de competitividad en el sector.
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5. Optimizacion de espacios

a) Zonas alternativas de almacenamiento: Incremento en el espacio disponible para las
principales actividades de la bodega y reduccidon de elementos de uso no recurrente
en las instalaciones.

b) Optimizacién del stock: Permite la reduccidon de espacios no aprovechados, y que
guedaran disponible al clasificar las unidades necesarias de dejar fuera del stock.

c) Reduccion de espacio en los pasillos: Al organizar de manera eficiente y permitir a
los pasillos tener el espacio necesario para la movilizacion del montacargas, se
genera la disposicién de un mayor espacio para ubicacién de mercancias.

d) Estanterias: Se genera el maximo aprovechamiento del espacio disponible en altura,
se puede duplicar la capacidad de almacenamiento actual.

e) Automatizacion de la bodega: Generalmente se pueden establecer como beneficios
resultantes de la automatizacién mayor capacidad de la bodega, requerir menos
trabajadores, control total de mercancias, mejoras en la planificacién de las
actividades de almacenamiento, control del stock, mejora el servicio percibido por

los clientes, entre otras.

Despachos

1. Implantacion del uso de correo electrénico certificado: Entre los beneficios de esta
propuesta, se halla, su minimo costo, cobrado en variacién al consumo en Mb, y numero
de destinatarios, la rapida implantacion del servicio, respaldo legal y validez igual que la
entrega de un documento fisico.

2. Diseiio de una web: Beneficia no solo al transportador, sino también al agente de
aduana pues este no necesitara personal para hacer una entrega fisica, el transporte
mejorar su tiempo de despacho y el cliente, tendrd control, trazabilidad y hard parte de
la coordinacién del despacho de su mercancia. Se puede usar una pagina de servicio
gratuito y por un periodo de prueba, no se genera ninguna inversion en este tiempo,

determinando su viabilidad sin costo alguno.

76 de 123
Propuesta a las Limitantes de Almacenamiento Cubierto y Mejora a los Tiempos de Despacho, En la Bodega de Copetran

Transportadora de Carga terrestre, Sucursal Cartagena



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela TRABAJO FIN DE MASTER

3. Coordinacion documental por el generador de carga: Permitira beneficiar al generador
gue tendra supervisiéon y control del proceso documental de la gestiéon de despacho, se
agilizaran y reduciran los tiempos de entrega de documentos y de solicitud del vehiculo
para el cargue

4. La creacién de un correo Corporativo por cuenta de Copetran: No se genera ningun
costo a ninguna de las partes involucradas, ademas permite la trazabilidad del proceso

sobre sus mercancias y determinar responsabilidades por demoras.

5. Redisefio de la operacidon documental: La entrega de documentos via email permite que
de inmediato estd autorizado ante el puerto el retiro, pueda darse gestidon y tramite,
acordando los tiempos de espera a los documentos fisicos para ir solicitando el vehiculo

adecuado.

8.1 Contras y limitantes

Se analizan todas las soluciones propuestas desde su viabilidad y factibilidad, partiendo de
las limitantes de cada propuesta y la limitante general de minima o ninguna inversion que la
gerencia planteo tener en consideracién. Se presentan a continuacién para los procesos de

almacenamiento y despachos.
Almacenamiento

1. Carpa tipo hangar: esta propuesta tiene como principal contra que requiere de una
considerable suma de inversidn, representada en la compra de la carpa y la eleccién

de los acabados adecuados al clima salino de la ciudad de Cartagena.

Otras limitantes: Son en relacidn a la ubicacidn que se elija; dos, la primera si se ubicara
en patios, este suelo es escarpado y requerird ademas de la compra de la carpa, el
acondicionamiento y nivelado del suelo, la segunda se ubicara la carpa al lado de la
bodega construida, no se requiere acondicionamiento de terreno, eliminando este

gasto.
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Otra de las limitantes es la necesidad de solicitar una autorizacién para podar las ramas
de los arboles que se hallan en propiedad privada, que impedirian la posible instalacion
de la carpa en el terreo apto. Las condiciones para permitir poder los arboles se hallan

reglamentadas®.

Ante esta limitante ambiental basta con que Copetran solicite la inspeccién por parte del
organismo encargado, en la ciudad de Cartagena Establecimiento Publico Ambiental
(EPA), y manifieste la necesidad de podar, ya que el arbol obstruiria la estructura, esto

serd suficiente para recibir la autorizacion.
Se halla en anexos datos especificos del requisito y costo.

Pues los casos de mayor envergadura se dan ante la necesidad de talar.

2. Actualizacion y modificacion de las politicas de no cobro del servicio de
almacenamiento: La resistencia de los clientes a mantener los contratos de servicio
con la organizacién o en su defecto reducir el volumen de operaciones asignadas.
También es posible que en la blsqueda de mantener sus condiciones de
almacenamiento con otra empresa esta ofrezca mejores alternativas de transporte,

esta no genera ningun costo para su implementacion.

3. Adecuacion del terreno y techado laminado, en las zonas presentados en layout
como patios, se requiere la inversidén en adecuacién para lograr el aplanamiento del
terreno que este tanga la uniformidad y altura en el suelo, que permita ademas de
acceso al montacargas, disponer de estos espacios en patios, teniendo presente que
las condiciones de almacenamiento no son dptimas, pues se exponen las mercancias
a la inclemencia del medio ambiente, alto riesgo de robo, perdida o deterioro,
ademds de esto para lograrlo se requiere la nivelacién del suelo, lo cual establece

una necesidad de inversion mayor. La llibertad de espacio, pues quedaria de libre

** Decreto 1791 del 4 de octubre 1996 expedido por el Gobierno Nacional
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acceso, y no contaria con la denominaciéon de ser una mercancia resguardada y
custodiada, siendo por lo tanto expuesta a los elementos mencionados, y los demas
que pueda generar la intemperie, como se presentd en una imagen anterior solo
dispondra de un techo ubicado en el patio, esta condicion de almacenamiento ofrece

minima o ninguna seguridad.

Contratacion de equipo asesor: la limitante fundamental de esta propuesta, es que
de decidirse a contratar un equipo de asesores para someter la organizacion a
cambios estratégicos, deberd prever que los resultados de los analisis de este grupo
de asesores requerird la inversion de manera considerable, para lograr la puesta en
marcha de cual sea la gama de posibilidades que se ‘presente como viable para
mejorar la estructura de los procesos de despacho y almacenamiento, siendo lo mas

probable que sus sugerencias conlleven cambios integrales de alto nivel.

Optimizacion de espacios:

A) Zonas alternativas de almacenamiento: El incremento de espacio que pasara a
guedar como disponible serd minimo comparado con las necesidades actuales de
almacenamiento, requiere minimos costos de inversion.

B) Optimizacion del stock: La reduccidon de espacios que se pueda lograr con la
optimizacién del stock, serd de una representacién poco significativa, la mayoria
de productos tiene una larga vida util. La rotacidn de inventarios es constante
pero en bajos volimenes comparado con los ingresos a almacenamiento.
Descartando lograr un gran espacio, no genera costos de inversién.

C) Reduccion de espacio en los pasillos: Las distancias actuales en pasillo son de 20
CMS o menos, dejando solo en algunos casos el limite necesario para la
movilizacion del montacargas en la bodega, por la técnica de apilado en bloque y
arrume es poca la disponibilidad para pasillos que dejan. No genera costos de

inversion.
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D) Estanterias: Esta solucidn requiere la inversion en estantes, pero en consecuencia

E)

genera necesidad de contar con la maquinaria que permita el acceso a las
mercancias en altura, tal como un apilador. Este permite el acceso a cargas en
altura. Ademas de lo anterior la bodega no cuenta con las dimensiones para
permitir un aprovechamiento en altura.

Automatizacion de la bodega: El tamaiio que de la bodega, no cumple con la
condiciones, ni las necesidades de manejo de las mercancias y exigencias de los
clientes, que demanden una inversidon de esta envergadura, por otro lado solo
por mencionar una bodega automatizada requiere altos costos de la
implementacidn, los costos del posterior mantenimiento y las inversiones en
maquinaria y equipo complementario, asi como la capacitacién del personal. En
sintesis las dimensiones y condiciones no generan como alternativa la posibilidad

de inversién en automatizacion, se hacerse solo representaria un gasto.

Despachos

1. Email certificado: No presenta limitaciones significativas, se requiere la propuesta

formal al cliente de redisefiar la forma como ha pactado con su agente de aduana la

procedencia de la entrega de la documentacién a su transporte autorizado.

Limitacion: presentada por el agente de aduana. Requiere la evidencia fisica de recibo de los

documentos por parte del transporte con sello y firma, ante este pro, se puede establecer él

envié del email como correo certificado, y que la impresidn del mensaje con la leyenda de

leido sea la constancia valida de recibo por parte del transporte. Pero solo es posible previo

acuerdo de las partes e instrucciones del generador de carga a su agente de aduana, quizas

la limitacion mas significativa es la necesidad de la entrega fisica de un Unico documento,

del comodato (contrato del uso del contenedor), documento en original que debe recibir el

conductor y presentar en patio de contenedores, para poder devolver la unidad vacia en

destino.
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2. Disefio de una web: La limitacion identificable es el costo de la inversién para la
creacién, personalizacion y mantenimiento después del primer afio que se tome
como periodo de prueba, es decir determinar la viabilidad no tendra costo, solo la
implementacién en caso de decirse por esta propuesta, pues debera contratar a una

firma que ofrezca ademas de la implantacion, el soporte, y mantenimiento.

3. Coordinacion documental por el generador de carga: La falta de interés por parte del
generador de carga y del agente de aduana, existe ausencia de trabajo colaborativo,
para llegar a una solucién, la dependencia del transportador pasa de ser del agente

de aduana, a depender del generador de la carga.

4. Correo Corporativo por cuenta de Copetran: La falta de interés por cuenta del
agente de aduana en dar uso al correo, creador por Copetran para para facilitar la

coordinacion, entre todos los involucrado

5. Redisefio de la operacidon documental: Que no exista consenso entre el generador de
carga y su agente de aduana, para acogerse a los cambios propuestos y beneficiar la

operacion de despacho.

8.2 Toma de Decisiones

Establecer los cambios que generen la solucién para los procesos criticos de despacho y
almacenamiento. Logrando minima inversién, hace parte de los criterios que encaminan la
toma de decisiones en esta investigacién. La cual se presenta como resultado de las
propuestas realizadas en cada diagnéstico, realizado a cada proceso respectivamente,

definidos como el problema de investigacién, almacenamiento y despacho.

Por lo tanto se debe establecer la toma de decisiones siguiendo los factores abordados, de

acuerdo a las limitantes encontradas y preestablecidas.

81de 123
Propuesta a las Limitantes de Almacenamiento Cubierto y Mejora a los Tiempos de Despacho, En la Bodega de Copetran

Transportadora de Carga terrestre, Sucursal Cartagena



® Universidad

/% Camilo José Cela

TRABAJO FIN DE MASTER

Esta serd toma partiendo de los resultados arrojados por el diagnéstico y su analisis para

lograr un resultado, que permita definir las propuestas que se consideren viables y factibles

dependiendo de su aporte significativo frente al problema, y que los costos de

implementarla sean minimos o no se incurra en ellos.

8.2.1 Almacenamiento

Se expone el resultado esperado de desarrollar la solucién propuesta, para el proceso de

almacenamiento, teniendo en cuenta las limitantes, los beneficios y la incidencia del costo

de adquisicién.

Tabla No. 10 Presentacion de mejoras al proceso de almacenamiento

Resultado de la eleccion de la propuesta: Reestructuracion y Mejora al proceso

Propuesta Calificacion Requerimiento de
Actividades Tiempo Responsable Justificacion
Seleccionada | del Riesgo la Implementacion
Todas las mercancias que
requieran estan cubiertas
por su naturaleza o
porque asi lo exige el
Auxiliar de
cliente, dispondran de un | Contar con espacios
Recepcidn y Bodega,
45 minutos Bajo espacio alternativo a la | de almacenamiento
Descargue magquinista vy
bodega que ofrece las | cubierto
cuadrilla e
E, mismas garantias.
€ -
© recibiendo en el lugar
()
® adecuado para su
£
< almacenamiento
o
© ..
o Es el procedimiento que
.
@
@ permite establecer la
©
T .
o responsabilidad sobre la
Q.
Auxiliar de pt carga, puesto que se
Verificacién 60 minutos g Bajo NA
Bodega 3 define la cantidad,
(¥}
© s .
c caracteristicas, calidad y
el
2 se conocen la valoracion
=]
g de la misma por la
<
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documentacién de
aduana. Esta informacion
define en caso de
reclamo los cdlculos de

los pagos asumir.

Todas las actividades
deben obedecer a un

procedimiento, que a su

Condiciones de

almacenamiento

Identificacién vy Auxiliar de
20 minutos
codificacion Bodega
Auxiliar de
Inventario 60 minutos
Bodega
Almacenamiento | 20 minutos Maquinista

Bajo vez permita la | que permitan
estandarizacion y | cumplir el
resultado de cada | procedimiento.
actividad

Establecer un

procedimiento de

gestion y control

del inventario,

asignar un

responsable. Se
Facilitar y reducir los

debe tener en
tiempos de los despachos

cuenta la rotacidn
de mercancia, ubicar

de inventario, los
facilmente las unidades a

volimenes
preparar, facil generacién

Bajo manejados para
de informes de

cada cliente, y que
ocupacién, confiabilidad

el sistema de
en los presupuestos,

inventario sea
reducir los tiempos de la

organizado. Se
operacién

requieren

condiciones de

almacenamiento

que permitan

cumplir el

procedimiento.
Este es la actividad critica | Se requiere que la
dentro del almacén y de | organizacién asuma
la cual derivan | los costos de

Bajo

consecuencias para todas
las demas actividades del

proceso de

adquisicion,
asesoria de compra,

acondicionamiento

Propuesta a las Limitantes de Almacenamiento Cubierto y Mejora a los Tiempos de Despacho, En la Bodega de Copetran

Transportadora de Carga terrestre, Sucursal Cartagena

83 de 123




@® Universidad
/%/ Camilo José Cela TRABAJO FIN DE MASTER

almacenamiento, por lo|del terreno, para
que darle solucion al|instalar una carpa
problema resulta | tipo hangar.

imperativo.

La presentacion de la solucién a los temas de demoras en el despacho atribuidos a factores

externos, solo puede controlarse con la intervencion directa del generador de cargo.

Solucién propuesta teniendo en cuenta las limitantes, los beneficios y la incidencia del costo

de adquisicion.

Resultado del analisis de los riesgos regenerados por la deficiencia en capacidad de
almacenamiento, se presenta como soluciéon la adquisicion de una carpa tipo hangar,
aunque la empresa ha manifestado que requiere una capacidad de almacenamiento
considerable, ha puesto la limitante de que la inversién debe ser nula o minima, por otro
lado respondiendo a los pro encontrados, se decanta por dos probables opciones, la compra

de estanteria y la compra de la carpa tipo hangar.

Encontrandose que la estanteria genera la necesidad de adquirir equipo para su utilizacién,

incrementando en la presentacion de costos la inversion.

Como lo expone la anterior tabla, la opcién seleccionada es la compra de una carpa tipo
hangar, esta no solo es una solucién para la actividad de almacenar, sino una mejora y un
beneficio para todas las actividades que se interrelacionan y son consecuencia del proceso
de almacenamiento, beneficiando al proceso, a la organizacién y los clientes. Con la solucién

propuesta se reducen los riesgos identificados de alto a bajo.

La eleccién tuvo en cuenta las caracteristicas de la carpa, su economia frente a una
construccion normal, el costo de mantenimiento y la forma agil y sencilla de adquirirla, de

esta manera Copetran resolvera el problema de la limitacion de espacio a un bajo costo.
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8.2.2 Despacho:

Solucién propuesta teniendo en cuenta las limitantes, los beneficios y la incidencia del costo

de adquisicién.

La presentacion de la solucién a los temas de demoras en el despacho atribuidos a factores

externos, solo puede controlarse con la intervencion directa del generador de carga.

Tabla No. 11 Presentacién de mejoras al proceso de despacho

Resultado de la eleccion de la propuesta: Reestructuray Mejora al proceso

Proceso de Despacho

Propu | Califica
Actividad Respons | esta cion Requerimiento de la
Tiempo Justificacion
es able Selecci | del implementacion.
onada |riesgo
Generaci
Generad
6n orden Dar inicio del proceso de
Minutos or de Bajo Online
de despacho
carga
servicio
Permite la planificacion de los
despachos, el transportador puede
Recepcio
Agente tomar la cita que se refleje en
n de o Recibo oportuno de Ia
5 Minutos de 3 Bajo pantalla de puerto de manera
carta @ documentacion.
aduana e inmediata.  Requiere coordinacidn
porte. °
) entre los actores con influencia en el
o
@ proceso
3
Toma de cita: a
Toma de o
5  minutos. a
cita Auxiliar id
Disponibilida 8 Poder tomar la cita en las | Es resultado de la coordinacién entre
online en de 3
d reflejada 5 Bajo primeras disponibilidades | el generador de carga, el agente de
la pagina despacho | &
por el puerto =} reflejadas. aduanay el transporte.
del s S
de 2,4,6,80
puerto
12 horas.
Asignacio Procedimiento necesario
Jefe de
n de para no incurrir en
despacho
vehiculo | 30 minutos Bajo devolucién del vehiculo | Oficinas Copetran
s
y por parte de la autoridad
Copetran
conducto portuaria.
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r para el
cargue
Autorida Es el proceso de ingreso al
Cargue
1a2horas d Bajo puerto y cargue de la|Instalaciones portuarias
en puerto
portuaria unidad al vehiculo
Constatar el retiro de
de 30 a 60
puerto por parte del
minutos.
Retorno conductor, hacer toma de
Atencién por | Jefe de
del un registro fotografico,
orden de | despacho
vehiculo Bajo informar a control de | Instalaciones de Copetran
llegada de|s
a trafico que el vehiculo
los Copetran
Copetran. entra en ruta. Y la entrega
conductores
de documentos de viaje al
a la oficina
conductor.
Los tiempos estan dados
Vehiculo por los destinos regulares
de 18 a 24| Control y
en Bajo de los despachos. (Bogot3d, | Transito territorio nacional
horas trafico
transito Medellin,  Bucaramanga,
Cali, Valle)
Es el recibo a conformidad
Generad
Cierredel [De 2 a 6 de la remesa documento
or de Bajo Instalaciones del Cliente
despacho | horas que cumple las funciones
carga
de albaran.

Fuente: Elaboracién propia

La propuesta de redisefar la red de comunicacion inter-empresarial es el resultado de
evidencia de desconocimiento de la integralidad de la cadena y de la dependencia e

influencia de una entidad en las actividades de la otra.

La propuesta pretende acogerse a las limitaciones de cada uno de los actores y reconoce la

necesidad individual de mantener sus esquemas de comunicacion.

Partiendo de estas surge la necesidad de definir un redisefio de los medios de

comunicacion.

Para el cual se proponen dos posibles alternativas:
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Establecer dentro de los apartados en el acuerdo de servicio que corresponde a canal de
comunicacidén entre el agente de aduanas y el generador de carga: La emision de
informacién, datos y documentos a la empresa que el generador autorice, mediante el
correo electrénico certificado, dejando por confirmada la entrega por este medio y teniendo
la validez para la procedencia de toma de cita en puerto por parte del transportador y la
correspondiente facturacién de los servicios de aduana. Este procedimiento de
comunicacién e informacién electrénica, pretende agilizar el procedimiento del despacho
para la empresa Copetran, ejercicio que involucra y repercute a favor de todo el proceso y
del servicio al cliente. En relacién a la limitando de entrega del documento comodato en
fisico, es claro que no se puede obviar este aspecto, debe el agente de aduana ademads de
hacer él enviéo por medio electrénico certificado, enviar en fisico la documentaciéon en
general si lo desea o solo el comodato con carta remisoria que detalla la operacion, el
cliente, el contenedor y destino de la carga, para que el documento quede asociado a la
operacion de importacién y al generador de carga. Este proceso de entrega fisica del
comodato sera realizado paralelamente al proceso de despacho que ya estard en curso,

gracias a la recepcién previa de documentos via correo electrénico.

Disefiar una pdagina web, de uso gratuito por el periodo de prueba de un ano, en la cual
Copetran como administrador de la misma, habilite acceso al generador de carga y al agente
de aduana, de tal manera que en esta se lleve la trazabilidad de la documentacion, de
puedan medir y evidenciar los tiempos de los tramites que cada actor genera, logrando asi

definir las responsabilidades por las demoras en la operacién.

La pagina se debe disefiar con la caracteristica de ser dindmica, para que pueda dar acceso a
mas de un usuario, permitir la subida y descargue de documentos, al igual que para la
propuesta anterior no se puede evadir la entrega en fisico del comodato, pero permitira la
web el tramite de solicitud de cita en puerto, de asignacién de vehiculo en mejores tiempos,

permitiendo dar cumplimiento a las expectativas del cliente.

Pasado el afo de prueba Copetran puede en base a estudiar el resultado y la evaluacion del
servicio y su proceso de despacho, definir la permanencia en la pdgina acogiéndose a los

pagos respectivos.
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Aunque ambas alternativas sugieren para su implementacién con minimos costos de
inversion, exigen una coordinacioén y redisefio a los medios de comunicacién establecidos.
Para el caso de la implementacién de la pagina web aunque el proveedor pueda iniciar con
un servicio de cero costos, si exigira los pagos para mantener el dominio, el mantenimiento
y soporte. Dada esta diferencia se establece el email certificado como solucion viable, de
minima logistica de implantacién, minimos tiempos, y muy bajo costo logrando con esto dar

cumplimiento de una proponer una solucién para el problema del proceso de despachos..

CAPITULO 9
Elaboracion de Resultados, Discusion y Conclusiones.

Los resultados, pretenden identificar y analizar la operacién problematica, del proceso de
almacenamiento y despacho, asi como dar una valoracion que permita encaminar los
resultados a las actividades criticas y controlables desde la percepcion de la organizacién y
del investigador. Permitiéndose las acciones de solucién al problema, la reduccién del riesgo
en la actividad y por consecuencia sobre el proceso.

9.1 Proceso de Almacenamiento
La tabla de la valoracidn del riesgo se elabord teniendo en cuenta las actividades del

proceso de almacenamiento, y se asignd un peso minimo de bajo y un maximo de alto.

Tabla No. 12 Valoracion del riesgo por actividad en el proceso de almacenamiento.

Proceso Almacenamiento
Factor de Riesgo y valoracion del Riesgo en la actividad
Valoraci
Actividades Documentac Responsa Riesgo y
Descripcion Tiempo 6n de Zona
previas ion ble Justificacion
Riesgo
Retirada de | Declaracion Es la
Retiro de
la carga de|de 2 Horas | Conductor | Bajo ejecucion Carreteras
Puerto
las importacién, del servicio
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instalaciones | Bl,  planilla solicitado
de puerto de retiro por el
generador
de carga
Es la
recepcion
del Instalacio
Ingreso a las
Ingreso a Declaracion |10 Jefe de contenedor | nes del
instalaciones Bajo
patios y BI minutos | despacho en los patios | patio
de Copetran
de la | Copetran
transportad
ora
Debe
informar la
fecha y de
ingreso del
contenedor,
el tipo de
Informacién carga, las
al  personal cantidades a
de bodega almacenar,
Preparacion |de la tareas | Declaraciéon |30 Jefe de el peso y|Cargue vy
Bajo
de recursos proximas y BI minutos | despacho naturaleza descargue
asignacioén de de la carga.
recursos y Cuando hay
personal muchos
ingresos
deben
esperar  su
turno  por
orden de
llegada
Riesgo
Gestion de la
Documentac Responsa | de la
Actividades | Descripcion Tiempo Justificacion | Zona actividad
ion ble activida
critica
d
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Maniobra de

ubicacion en

Este se hara
de acuerdo
a la
disponibilida
d de espacio
en bodega,
en caso de

haber

En la
actualidad la
mercancia, se
ubica sobre
pallets y se
cubre con
plasticos de
gran
dimension,

por
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BlI, DI, Cita
muelle para Aucxiliar de aunque la existencia del
de retiro y
descargue se Bodega, naturaleza riesgo, ya
planilla  de |45
e recibe de maquinist del producto | Muelle que esta
retiro minutos
acuerdo  al a v exija  estar solucién  no
entregada
orden de cuadrilla bajo techo responde a
por el puerto
llegada a las se manda a las
instalaciones patios, por necesidades
tal el riesgo del producto,
de pérdida se expone la
de la soluciéon con
mercancia y la  eleccién
consecuenci de la
as son altas adquisicion
de la carpa
tipo hangar.
revision  de Es el
las procedimien
condiciones to que
de calidad y permite
corresponde establecer la
ncia de responsabili
caracteristica 60 Auxiliar de dad sobre la | Interior
Verificacién Dly BI Bajo
s minutos | Bodega carga, del muelle
documentale puesto que
s con lo se define la
fisico, se cantidad,
toma de caracteristic
registro as, calidad y
fotografico se conocen
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Ficha de
identificacion
, sila carga se
almacena en
bodega, en
caso de que

deba ir a
Identificacion

y codificacién
falta de

espacio, se
divide por
espacios para
diferenciar el
cliente y el

producto.

patios por | DIy BI

20

minutos

Aucxiliar de

Bodega

la valoracién

de la misma

por la
documentac
ion de

aduana. Esta

informacién
define en
caso de
reclamo los
calculos de
los pagos
asumir y del
cubrimiento
de los
Seguros.

Es la
elaboracién
en una hoja
de un
documento
que
identifique
la carga:
este  debe
contener
nombre del
cliente,
nombre del
producto,
fecha de
ingreso. En
el caso de
que se
ubique en
patios,
carece de la
identificacio

n, solo se

Interior

del muelle

La gestion
que se da en
la actualidad
es nula
puesto que al
estar a |la
intemperie vy
estar
identificado
con papel el
clima la
deteriora, si
llueve se
desvanece,
quedando
todo el
control e
identificacion
a la
observacién
directa y la
capacidad de

recordar del
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Inventario

Conteo
cantidades vy
revision  de
totales

contra
documentos
(Bl y
Declaracién
de

importacion)

Dly B

60
minutos,
por
determin
ar un

estimad

o, e
tiempo
depende
rd de la
cantidad
a
inventari

ar

Auxiliar de

Bodega

divide  por
espacios
considerable
s entre
clientes para
prevenir

confusion.

auxiliar, se
propone el
uso de un
tipo de
tablero que
acepte
marcadores

no borrables.

Sin sistema
de
inventario,
hueco libre
o  cadtico:
dificultad
para
verificar las
cantidades,
no poder
elaborar
presupuesto
s confiables.
No hay
gestion y
control de la
existencia. Si
la ubicacion
es en patios
se asigna en
la zona
entre la
garita y la

bodega.

Interior

del muelle

La gestion
que se
propone para
esta
actividad
critica, es
recurrir  en
ausencia de
algun
sistema, al
uso de tablas
de Excel
relacionadas,
y subirlas a
una carpeta
compartida,
para acceso a
todos los
interesados,
y al estar
relacionada
la tabla,
cualquier
cambio que
le ingrese se
presenta
afectando
todos los
documentos

relacionados.
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En el
momento de
la La falta de
preparacion espacio, no
para un permite la
despacho implantacién
deberd de un
recorrer sistema de
Se ubica
toda la almacenamie
donde se
bodega nto eficaz, se
identifique
ubicando la propone
un  espacio | Ficha de

pérdidas o
mercancias

obsoletas

Almacenamie 20 Maquinist mercancia a | Bodega o |como gestidn
libre, no se | identificacio
nto minutos |a despachar, Patios a esta
cuenta con|n
esto toma actividad,
sistema de
mayor estudiar la
almacenamie
tiempo, rotacion de
nto
tarda la cada cliente,
operacion, y de acuerdo
no es facil a esto,
identificar establecer la
faltantes, ubicacion al

fondo o en
zonas mas

accesibles.

Fuente: Elaboracion propia

Como lo presenta el anterior analisis las operaciones que son susceptibles de catalogarse
como criticas son la que guardan relacidén directa con el almacenamiento y generadas por la
falta de capacidad que tiene la bodega, esta situacidn exige una intervenciéon mas alla de la
operatividad del proceso. Pues denota la falta de vision futura, del crecimiento
organizacional, de la definiciéon de una infraestructura instalada y utilizada, por otro lado, la
soluciéon requiere de inversién de recursos para poder cumplir con los acuerdos pactados
con los clientes, en relacidén especificamente a las condiciones de almacenamiento que se le
ofrecieron en los acuerdos de servicio que obedecen a las necesidades de la naturaleza de

la carga.

Gestion posible de las actividades criticas:

93 de 123
Propuesta a las Limitantes de Almacenamiento Cubierto y Mejora a los Tiempos de Despacho, En la Bodega de Copetran

Transportadora de Carga terrestre, Sucursal Cartagena



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela TRABAJO FIN DE MASTER

Recepcion y descargue: En la actualidad la mercancia, se ubica sobre pallets y se cubre con
plasticos de gran dimensién, por existencia del riesgo, ya que esta solucién no responde a
las necesidades del producto, se expone la solucién con la eleccion de la adquisicion de la

carpa tipo hangar.

Identificacién y codificacion; La gestion que se da en la actualidad, es nula puesto que al
estar a la intemperie y estar identificado con papel el clima la deteriora, si llueve se
desvanece, quedando todo el control e identificacion a la observacion directa y la capacidad
de recordar del auxiliar, se propone el uso de un tipo de tablero que acepte marcadores no

borrables.

Inventario: La gestion que se propone para esta actividad critica, es recurrir en ausencia de
algun sistema, al uso de tablas de Excel relacionadas, y subirlas a una carpeta compartida,
para acceso a todos los interesados, y al estar relacionada la tabla, cualquier cambio que le

ingrese se presenta afectando todos los documentos relacionados.

Almacenamiento: La falta de espacio, no permite la implantacién de un sistema de
almacenamiento eficaz, se propone como gestiéon a esta actividad, estudiar la rotacion de

cada cliente, y de acuerdo a esto, establecer la ubicacidon al fondo o en zonas mads accesibles.

9.1.1 Problemas generados en la actualidad por la falta de espacio e identificacion de

riesgos

Incumplimiento en el retiro de la carga de puerto: Buscando agotar las posibilidades para
lograr la disponibilidad necesaria en bodega, se cruzan las cargas que estan para despacho
con las que estdn proximas a ingresar a bodega. Es decir cuando se recibe una orden de
ingreso a bodega y esta surge de manera paralela a un despacho significativo de carga
almacenada, se retiene el retiro de puerto hasta tanto no se halla despachado a otro cliente

y asi lograr liberar espacio.

— Riesgos: Que el cliente conozca la verdadera razén por la que su carga demora en ser

retirada de puerto. (El cliente asume mayores costos por almacenamiento en el puerto)
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— Perdida de la confianza del cliente, y por ende que rompa los acuerdos de servicio, y se

genera la pérdida del cliente.

— La pérdida de cada cliente significa menos ingresos para la organizacién.

— Dafiio alareputacion de la empresa

— Definitiva aceptacion de la necesidad de almacenar en patios: En este caso la naturaleza

de la carga exige que se mantenga bajo techo, pero ante la necesidad imperativa de

almacenar y no disponer de espacio en bodega, se asigna con la licencia de la gerencia

de la sucursal el almacenamiento en patios.

— Riesgos: Perdida de la mercancia por hurto.

— Perdida de la mercancia por dafio, generado de las condiciones ambientales bien sea

sol o lluvia, que son las condiciones climaticas de esta zona del pais.

— El cliente ante las perdidas puede hacer efectivas las pélizas de incumplimiento,

situaciones histdricamente presentadas.

— Perdida del cliente

— Reduccién de los ingresos para la organizacion.

9.2 proceso se despacho

Pretenden mostrar el resultado e identificar y analizar la operacidon problematica, en este

punto el proceso de despacho.

Se realiza mediante la valoracion del riesgo, para determinar las actividades criticas vy

enfocar en ellas la solucion.

Tabla No. 13 Valoracion del riesgo por actividad en el proceso de despacho

Riesgo y valoracion del Riesgo en la actividad

Proceso de Despacho
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Valoraci Gestion de
Actividad Documentaci Responsab Riesgo y
Descripcion Tiempo on del Zona la actividad
es on le Justificacion
Riesgo critica
Generaci | Copetran Orden de Dar inicio del
Generador
6n orden | recibe la | servicio, Minutos Bajo proceso de | Online
de carga
de solicitud medio correo despacho
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servicio

emitida por
el cliente,
para ejecutar

el servicio.

electrénico

Recepcio
n de carta

porte.

Recibo de los
documentos
del agente
de aduana,
previa
radicacién en
puerto de
estos y
autorizacion
de retiro
dada al
transporte

Copetran

Carta porte,

Bl, DI

de 4 a 24

horas

Agente de

aduana

Para contar
Copetran
con la
documentaci
on para
ejecutar el
retiro del
puerto,
necesita
aunque este
enterado por
el cliente de
la
disposicion
de la
mercancia,
esperar a
recibir
documentos
del agente

de aduana.

Oficinas

Copetran

Se propone
para dar
gestion  a
esta
actividad,
acciones
cooperativa
s entre el
transporte y
el agente de
aduana, el
generador
de carga,
puede
canalizar la
necesidad
de este
trabajo
conjunto,
para
impactar su
operacion,
autorizando
la
aprobacion
de ambas
partes por
medio de el
correo

electrénico

Propuesta a las Limitantes de Almacenamiento Cubierto y Mejora a los Tiempos de Despacho, En la Bodega de Copetran

Transportadora de Carga terrestre, Sucursal Cartagena

habitual, en
lo que se
hace la
entrega
fisica.
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No se tiene
control
Digitacion en
La fecha vy sobre esta
la pagina de
hora de cita actividad
datos del
depende de por ser
conductor,
la competenci
cedula de Toma de
Planilla de disponibilida a de un
identidad vy cita: 5
Toma de ingreso a d del puerto. tercero, es
placa del minutos.
cita puerto Esta posible Ia
vehiculo Disponibilid
online en (ARIM) Auxiliar de disponibilida | Oficinas solicitud a la
autorizado ad reflejada
la pagina Autorizacion despachos d es limitada | Copetran | autoridad
por la por el
del de Retiro e a ciertas portuaria,
empresa puerto de
puerto Ingreso  de horas del dia de dar
transportado 2,4,6,,80
Mercancias. y suele ser atencion
ra. Actividad 12 horas.
justo a la prioritaria a
necesaria
entrega de un proceso,
para  poder
documentos pero solo es
retirar del
del agente. para
puerto.
situaciones
puntuales.
Identificacion
y eleccién del
vehiculo
Procedimien
adecuado
to necesario
Asignaci6 | por peso y
para no
n de [ volumen de
Jefe de incurrir  en
vehiculoy | la carga, Oficinas
ARIM, DI y Bl | 30 minutos | despachos | Bajo devolucién
conducto |entrega de Copetran
Copetran del vehiculo
r para el | documentos
por parte de
cargue al conductor
la autoridad
y planilla con
portuaria.
fecha y hora
de la cita en
el puerto.
Es el proceso
Ejecucién de
de ingreso al | Instalacion
Cargue en |la actividad Autoridad
ARIM, DI yBI | 1a2 horas Bajo puerto y|es
puerto de cargue portuaria
cargue de la | portuarias
por el puerto
unidad al
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vehiculo
Constatar el
retiro de
puerto  por
parte del
Es la entrega conductor,
de los De 30 a 60 hacer toma
documentos minutos. de un
de viaje, que Atencion registro
Retorno
se adicionan | Manifiesto, por orden | Jefe de fotografico, | Instalacion
del
a los que ya|remesa, DI y|de llegada | despachos | Bajo informar a|es de
vehiculo a
tiene el | BI de los | Copetran control  de | Copetran
Copetran.
conductor y conductore trafico que el
que presento s a la vehiculo
para el retiro oficina entra en
de puerto, ruta. Y la
entrega de
documentos
de viaje al
conductor.
Los tiempos
Es cuando el
estan dados
vehiculo ha
por los
cargado sin
destinos
novedad,
Vehiculo Manifiesto, regulares de | Transito
recibe de 18 a 24| Control y
en remesa, DI y Bajo los territorio
documentos horas trafico
transito Bl despachos. nacional
de viaje en la
(Bogota,
oficina y
Medellin,
entra en
Bucaramang
transito
a, Cali, valle)
Es el recibo a
conformidad
Entrega en de la remesa | Instalacion
Cierre del De 2 a 6| Generador
instalaciones | Remesa Bajo documento |es del
despacho horas de carga
del cliente. que cumple | Cliente
las funciones
de albaran.

Fuente: Elaboracidn propia
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Como es demostrable con la tabla de las actividades del proceso de despacho, son dos las
calificadas como de alto riesgo y esto como se puede analizar es dado a que estas
actividades estan fuera del control de la empresa, ya que son dependientes de terceras
entidades, aun asi después de conocer el proceso, considero que existen alternativas de
solucion al problema para mejorar los tiempos de la operacion de despacho en la

organizacion.

Gestion posible de las actividades criticas:

Recepcion carta porte: Se propone para dar gestidn a esta actividad, acciones cooperativas
entre el transporte y el agente de aduana, el generador de carga, puede canalizar la
necesidad de este trabajo conjunto, para impactar su operacion, autorizando la aprobacidn
de ambas partes por medio del correo electrénico habitual, en lo que se hace la entrega

fisica de la documentacion.

Toma de cita online en pagina del puerto: No se tiene control sobre esta actividad por ser
competencia de un tercero, es posible la solicitud a la autoridad portuaria, de dar atencién

prioritaria a un proceso, pero solo es para situaciones puntuales.

9.2.1 Problemas generados en la actualidad por la demora en los tiempos de despacho

e identificacion de riesgos

Recepcién de carta porte: Es el proceso critico que genera demora al resto de la operacién y
entrega tardia al cliente de sus pedidos. Detalles de la tarea, una vez el cliente emite la
orden de servicio a Copetran, espera que este inicie la coordinacién con su agente para la
recepcidon de documentos y pedida de cita al puerto.

Copetran recibe la orden de servicio pero solo de un minimo de 4 o 8 horas o un maximo de
24 recibe los documentos en fisico.

Si el transporte designa vehiculo al momento de la recepcién de servicio del cliente, entra

en pérdidas al tener un vehiculo detenido por hasta un dia, para reducir este riesgo, opta
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por esperar a la entrega de los documentos del agente de aduana en fisico para poder
proceder.
— Riesgos: Que no haya disponibilidad de vehiculos al momento de la recepcion de los
documentos.
— Que no exista disponibilidad de cita en el puerto para el retiro.
— Que el cliente desista de la operacidon con Copetran por asignarle la responsabilidad de
la demora del despacho.
Causa: Para esta actividad especificamente, la casusa radica en los protocolos de manejo
documental de las agencias de aduana y esto es algo generalizado, solo hacen las entregas
de los documentos en fisico, justificando la necesidad de contar con la evidencia de
traspaso de la responsabilidad al transportador para poder cerrar la operacién y generar el
cobro por agenciamiento. Es decir necesitan el sello, firma y fecha de entrega relacionada
por el transportador, para soportar al cliente el cumplimiento de haberle entregado, la
demora en esta entrega es justificada en las distancias que debe recorrer el mensajero para
llegar a las instalaciones de Copetran que se encuentra fuera del perimetro urbano, el
agente de manera coherente hace todas las entregas en la ciudad dejando para ultima
entrega la documentacién a Copetran, cuando en el dia estimado este no alcanza, hace la
entrega en la mafana siguiente.
La toma de cita online en la pagina del puerto: En esta actividad es el transporte quien luego
de contar con la documentacién en fisico, debe ingresar a la pagina del puerto y revisar la
disponibilidad portuaria para el retiro, existen horas picos o de congestiéon en la toma de
cita, esto es de 7:00 am a 10: am donde entran todos los transportes en una maraton para
alcanzar a retirar. En estas horas se asignan las horas de todo el dia hasta las 11:00 pm. El
monitoreo para tomar cita de igual manera se hace todo el dia, dado que hay citas que se
cancelan, el puerto amplia la disponibilidad de retiro u otros que permiten la toma de citas
de manera esporadica.
— Riesgos: La hora a la que se reciban documentos definitivamente afecta la posibilidad de
tomar cita para retiro, logrando no se pueda procesar el despacho.
— Que el cliente sefiale al transporte como responsable de las demoras.

— Incumplimientos de los clientes con sus consumidores.
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Causas: Los generadores de Carga ubicados por lo general al interior del pais, perciben la
operacion logistica, de una manera diferente a lo que es el proceso. Podria atribuirse a las
condiciones especificas que se establecen para cada puerto del pais, no estan
estandarizadas, por lo que manejar el detalle de cada operatividad segun la ciudad y puerto
de ingreso, resulta dispendioso.

— Riesgo: Que el transporte por ser el ultimo actor en la cadena internacional, asuma los

tiempos perdidos por otros actores de la logistica.
— Mayor exigencia del cliente, por estar en el ultimo tramo de la cadena y préximo a

recibir la carga.

CAPITULO 10

Propuestas seleccionadas y presupuestos

10.1 Propuesta seleccionada para el almacenamiento.
La propuesta seleccionada en la No.1.

Los calculos de los presupuestos son realizados en peso Colombiano, su equivalencia en
relacion a monedas como el ddlar y el euro, dependera de la TRM, pero la estimacién
general es: 3 pesos Colombianos por cada 1 ddlar, y en relaciéon al euro es: 4,5 pesos

Colombianos por cada 1 euro.

Para dar solucidn a las necesidades de almacenamiento, teniendo en cuenta las propuestas
presentadas, los riesgos, las limitante y contras, se ha decantado la propuesta No.1, que
consiste en la adquisicién de una carpa tipo hangar, con las dimensiones de terreno
disponible proximas a la garita y quedando a 2 metros de la bodega. Como se mencioné en
apartados anteriores es una zona verde dentro de la empresa, para lograr la libre instalacion
es necesario podar las ramas de los arboles y hacerle mantenimiento para tener controlado
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el crecimiento y que no afecten la carpa, de esta forma se lograr el cometidos de disponer
de mayor capacidad de almacenamiento, sin debilitar el entorno natural.
Para dimensionar con mayor claridad se presenta el layout con la ubicacién viable, y el

resultado.

Grafica No.13 Layout con sefializacion de la ubicacién de la carpa
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Fuente: elaboracién propia

Como se puede apreciar la carpa tipo hangar dispone del espacio y las condiciones de suelo
en la ubicacidon sugerida, el adrea que puede ocupar la carpa esta estimada segun la
disponibilidad de espacio en la zona seleccionada se suministraron medidas al proveedor
asi: largo: 40 m, Altura: 6 m, Ancho 11 m. Se pidié ademas un acabado especial para los
materiales dada las condiciones de la ciudad, ambiente salino, con el fin de preservar la vida
util de la carpa, asi como el cumplimiento de normas de seguridad en las componentes.
Condiciones de mantenimiento segun el proveedor: Lavar con Agua utilizando jabones
suaves No lavar con detergentes ni blanqueadores Evitar contacto con disolventes Guardar
el producto Limpio y Seco No arrastrar durante su manipulacidn, se anexa cotizacion.
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10.1.1 Presupuesto

Se estiman los costos asociados a la necesidad de compra de la carpa tipo hangar, para dar

solucidn a la necesidad de espacio cubierto.

Tabla No. 14 Presupuesto de carpa opcién 1

| Costos de las propuestas

Opcion 1
Descripcion Cantidad [Valor Uni. Iva 19% Valor total.
Carpa a dos aguas para
almacenamiento: Estructura en
cercha con base en calculos
certificados para una media de
56km/h 1| §66.440.000,00| 512.623.600,00| 5 79.063.600,00

Medidas: 11mX 40m X 6m

Recargo por acabado en
pintura galvanizada de
estructura en cercha,
remendado para ambientes
salinos 1| $6.100.000,00( $1.159.000,00 $ 7.259.000,00

Valor total + Iva S 86.322.600,00

Tabla No. 15 Presupuesto de carpa opcién 2

Opcion 2

Descripcion Cantidad |Valor Uni. Iva 19% Valor total.

Carpa a dos aguas para
almacenamiento: Estructura en
perfileria, con base en calculos
certificados para una media de
60km/h 1| $92.400.000,00( S 17.556.000,00| 5 109.956.000,00
Medidas: 11mX 40m X 6m
Recargo por acabado en

pintura galvanizada de
estructura en perfileria,
remendado para ambientes

salinos 1| s 11.450.000,00 5 2.175.500,00 5 13.625.500,00
Valor total + Iva $123.581.500,00
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Se presentan dos presupuestos, con la diferencia representada en valor de los insumos
utilizados para los acabados, la primera opcidn, la estructura es en cercha y perfileria para la
segunda, aunque ambas son estructuras de calidad certificada la perfileria ofrece un soporte
ramificado de mayor contenciéon a la edificacion su material de constitucion metalico,
ademas de ser un disefio de aleacién para dar una Unica estructura. La cercha puede ser de
madera, aluminio u otros materiales que se unen entre si para dar la forma céncava a la
carpa. Ademas de estos el tipo de acabado utilizado es otros elementos que deriva en el

valor del costo.
10.2 Propuesta seleccionada para el despacho

La propuesta que se selecciona es la numero uno y obedece a que permita con el uso de
correo certificado entre el agente de aduana y Copetran, asegurar y certificar la
documentacioén enviada entre ellos, contando con la misma validez que la correspondencia
fisica, permitiendo desvanecer el riesgos de inseguridad en el recibo y el respaldo de
acciones legales ante posibles eventualidades y que son la mayor causa de conflicto entre
las partes, asi como que se pueda en consecuencia hacer el envié de los documentos de
aduana para adelantar la gestion del despacho por parte del transporte, por adelantar se
comprende, la solicitud del vehiculo para el despacho, la gestién del gasto por pago al
conductor y gastos de combustibles y peajes, asi como adelantar el tramite ante el puerto,
estos elementos esenciales de la demora en los tiempos despachos se podran resolver con
la existencia de un correo certificado, cabe resaltar que esta propuesta cumple con la
eliminacidén de la una de las limitantes, la de minino o ningln costo para su implementacioén,
por otro lado como valor afiadido permite la trazabilidad del proceso de cara a los intereses
del cliente, informacidn que permite el desglose y validacién de los tiempos de servicio por

cada uno de sus contratados.

Los detalles de los factores desencadenantes de la demora es despacho ya sean previsto en

capitulos anteriores.
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El servicio es ofrecido en Colombia por la plataforma Certim@il, creada por la cdmara de
comercio de Bogota. Este servicio es regulado por la ley 529 del 1999”3!

Pasos para contratar el servicio, seglin certicamara”>?

1) Solicitar el servicio, en 8 horas se realiza la activacién.
2) Identificacidon de los procesos al interior de la empresa que usaran el servicio.

3) Programe la capacitacion y disfrute de los beneficios
10.2.1 Presupuesto

Los costos del servicio de email certificado se regulan bajo la, Resolucién No. 33 del 28 de

septiembre de 2013, se presenta de acuerdo a la norma el presupuesto.

Tabla No. 16 Presupuesto de servicio email certificado

CERTIMAIL
Opciones MNo. De destinatarios Peso del mensaje Valor asociado
1 0-5Mb $ 1.500,00
1
1 5-10Mb $ 3.000,00
2 0-5Mb $ 3.000,00
2
2 5-10Mb $ 6.000,00

Fuente elaboracion propia, datos segun la norma.
Para contratar el servicio se requiere la empresa cuente con recursos asi:

Tecnoldgicos: Plataforma de correos, aplicable al caso de estudio Outlook, pues este es el

que tiene Copetran.

3! Articulos 20 y 21 de la ley 527 de 1999.
*2 http://www.certicamara.com/download/eventos/2013/0530-Notificacion-Electronica-Correo-Electronico-
Certificado-Certimail/Certimail-Marcela-Bello.pdf
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Documentaciéon legal y de constitucion: Camara de comercio, RUT, cedula del

representante legal, todos estos documentos en copia, entre otros.
Firma de contrato de servicio para establecer la relacién con el proveedor certimail.

El costo real a pagar si se contrata el servicio, dependera de las variables presentadas en el

presupuesto tal como: Numero de destinatarios, el peso de los mensajes enviados.

CAPITULO 11
Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

Teniendo presente la problematica y los objetivos del presente trabajo, se concluye en
presentar una propuesta a la gerencia de la sucursal Cartagena de la transportadora de
carga terrestre Copetran. Con las posibles soluciones, para las necesidades de espacio
destinado al almacenamiento cubierto, que conlleve ademas a las mejoras del proceso de
almacenamiento, asi como minimizar los tiempos de la entrega documental para el
despachos, impactando positivamente en la perspectiva del cliente. La globalizada
dimension de la investigacion, se expone en factores de relevancia que permiten concluir la

sintesis de desarrollo necesaria para llegar al objetivo.

e La importancia de identificar el problema o los problemas que representan cuellos de
botella a la organizacion.

e Conocer el proceso para poder definir el impacto del problema en la sucursal.

e Lograr la presentacion de propuestas partiendo de las limitantes de inversién, genera
una mayor creatividad a la hora de validar las opciones a presentar.

e Se debe definir el alcance de la investigacién, como ejemplo para el caso de este trabajo
se pueden apreciar muchas otras areas que requieren atencidn, pero no se puede

desviar del foco propuesto.
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e El conocimiento previo de un almacén, de la gestién logistica, de la cadena de suministro
entre otros, es un panorama que debe identificarse antes de realizar una visita de
campo, pues surgen preguntas de parte de la organizacion.

e Selogré la presentacion de una serie de propuestas sujetas a la limitacion de no generar
costos de implementacion, pero en definitiva para llegar a disponer de mayores espacios
es necesaria la inversion en menor grado, comparandolo con el establecimiento de una
infraestructura.

e El contacto del investigador con su objeto de estudio, hace aflorar los conocimientos
previos y permite la propiedad en mayor grado de estos.

e Se alcanza el desarrollo de habilidades de observacion, indagacidn y analisis.

e La investigacién determino como opciones viables la compra de un hangar y el
establecimiento de correo electrénico certificado para dar solucién a los problemas de
almacenamiento y despacho respectivamente

e Sujetando los presupuestos a los objetivos, se puede concluir que se alcanza la
necesidad de una minima inversion para establecer la posible solucién al problema de
despachos, como se puede mirar en el presupuesto los costos para este servicio en
Colombia, estan asociados a el nivel de consumo en Mb. A pesar de esta relacion de
dependencia precio-consumo, los costos son relativamente minimos, si a esto se le
determina una relacion coste-beneficio, se podria concluir la mejoria en el proceso de
despachos y de la percepcién de calidad de servicio por parte de los clientes, como un

generador de ingresos que supera por miles la inversién en la solucién.

En el presupuesto, encontrado por medio de cotizaciones de proveedores en el pais, se
puede evidenciar que los valores segun las opciones presentadas obedecen a variacion en el
precio, segun el tipo de insumos o el material a utilizar en la estructura y el disefio de la
misma, al igual que los acabados. Como se ha notado, los valores de inversidon para la
solucién de problemas de almacenamiento cubierto, segin el presupuesto, escapan a las
pretensiones de la empresa en relacidon a lograr una solucién con ninguna o minima
inversién, la cual ha sido una de las limitantes presentadas. En aras de lograr dar una
solucidén al problema, como es el fin de esta investigacidn, se ha establecido la necesidad de
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invertir por parte de Copetran carga sucursal Cartagena, en la solucién de sus problemas de

espacio cubierto.

Se concluye entonces que la solucion esta intrinsecamente ligada a la inversidn, y que esta
pueda ser viable, factible, coherente y de permanencia en el tiempo. Por dar una
orientacién hacia la validacién del retorno de inversion, a mayor capacidad de
almacenamiento, mayores ingresos por el concepto de depdsito, pero lo que se estima
como de mayor relevancia es la ausencia de pagos a los cliente, por dafios a mercancias y

cobros de seguros por perdida, robo o deterioro.

11.2 Recomendaciones

Para futuras investigaciones es importante contar con la colaboracion de toda la
organizacién y el apoyo de las otras sucursales, de tal manera que se pueda definir la
generalidad del problema y brindar soluciones integrales. Ademds de esto queda
evidenciado que aun existen muchos factores dentro de la sucursal que requieren ser

estudiados y buscar solucién.

e La organizacién debe tener presente, que cualquier cambio en busca de mejorar o hacer
eficientes los procesos requerird de inversion.

e La sucursal debe propender por capacitaciones y actualizaciones al personal de oficina y
bodega, los encargados de los procesos de despacho y almacenamiento.

e Se debe estudiar la posibilidad de establecer mejores herramientas de control, registro y
medicién a la bodega, para que le permita contar con indicadores de desempefio y
rotacién y del inventario.

e La sistematizacion de todos los procesos, y la integracion de los sistemas de los
diferentes departamentos, es una solucién que se debe prever en el orden nacional de la
organizacion.

En caso de decidirse por la compra del hangar, se suministran datos de contacto.

Empresa: Carpas IKL, Contacto: Laura Mejia C. Teléfono moévil: 321-7168902, Teléfono fijo:

(4)2854455, Fax: (4) 3603147, Email: Imejia@carpasikl.com Ciudad: Medellin-Colombia.
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En caso de decidirse por la implantacién del correo electrénico certificado, se suministran

datos de contacto. http://www.4-72.com.co/CorreoElectronicoySMSCertificado

En lo personal considerd, que la empresa Copetran que posee ciertos problemas y renuncia
a reconocer la necesidad de invertir para hallar la solucién idénea, no escapa a la situacion
gue puedo ver en las empresas de diversos sectores en la ciudad, pero que coinciden
ademas en ser empresas Pymes o pequefias, se puede ver como el impacto de la inversion
va mas alld de lo reconocido a nivel de pequefias y medianas empresas, el mundo empezd
un proceso de dependencia tecnolégica desde la llegada del internet a la vida empresarial,
social y personal, pero con esto se han logrado procesos de un nivel antes no vistos de
eficacia, de reduccién de tiempos, de menores costos, de trazabilidad de los procesos y por
ende los clientes exigen ese nivel de servicio en los productos.

Relegarse en temas de cambio percibidos a nivel global, con el apoyo en herramientas
tecnologias y/o informaticas, sugiere la renuncia paulatina a tener una empresa sostenible

en el tiempo financieramente,

Problemas como el que tiene Copetran carga en la sucursal Cartagena, exigen una solucion y
esas soluciones como lo he expuesto en esta investigaciéon, demandan la inversidon de
recursos financieros, puesto que aprovechar la ventaja comparativa de su ubicaciéon
estratégica en una ciudad portuaria, es un elemento clave de sostenibilidad, que se afecta
disminuyendo en el tiempo si no cuenta con la infraestructura y solucién a sus problemas,

gue demanda mayor recurso.

Se recomienda a la empresa tomar conciencia que mantener el problema, recurriendo a la

III

frase coloquial “paiiitos de agua tibia” por encima de dar una solucién definitiva, resulta a la
larga mucho mas costos que dar una solucidn definitiva, y mientras transcurre el tiempo y
mas se tarde en dar una solucion, mayores costos deberd asumir por reclamaciones de los
clientes en lo relacionado a la deficiencia de calidad del almacenamiento, y en los bajos

niveles de servicio que resultan por la gestion actual del proceso de despachos.
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CAPITULO 12

Glosario y referencias bibliograficas

12.1 Glosario

Agente de Aduana

Es la entidad autorizada por la aduana de un pais, para representar y actuar por medio de
mandato aduanero en nombre de un tercero, importador, exportador. Quien hace las veces
del mismo generador de carga.

Almacén o Bodega

Para el presente trabajo aunque existen diferencias técnicas y de fondo, se tomara como el

espacio destinado al resguardo y cuido de mercancias.
Almacenamiento

Actividad del proceso logistico que designa una ubicaciéon por tiempo indeterminado a

productos que no se hallan en un proceso de transformacion.

Despacho Nacional
Es el proceso que consiste en el retiro de carga del puerto de ingreso para mercancia de
importacion y dar destino segun las instrucciones del cliente.

Documentos de Aduana

Ademas del manifiesto de carga, debe portar durante la conduccién, los demas documentos
gque los reglamentos establezcan para el transporte de mercancias importadas, de

exportacion, de cardcter peligroso, restringido, especial u otros.

Generador de Carga
Es la empresa u organizacién, que contrata el servicio de transporte a una transportadora

terrestre de carga, es el dueiio del producto transportado.
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Inventario

Es conocido también como stock y hace referencia a las unidades y/o referencias de un
producto destinadas al almacenamiento.

Logistica

Planeacién y coordinacion de una serie de actividades para permitir que los bienes lleguen a
su destino final sin contratiempos.

“Manifiesto de Carga

La empresa de transporte habilitada, persona natural o juridica, expedira directamente el
manifiesto de carga para todo transporte terrestre automotor de carga que se preste como
servicio publico.

Remesa terrestre de Carga

Ademas del manifiesto de carga, el transportador autorizado estd obligado a expedir una
remesa terrestre de carga de acuerdo con lo sefalado en los articulos 1018 y 1019 del
Cddigo de Comercio, en la cual constaran las especificaciones establecidas en el articulo
1010 del mismo cédigo, proporcionadas por el remitente, asi como las condiciones

generales del contrato de transporte
Titularidad

Cuando se realice el servicio particular o privado de transporte terrestre automotor de
carga, el conductor del vehiculo deberd exhibir a la autoridad de trénsito y transporte que
se lo solicite, la correspondiente factura de compraventa de la mercancia y/o remisién, que
demuestre que su titularidad corresponde a quien hace este transporte, o la prueba de que
la carga se generd dentro del ambito de las actividades de este particular y que ademas se

es propietario o poseedor del respectivo vehiculo”®

** Decreto 173 de febrero del 2001. Capitulo lll Documentos del transporte de Carga
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Transporte Terrestre de Carga por Carretera
Es la empresa autorizada en Colombia por el ministerio de transportes para prestar el
servicio de transportar mercancias dentro fuera del territorio nacional, asi como las

actividades conexas al servicio.
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https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=hXs5DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA165&dq=necesidades+espacio+y+menores+tiempos+en+la+logistica&ots=B2KnE0HPLK&sig=5Wx7FSabwgZQQgu634LEEycyW3M#v=onepage&q=espacio&f=false
http://www.certicamara.com/download/eventos/2013/0530-Notificacion-Electronica-Correo-Electronico-Certificado-Certimail/Certimail-Marcela-Bello.pdf
http://www.certicamara.com/download/eventos/2013/0530-Notificacion-Electronica-Correo-Electronico-Certificado-Certimail/Certimail-Marcela-Bello.pdf
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ANEXOS

Anexo No. 1 Registro Portuario de Ingreso de Vehiculo y Retiro de Mercancias
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Anexo No. 3 Remesa Terrestre de Carga
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Anexo No. 5 Contrato de Comodato

Anexo No. 6 Pdliza de Seguro de Mercancias Copetran (Pendiente)
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MIT. 860 026 182 — &5
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POLIZA DE SEGURD DE umnmclm F'm
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MIT. B e} 93 - T
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DESDE BL 01 DE EMEFRD E 2018 A LAS DDrie FOFss.
HE&BTA BL 31 DE DeCIERMERE DE 204 & LAS D400 HORASS
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Anexo No. 7 Carta Porte (Remisién de los Documentos de Aduana)

Anexo No. 8 Declaracién de Importacién

120 de 123
Propuesta a las Limitantes de AlImacenamiento Cubierto y Mejora a los Tiempos de Despacho, En la Bodega de Copetran

Transportadora de Carga terrestre, Sucursal Cartagena



@® Universidad
#/ Camilo José Cela TRABAJO FIN DE MASTER

Anexo No. 9 Conocimiento de Transporte BL

Anexo No. 10 Tramite ante autoridad ambiental de Cartagena EPA

ARBOLES EN PROPIEDAD PRIVADA

1. Solicitud formal por escrito, donde se indique: Mombre del interesado, descripciaon de la
situacion, direccign donde se encuentra el arbol, direcciaon de notificacion del solicitante, teléefono,
copia de documento de identificacion, acreditar la calidad de propietario del predio acompafando
copia de la escritura publica v del certificado de libertad y tradicion, este ultimo con expedicion no
mayor a dos meses._
2. Wisita técnica por parte del funcionario designado por el EPA, en la Subdireccion Técnica de
Desarrollo Sostenible.
3. Concepto técnico de wisita realizada se traslada a Oficina Asesora Juridica del EPA para la
expedicion de Resolucian, mediante |la cual se otorga o niega la autorizacion solicitada, y se
establecen las compensaciones a qgue haya lugar para el caso de las talas autorizadas.
4. Para elcaso de arboles que =e encuentran en espacio privado, los cobrosen 2011 por concepto

de evaluacion v autorizacion, s hacen de la siguiente manera:
Talas: Qe 1 a =1 arboles: 525,708 cfu (0048 SMMNLW)
Ore 6-20 arboles: 551,953 cfu (0097 SMMLW)

Superior a 20 darboles: Los valores que asigne la autoridad ambiental, segin evaluacidan realizada v
de conformidad con lo establecido en la Resolucion 097 de 2005 del EPA Cartagena.

Podas:

De 1la 5arboles: 10,712 c/u (0.0Z0 SMMLW)

De 6-20&rboles: $21 424 cfu (0.040 SMMLW)

Superiora 20 arboles: $ 37,492 cfu (0.07 SMMNLW)

Trasplantes o reubicaciones:_De 1 a5 arboles: $16,068 c,/u (0.030S5MMNLWV) De 6-20 arboles:
£32,136 c/u (0.060 SPMMLWV)

Superiora 20: 542 848 c/u (0080 SMMLW)
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Anexo No. 11 Cotizacién de Carpa tipo Hangar

Version: 4
1702/2016

F - PROPUESTA COMERCIAL Laura Mejts Celis

@ CARPAS

NIT. 890.912.508-2

MER-18-164
4 de abril de 2018 |

MONICA CARO MORALES
Cartagena Contacto: Laura Mejia Celis - Dpto de Ingenieria IKL

- Mai Imejia@ca: sikl_com
3007431227 Cel.: 321 716 89 02
monicacaromorales@gemail.com Teléfono: (4) 285 44 55

PROYECTO DE CARPAS DOS AGUAS
En la parte superior de ambas culatas. Suministrado por el Cliente

Cantidad Valor Unitario IVA (19%)

Carpas a dos aguas para almacenamiento:

- estructura en cercha con base en calculos certificados para un

promedio de 56 km/h mas factores de seguridad

- Cubierta en lona vinilica.

- Cortinas/Paredes perimetrales en lona vinilica. 2 3166490000 FAZ623.000 $79.063.600
-Puerta en cortina corrediza con riel de duraluminio y carritos de

teflon de 4m de ancho en la parte frontal

Medidas: 11 mx40mx 6m

Recargo por acabado en plntl_Jra gahrar,lzada de estructura en 1 S 6.100.000 S 1.159.000 $ 7.259.000
cercha, remendado para ambientes salinos

WALOR TOTAL OPCION 1 COMN IVA INCLUIDO $ BS 322 600
Carpa a dos aguas para almacenamiento:
- estructura en perfileria con base en calculos certificados para un
promedic de 60 kil mas factores de seguridad
- Cubierta en lona vinilica. o ) 1 $ 92.400.000 s 17.556.000 $ 109.556.000
- Cortnas/Paredes pernmetrales en lona vinilica.-Puerta en cortina
comediza con riel de duraluminio y carmritos de t=fldn de 4m de
ancho en la parte frontal
Medidas: 11 m x 40 m x & m
Recargo por acabade en pintura galvanizada de estructura en ; $ 11.450.000 s 2175500 G osmmooT
perfileria, remendado para ambientes salinos

VALCOR TOTAL OPCION 2 CON IVA INCLUIDO $ 123 581.500
MNota: incluye transporfe e instalacién con - equipos - personal capacitado y certiicado para ejecutar la instalacién — suministrados por
Carpas ML. El costo de la instalacién incluye las exigencias de acuerdo a la resolucién 1409 de 2012 para trabajo segurc en affuras.
-Mo incluye obras civiles, ni instalaciones eléctricas.
Mo incluye Profesional de HSE 7 Ni Rescatista (si la empresa lo exige debe informarfo a Carpas IKL para incluirlo en la propuesta
econdmica)

CONDICIONES COMERCLALES

Contado. 50% anticipo - 50% para el despacho Lavar con Agua utilizando jabones suawves
Mo lavar con detergentes ni Blangqueadores
Ewvitar contacto con discivenfes
Guardar ef producto Limpio y Seco

Cartagena WNo arrastrar duranfe su manipulacicn

De 15 a 20 dias habiles después de OC. Sujeto a
disponibilidad de grupo de instalacidn.

1E dias (=n condiciones d= alta volatiidad d= 1= tas= de -
cambic, =l precio estara sujeto & revisién}

1 Ano. por defectos de fabricacion o de material

Arces por mail en formatos:
Covel %4, ilustrator yio Photoshop.

ACEPTACION DE LAS CONDICHOMNES DE LA PROPUESTA

Salvo que las parfes scuerden condiciones diferentes por escrifo a las establecidas en ésta propuesta comercial, 1a acepiacién de é=ta ywo
emizidn de compra por parfe del clienfe, consfifuye ef reconocimiento de Ssfe ditimo ¥ que fanfo los tSrminos como las condiciones de dsfe
documento =on fos dicos aplicables a dicha orden de compra ¥ son aguelics bajo los cuales ef ofienfe realiza la oferfa de compra
canftenida en dicha arden.

~S0OMOS AUTORRETENEDORES - LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DNOCUMENTO ES DE CARACTER COMNPIDENCLAL
Y CARPAS IKL LO ENTREGA A SUS CLIENTES BAJO EL PRINCIPIO DE LA BUENA FE-
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