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INTRODUCCION

La Criminologia ha evolucionado a lo largo de los siglos, hasta que a finales del s. X1X
consiguio proclamarse como ciencia gracias a figuras tan reconocidas como Cesare Lombroso.
Desde entonces y durante las siguientes décadas, esta joven ciencia ha ido cambiando y
adaptandose a las distintas necesidades sociales, hasta finalmente ser lo que conocemos hoy en
dia.

En este trabajo se pretende abordar la utilidad de la creacion de una figura especifica
dentro de los centros educativos, donde el crimin6logo, como profesional cualificado en
deteccidn, prevencion y actuacion sobre conductas delictivas, desviadas, antisociales o anti
normativas, ocupase un puesto esencial y obligatorio junto a profesionales actualmente
reconocidos, como lo es el orientador educativo psicopedagdgico.

Tras buscar documentos, regulaciones y leyes que hablasen del crimindlogo o de otros
profesionales no docentes en el ambito escolar, no se han encontrado demasiados estudios que
traten este tema. Con respecto al crimindlogo, sus estudios se centran en explicar el origen y
consecuencias de las conductas desviadas y delictivas y de como por medio de la educacion se
pueden disminuir, sin embargo, no se han encontrado referencias a ello por parte de las
administraciones educativas ni del Gobierno. En materia de educacion se regula de forma
exclusiva la funcion del orientador educativo y de ciertos profesionales a los que se les permite
acceder a este puesto. Se han encontrado iniciativas por parte de educadores sociales que se
encuentran en una situacion similar a la de los criminélogos, en las que reivindican la apertura
de puestos especificos para ellos en los centros escolares.

La Criminologia ha revolucionado la forma de comprender el delito, al delincuente, a la
victima y el control social, evolucionando para adaptarse a las problemaéticas que han ido
apareciendo en la sociedad. En este estudio, analizaremos las problematicas méas habituales en
los centros educativos, los mecanismos de actuacién que ofrecen las Administraciones Publicas
y los centros educativos, las figuras existentes y su marco de actuacion y finalmente cuél es el
papel del crimindlogo en esta organizacion.

En los dltimos afios la figura del profesor ha perdido autoridad, siendo objetivo de faltas
de respeto por parte de alumnos y padres; tanto los profesores como las escuelas se han visto
desbordadas a causa de la repercusion mediatica que tiene el acoso escolar. EI Gobierno y la
Administracion tratan de desarrollar planes de actuacion validos sin implementar una figura
especifica encargada de su cumplimiento y sin tener en cuenta el resto de problemas que afectan

a las distintas partes relacionadas con el entorno escolar.



CAPITULO I. APROXIMACION AL TEMA DE ESTUDIO
1.1. Justificacion y delimitacion del objeto de estudio

Segun Petrus (1998) la escuela es uno de los principales agentes predominantes en el
desarrollo social del ser humano, formando parte de la socializacion primaria. En esta
socializacion influye el entorno afectivo mas cercano: la familia, que inicia el proceso de
socializacion, que se completa y amplia por la escuela (Citado por Yubero, 2004).

Silva (2007) identifica cuatro procesos de socializacion divididos en dos niveles.
Comenzando a nivel interno, nos encontramos en primer lugar con la propia personalidad del
nifio o nifa. Siguiendo con los procesos externos, continuamos en segundo lugar con las
relaciones familiares mas cercanas, como tercer factor se encuentra la escuela y finalmente el
entorno general, que engloba cultura, politica, etc. Esta clasificacion sitla a la escuela como el
segundo factor de socializacion externo.

La escuela es un entorno donde los nifios y jovenes se enfrentan, por un lado, a figuras
de autoridad ajenas a las familiares, y por otro aprenden a relacionarse con iguales. Es por ello
por lo que los hechos y las consecuencias surgidas de estos ambientes tendran de una forma u
otra un efecto en el desarrollo personal y social de los jovenes. Estos resultados, sean positivos
0 negativos, pueden llegar a tener un efecto a largo plazo, sin saber con exactitud ni cuando ni
cdmo se expresaran, por lo que debemos tratar de conseguir que tanto la relacion escuela-
alumno, como el desarrollo de los jovenes, sean adecuados. VVazquez, referenciando a Beccaria,
afirma que “el éxito escolar es uno de los mejores preventivos de la delincuencia” (2003, pag.
139), siendo dificil, pero necesario, el perfeccionamiento de la educacion.

Existen diversos factores de socializacion negativos dentro del entorno escolar que
pueden afectar a este desarrollo, los cuales se mencionaran y abordaran a lo largo de esta
investigacion. Del manual de Delincuencia Juvenil de Vazquez, anteriormente mencionado,
nos encontramos con el fracaso, absentismo y acoso escolar, problemas en el hogar, problemas
de adaptacion y déficit en habilidades de resolucién de conflictos; que se desarrollaran mas
tarde.

Una duda que puede surgir es: si el crimindlogo se centra en el estudio del delito,
delincuente, victima y control social, ;qué tiene que hacer ante situaciones como el fracaso
escolar o problemas de adaptacion? El crimin6logo posee conocimientos y habilidades en
materia de prevencion, esto es importante a la hora de evitar o frenar el desarrollo de la carrera

delictiva juvenil, que en sus inicios se manifiesta en forma de conductas desviadas. La mejor



forma de prevenir estos futuros comportamientos desviados y el quebrantamiento de la norma
social es la correcta y temprana educacion.

Para lograr un mejor trabajo de prevencion a nivel escolar, lo ideal seria comenzar desde
la etapa de Educacion Infantil, aunque en este trabajo nos centraremos en la poblacion
estudiantil adolescente y su etapa escolar correspondiente’. Para Medovy (1964), esta etapa se
situa entre los 12 y 18 afios. La relevancia de esta fase radica en los problemas que aparecen
en relacién con el desarrollo, crecimiento y comportamiento social, consecuencia de cambios
fisicos, sexuales, emocionales y sociales. Estos cambios suelen producir conflictos, que
consisten principalmente en: problemas intrapersonales, relacionado con la identidad propia;
problemas interpersonales, conflictos entre iguales o de jovenes con adultos; y conflictos
intergrupales, dando una gran importancia a la necesidad de proteccion y pertenencia a un
grupo, pudiendo generar altercados con otros grupos.

Con la deteccion y temprana actuacion ante situaciones desviadas de la norma,
conductas de caracter delictivo o actos que Unicamente afecten al propio individuo, se podria
prevenir una posible escalada a otros comportamientos desviados, donde la transgresion de la
norma aparezca o aumente, afectando a terceros. Es en este ultimo punto donde normalmente
se detecta que hay un problema, lo que confirma que efectivamente sucedia algo anémalo.
Como consecuencia de una deteccidn tardia, la solucion sera también mas compleja.

A lo largo del trabajo, cuando se hable de centros educativos, seréa para referirnos a los
cursos anteriormente especificados, Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), Bachillerato y
Formacién Profesional (FP). De igual manera, se procurard incluir generalmente legislaciones
y regulaciones que tengan un efecto a nivel nacional, ya que su cumplimiento se extiende a
todo el territorio nacional, pero también apareceran otras cuyo efecto afecte Gnicamente a nivel
autonémico si el contexto lo requiere. Aunque podra hacerse referencia a cualquier Comunidad
Autdénoma, primara la Comunidad de Madrid, por la cercania espacial durante la realizacion de

este trabajo.

! Esta etapa incluye la Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato y los ciclos de Formacién Profesional.



1.2. Objetivos

Como objetivo general, se explorara la utilidad del perfil profesional del crimindlogo en
los centros educativos.

Los objetivos especificos son:

- Describir las problematicas mas comunes en los centros educativos.

- Especificar las respuestas de los centros a las problematicas descritas y los
profesionales que intervienen en las mismas.

- Analizar el perfil profesional del crimindlogo en relacion con su papel en los centros

educativos.
1.3. Metodologia

Esta investigacion, segun la clasificacion de Sierra (1995), es de finalidad aplicada, ya
que busca la mejora de la sociedad tratando de resolver sus problemas, en este caso, la
prevencion de la delincuencia juvenil. El alcance temporal es seccional, centrando el estudio
en la situacion actual de los centros educativos en Espafia. La profundidad es exploratoria, al
estudiar la relacion entre los conflictos relacionados con los alumnos y el papel del criminélogo
a la hora de intervenir ante los distintos fendmenos y dindmicas de comportamiento de los
estudiantes. Por su amplitud, es una investigacion macrosociolédgica, que pretende tener un
efecto sobre la sociedad espafiola en conjunto. Las fuentes de obtencion de informacién son
secundarias. El caracter tiene un enfoque cualitativo, orientdndose a descubrir y explicar la
cabida del crimindlogo en los centros educativos. Para ello, se trata de una investigacion de
naturaleza descriptiva, con la revision bibliografica y documental como método, que abarca
desde el desarrollo de las problematicas mas habituales relacionadas con el entorno escolar,
hasta el desglose de las funciones que tienen los distintos profesionales que intervienen en estos

procesos relacionales.
1.4. Procedimiento

Con la finalidad de obtener més informacion sobre el campo de estudio, se contact6 con
el Servicio de Atencion al Ciudadano de la Comunidad de Madrid, la Consejeria de Educacion
de la Comunidad de Madrid, el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, el Servicio
de Inspeccion Educativa de la Comunidad de Madrid y un centro educativo concertado, La
Salle Grifion. El proposito de estas consultas ha consistido en averiguar si existe algin



protocolo de actuacién ante las distintas problematicas que puedan surgir en relacion con el
entorno escolar, y que regulacion existe actualmente a la hora de contratar a profesionales para
el puesto de orientador escolar o educador social, y asi conocer los requerimientos necesarios
para acceder a estas plazas.

En primer lugar, se contacto con el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional,
donde se recomendo llamar a las Consejeria de Educacion, ya que muchas regulaciones no se
realizan a nivel central, sino autonémico. Tras ello, se contactd con la Consejeria de Educacion
de la Comunidad de Madrid, donde se consult acerca de los distintos mecanismos y programas
de actuacion existentes ante conductas desviadas en los centros educativos, y sobre la
regulacién de los perfiles profesionales validos. Se nos facilité una serie de documentos que se
podian consultar a través de internet: el Plan Estratégico de Convivencia Escolar, realizado por
el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte; la Orden 669/2019, para el Desarrollo de
programas de prevencién y control del absentismo escolar, y el Real Decreto 860/2010.
Verbalmente se especificO que, en los centros educativos publicos existia una lista de
profesionales especificos aceptados para desempefiar la funcién de orientador escolar o
educador social, no estando el crimindlogo incluido. Para saber acerca de la regulacion en
centros educativos privados y concertados se recomendd contactar con el Servicio de
Inspeccion Educativa, ya que son quienes, en materia de educacion privada, confirman o no la
aptitud de los profesionales a la hora de ejercer en estos puestos. Cada Comunidad Auténoma
posee un servicio propio. En la Comunidad de Madrid existen cinco regiones: centro, norte,
sur, este y oeste. Finalmente se logré contactar con la Zona Sur. Antes de conseguir la
comunicacion con el Servicio de Inspectores, se hablé por via telefénica con el colegio
concertado de La Salle, en Grifidn, donde también nos recomendaron llamar al Servicio de
Inspeccion Educativa para consultar dudas.

Los resultados no fueron completamente satisfactorios, ya que no existe una regulacién
especifica para la figura del crimindlogo a nivel publico. Como consecuencia, los colegios
publicos seran més dificiles de alcanzar por el momento.

La situacion en los colegios privados y concertados es similar, ya que como se nos
inform0, a pesar de tener libertad de contratacion, no se admitira personal que se salga de los
dos perfiles profesionales mencionados anteriormente, ademas de tener que poseer un Master
en Educacion. Por todo ello, actualmente la Gnica manera de poder ejercer como criminologo
en los centros es siendo orientador escolar o educador social, habiendo habitualmente uno por
centro y no a tiempo completo. La responsable de atencion a consultas externas y tramites del

centro concertado La Salle nos explic6 los pasos necesarios para ejercer como orientador en
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colegios e institutos que impone la Comunidad de Madrid, teniendo en primer lugar que mandar
la solicitud, con la carrera y las asignaturas validas para el puesto y el Master en Educacion.
Después, el centro manda los datos a la Consejeria de Educacion para que verifiquen si esos
estudios cualifican suficientemente para el puesto de trabajo; finalmente, si se acepta, se

accederia al puesto solicitado, logrando el trabajo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este apartado se desarrollan las diferentes teorias criminologicas segun la
organizacion recogida en el manual de Delincuencia Juvenil de Vézquez (2003). Existen
diversas teorias que tratan de explicar los origenes y causas de la delincuencia juvenil, cada
uno con un enfoque diferente. Vazquez agrupa las distintas teorias en tres grandes grupos:
teorias de la criminalidad, teorias de la criminalizacién y teorias integradoras. De todas las
teorias que se incluyen en cada uno de los apartados, se han escogido aquellas que tienen una

mayor relacion con el tema de estudio.
2.1. Teorias de la socializaciéon deficiente

Este grupo trata las teorias socioldgicas, que a su vez se encuentra incluido en el grupo
de las teorias de la criminalidad. Como bien indica su nombre, tratan de explicar la delincuencia
en relacion con un proceso deficiente en la socializacion de los individuos. Esto incluye el
aprendizaje, la imitacién, la asociacion o la integracion. Los principales grupos de efecto son:
la familia, la escuela, la comunidad o las amistades, entre otros.

Como méaximos exponentes en el estudio de estas teorias nos encontramos con la escuela
cartogréafica y la escuela socioldgica francesa, la escuela de Chicago y las teorias ecoldgicas, y
finalmente con las teorias del aprendizaje. De este Gltimo grupo de teorias, que son cuatro, nos

centraremos en la teoria de las técnicas de neutralizacion.
2.1.1. Teoria de las técnicas de neutralizacion.

La teoria de las técnicas de neutralizacion fue elaborada por David Matza? y Gresham
Sykes® (1964), tratando de explicar las discordancias y deficiencias entre las teorias de

Sutherland* (1939) y Cohen® (1955), desarrolladas con anterioridad. Esta teoria explica como

2 David Matza fue un socidlogo estadounidense, profesor de la Universidad de California de Berkeley,
investigador asociado del “Center for the Study of Law and Society” y editor de “The American Sociological
Review”.

3 Gresham M. Skyes fue sociélogo y crimindlogo estadounidense y profesor de sociologia.

4 Edwin Sutherland, crimindlogo estadounidense. Desarrollé la teoria de la asociacion diferencial, en resumen,
esta teoria defiende que los comportamientos desviados o delincuenciales son aprendidos, estando relacionado
directamente con el entorno social.

5> Albert K. Cohen, criminélogo americano. Es el mayor representante de la teoria de las subculturas por sus
numerosos estudios de las bandas delincuentes. Esta teoria defiende que un individuo con problemas de
adaptacién, si no consigue solucionarlos, trata de buscar a otras personas con problemas similares, formando de
esta manera un grupo de inadaptados. Cuando este grupo de personas no tiene forma de solucionar estos
problemas, ya sea por parte de las instituciones o de otro grupo de referencia con respuestas adecuadas, pasa a
[lamarse subcultura.
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los grupos de delincuentes neutralizan los actos que van en contra de la ley o de las normas
sociales por medio de excusas o de la justificacion de su comportamiento, evitando asi
cualquier sentimiento de culpa.

Existe una clasificacion que divide en cinco tipos las excusas y justificaciones utilizadas

por estos grupos. Se denominan técnicas de neutralizacion:

- Negacion de responsabilidad: el grupo culpa a distintas causas externas para justificar
sus actos, como el alcohol o las malas compafiias, entre otros.

- Negacion del dafio: estos delincuentes defienden que no hacen dafio a nadie con sus
acciones, ya que no existe una victima concreta. Por ejemplo, delitos de venta de drogas
0 prostitucion.

- Negacion de la victima: cuando el delincuente comete una accion delictiva sobre una
victima concreta por la que siente odio o resentimiento, este asume el papel de victima,
justificando de esta manera sus actos. Suele ser utilizada en crimenes contra minorias
raciales.

- Condena de los denunciantes: los delincuentes centran su foco de atencion sobre las
personas que desaprueban sus actos. Con este mecanismo, los delincuentes, al sentirse
atacados, rechazan cualquier autoridad externa como padres, policias o jueces, por los
gue no sienten ningun respeto.

- Apelar a grandes lealtades: anteponen la lealtad a sus amigos, banda o grupo por encima

de las normas sociales.
2.2. Teorias de la socializacion defectuosa

Este grupo de teorias también forma parte de las teorias socioldgicas. Entre ellas
encontramos las teorias de la anomia, donde destacan Durkheim y Merton, la teoria de la
desigualdad de oportunidades, las teorias de la tension o frustracion y las teorias del control o
arraigo social. De este grupo, desarrollaremos las teorias de la tension y frustracion y del

control o arraigo social.
2.2.1. Teoria de la tension o de la frustracion.

Esta teoria propuesta por Robert Agnew (1992) pretende ampliar la teoria de la anomia
de Merton. Centra el enfoque de su teoria en el efecto que tienen sobre el individuo las
relaciones personales y estimulos negativos, produciendo situaciones de estrés que afectan a la

vida y desarrollo de las personas.
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Agnew propone tres tipos de situaciones que pueden producir tanta frustracion, que

algunos individuos acaban cometiendo delitos o crimenes.

- En primer lugar, el fallo en el logro de metas y objetivos positivos. Esté relacionado
con la idea que nifios y adolescentes tienen de si mismos, la autopercepcion. La pérdida
del sentimiento de valia produce una gran cantidad de estrés en los jovenes, que pueden
sufrir esta consecuencia tras el fracaso en alguna actividad que consideren de gran
importancia, reduciendo su autoestima o incluso, cambiando su comportamiento.

- El segundo tipo esté relacionado con el rechazo o la eliminacion de los logros o metas
positivas anteriormente alcanzados. Aparece junto a acontecimientos estresantes en la
vida de los jovenes, cuando se produce una ruptura importante de las relaciones
personales. Puede producirse, por ejemplo, como consecuencia de la muerte de un
amigo o familiar importante o el cambio de colegio, ciudad o pais o a una cultura
diferente.

- Finalmente, el segundo tipo se produce a causa de estimulos negativos. Estos estimulos
pueden aparecer junto a relaciones sociales (abusos o malos tratos en la familia,
humillacion por compafieros de clase, etc.) o experiencias personales traumaticas

(desastres naturales, un accidente, etc.).

El comportamiento desviado apareceria como solucién a la frustracién producida por
alguna de estas situaciones con el fin de mejorar sus logros, obtener nuevos estimulos para

suplir los perdidos o como huida de los estimulos negativos.
2.2.2. Teoria del control o arraigo social.

La teoria del control social de Travis Hirschi (1969) relaciona la comision de delitos y
las conductas desviadas con el control, dividido en dos tipos: el control social y el autocontrol.

El control social esta relacionado con la presion que ejerce la sociedad sobre sus
miembros con normas y modelos de conformidad. Los miembros que carecen de vinculos
sociales, ya sea por ruptura o debilitamiento de estos, pierden esa conexién con el resto de la
sociedad, teniendo una mayor predisposicion a delinquir. Las cuatro variables que identifica
Hirschi son el afecto, el compromiso, la participacion y la creencia.

La teoria del autocontrol fue desarrollada por Hirschi con la ayuda de Gottfredson (1994).
Explican que el autocontrol esta relacionado con las capacidades de cada individuo para resistir

la via facil y rapida que ofrece la delincuencia a la hora de conseguir objetivos a corto plazo.
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La efectividad e interiorizacion del autocontrol esta estrechamente relacionada con la
educacion que los padres hayan dado a sus hijos en las primeras etapas de la nifiez. Por esto
mismo, la familia es una de las principales causas que pueden fomentar la delincuencia. Los
autores explican que lo habitual es que las conductas desviadas o delictivas en jovenes
aumentan con la edad, pero al llegar a la etapa intermedia o final de la adolescencia, disminuye
de forma rapida y continuada. Normalmente eso es lo que deberia suceder, pero se pueden dar
distintas situaciones, como que estos actos desviados o delictivos perduren, de tal manera que
pase a formar parte de su estilo de vida. También puede ocurrir que, aunque con el tiempo estas
conductas disminuyan, los individuos hayan sufrido consecuencias por sus actos, como haber
abandonado la escuela o haber ingresado en centros de menores, pudiendo perder la posibilidad
de alcanzar grandes metas y estancandose en un trabajo no deseado o con una familia a su cargo

a muy temprana edad.
2.3. Teorias integradoras

Las teorias integradoras aparecen como una solucion que pretende aunar los conceptos
principales y mas relevantes desarrollados en las distintas teorias creadas por diferentes autores
ante un mismo paradigma. En este caso, se pretendia explicar por qué las personas delinquen,
para ello, abordan diversos aspectos obteniendo asi mucha informacién, aparentemente
diferente y opuesta, pero que, tras rescatar ciertas ideas reunidas de forma légica, como si de
un puzle se tratase, podemos obtener, si no la realidad, una respuesta lo mas acertada posible
para responder a la incégnita propuesta. Vazquez resalta los trabajos de dos autores sobre esta
nueva teoria.

Farrington desarrolla en el afio 1986 su teoria a raiz de los aspectos mas relevantes de las
teorias de las subculturas, la desigualdad de oportunidades, el aprendizaje social, la teoria del
control y de la asociacion diferencial, ampliandola en 1992 con la incorporacion de la teoria
del etiquetado. En esta teoria, trata de explicar como se produce la delincuencia juvenil, mas
concretamente a la masculina, por ser la mas habitual. Tras su investigacion, establece que la
delincuencia aparece a traves de la interaccion entre el individuo y el entorno. De forma
resumida, existen tres causas por las que un joven tiene mayores posibilidades de delinquir. En
primer lugar, nos encontramos con los jovenes de familias con pocos recursos econémicos, que
al no poder alcanzar legalmente sus objetivos (por causas econémicas o por su mayor tendencia
a faltar a la escuela), buscan otros medios para conseguirlos; los nifios que hayan sufrido

maltrato por parte de sus padres, al no haber aprendido a autocontrolarse a la hora de realizar
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acciones desaprobadas por la sociedad; y finalmente, los nifios cuyas familias lleven a cabo
acciones criminales, que habran desarrollado actitudes contra el sistema y aprendido que la
delincuencia esta justificada.

En conclusion, Farrington afirma que las conductas delictivas llegan a su maximo
exponente entre los 14 y los 20 afios (siendo los jovenes de familias con pocos recursos los méas
afectados, ya que su conducta tiene mayor relacion con el abandono escolar y no con una mala
o deficiente educacion familiar), por ser un rango de edad donde prima la necesidad por obtener
fuertes sensaciones de excitacion y pocas consecuencias legales. A partir de los 20 afios, estos
deseos y necesidades se vuelven mas realistas y se mitigan, teniendo metas mas limitadas,
ademas de tener posibilidades de alcanzarlas por la via legal. EI cambio en la conducta también
se ve motivado por el coste que tiene cometer delitos al ser mayor de edad, percibiendo el
peligro de la realidad antes ignorada.

La propuesta de Schneider (1994) también une conceptos de las distintas teorias
criminoldgicas, siendo su teoria una de las mas influyentes en la actualidad. En su explicacion,
desarrolla las teorias del conflicto cultural, anomia, desorganizacion social, subcultura,
aprendizaje social, refuerzo diferente, control e interaccion, explicando de forma gradual y por
este orden como los comportamientos y consecuencias descritos en cada teoria estan

relacionados, dependiendo unos de otros y escalando a lo largo del tiempo.
2.4. Principio de multiples factores

Al revisar todas estas teorias, parecen no explicar exactamente el cbmo y el por qué surge
la delincuencia juvenil, sin embargo, los datos ofrecidos por cada una de ellas son de gran
utilidad a la hora de conocer los distintos factores que pueden afectar a la predisposicion y a la
comision de delitos. El principio de multiples factores, aunque tampoco ofrezca una respuesta
perfecta, alna los conceptos mas relevantes de las teorias anteriores, rescatando aquellos
aspectos mas ventajosos a la hora de abordar el problema delictivo. Cada teoria, de forma
individual se relaciona con una causalidad distinta, lo que excluye al resto de causas, que no
son tenidas en cuenta, por lo que particularmente aparecen muchas explicaciones, pero ninguna
responde al problema global. Por medio del principio de multiples factores se cambia la
individualidad de las teorias por la comprension en su totalidad. Parecido a lo que sucede con
las teorias integradoras, con la diferencia de que en vez de tener en cuenta estas teorias

aisladamente, con la posibilidad de relacionarlas, este principio no las comprende como teorias,
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sino como factores. Esta definicion concuerda mas con la idea de que individualmente ninguna
explica el problema, pero que en su conjunto permiten aproximarnos al mismo.

Los factores de esta teoria se denominan factores predictivos, que, con su correcto uso y
comprension, se puede facilitar la prevencion e intervencion. Al conocer los factores que se
asocian al comportamiento delictivo, se puede aproximar la probabilidad de que este suceda o
no, al igual que permite diferenciar entre factores de riesgo y factores protectores. Si actuamos
sobre estos, logrando disminuyendo los primeros e incrementado los segundos, la probabilidad
de que se produzca la conducta delictiva puede ser reducida.

Este principio, creado por Hawkins et al en el afio 2000, une los numerosos contenidos

de las diversas teorias existentes en cinco grupos de factores:

Tabla 1. Factores de riesgo predictores de la violencia juvenil.

Factores individuales

Complicaciones prenatales y postparto.

Indice bajo de frecuencia cardiaca.

Desdrdenes internos.

Hiperactividad, problemas de concentracion, desasosiego e impaciencia.
Agresividad.

Pronta iniciacion en comportamientos violentos.

Implicacion en otras formas de comportamiento antisocial.

Creencias y actitudes favorables a la desviacion o comportamientos antisociales.

Factores familiares

Padres delincuentes.

Maltrato infantil.

Précticas de direccion familiar pobres.

Bajos niveles de participacion o implicacidn familiar.

Pobres vinculos familiares y conflictos familiares.

Actitudes paternas favorables al uso de sustancias toxicas y a la violencia.

Separacion de padres ¢ hijos.

Factores escolares

Fracaso escolar.
Baja vinculacién escolar.
Hacer novillos y abandonar la escuela.

Frecuentes cambios de colegio.

Factores respecto a su grupo generacional

Hermanos delincuentes.
Amigos delincuentes.

Ser miembro de una banda.
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Factores sociales

Pobreza.
Comunidad desorganizada.

Disponibilidad (en la comunidad) de drogas y armas de fuego.

Miembros adultos del barrio implicados en actividades delictivas.

Exposicién a violencia y prejuicios raciales.

Fuente: Hawkins et al, 2000. Citado en Vazquez 2003, p. 118-119.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS
3.1. Problematicas habituales
3.1.1. Fracaso escolar.

Para Vazquez, el fracaso escolar se entiende como la consecuencia de abandonar la
escuela antes de llegar a la escolarizacion obligatoria. Hay jovenes que si llegan a esta
escolarizacion, pero dejan sus estudios antes de acabar, por ello, definiremos el fracaso escolar
como la no obtencidn del titulo escolar de la educacién obligatoria. Antelm Lanzat, Lopez-Gil,
y Cacheiro-Gonzélez defienden que, entre sus causas, encontramos la falta de una educacion
diferenciada, en funcion de las necesidades individuales y unos requerimientos educativos
especiales. Estas necesidades especiales pueden ir desde discapacidades fisicas y mentales,
hasta problemas derivados de causas externas y personales. El fracaso escolar esta unido al
abandono escolar, siendo normalmente uno causa del otro. Los efectos relacionados con el
fracaso escolar son: la desercion, la sobre edad, resultados deficientes en las pruebas escolares
y la baja autoestima. Las consecuencias resultantes del fracaso escolar dan lugar a problemas
posteriores para la insercion laboral, ocupando puestos menos estables y con menor nivel
retributivo. Esto, a su vez, aumenta el riesgo de sufrir exclusion econémica y social. A pesar
de que el fracaso escolar se relaciona directamente con el alumno, se entiende que es
responsabilidad del profesorado detectarlo y evitarlo (2015). La relacion entre el fracaso
escolar, la desadaptacion social y la delincuencia requieren de profesionales con los
conocimientos necesarios para identificar el problema y las técnicas necesarias para intervenir
en el mismo. La formacién del crimindlogo en Espafia incluye el estudio de los efectos
relacionados al fracaso escolar y sus causas habituales, asi como los conocimientos precisos

para detectar la problematica e intervenir con la finalidad de solventarla.
3.1.2. Absentismo escolar.

La Direccion General de la Familia y el Menor en la Comunidad de Madrid entiende el
absentismo escolar como una respuesta intencional del propio alumno, rechazando el sistema
escolar. También se contempla como consecuencia de una posible dejacion y falta de
responsabilidad por parte de los padres, desatendiendo, tanto sus deberes y obligaciones como
progenitores, como los de sus hijos. La relacidn entre absentismo y fracaso escolar es muy
cercana y muchas veces bidireccional, ya que, por un lado, ausentarse a las clases tiene

normalmente como resultado no superar las pruebas del curso y, por otro, la sensacion de
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fracaso escolar que tenga el propio menor puede desmotivarle, prefiriendo faltar a las clases
antes que asistir. Como normalmente uno deriva en otro, las consecuencias y los efectos
coinciden con los del fracaso escolar. Esto se debe a que en ninguna de las dos maneras se
acaba obteniendo el titulo de la ensefianza obligatoria, careciendo de las mismas capacidades
mencionadas en el apartado anterior. Cabe destacar, que, sin embargo, las causas que lo
provocan no coinciden en general, ya que los menores que fracasan pero que acuden a las
clases, tienen otra serie de valores o problemas tanto personales como familiares. Ribaya
(2011) sefiala que entre la causas del absentismo escolar se encuentran, el bajo poder
adquisitivo familiar, la etnia, tener problemas con el idioma, sentimiento de rechazo (mas
comun en inmigrantes), falta de seguimiento paternal, mal comportamiento escolar (que acaba

en expulsiones) y el entorno social (amigos y familiares).
3.1.3. Acoso escolar.

El acoso escolar o bullying®, es uno de los grandes problemas de la actualidad y que se
observa mas habitualmente en los paises desarrollados. Es un fendmeno que siempre ha
existido, cuya connotacion ha cambiado a lo largo de los afios y que afecta a estudiantes de
diferentes paises y rangos de edad. EI Dr. Dan Olweus es conocido por ser uno de los primeros
investigadores que comenzo a analizar esta problematica y quien la relacioné con el ambito
educativo. Lleva estudiandola desde mediados de 1970, y a mediados de los afios 80, lo definid
de la siguiente forma: “Un estudiante es acosado o victimizado cuando est4 expuesto de manera
repetitiva a acciones negativas por parte de uno o mas estudiantes” (2010, pag. 2). Para esta
investigacion tomaremos esta definicion como referencia, afiadiendo ademéas que también
consideramos acoso cuando son los profesionales del centro quienes acosan o victimizan a los
estudiantes. Olweus también especifica que, para hablar acoso escolar, es necesario que exista
un desequilibrio de poder o fuerza. Esta situacion supone un problema de gran interes social,
ya gue en ciertos casos acaba con una repercusion negativa apreciable a medio y largo plazo,
pudiendo afectar tanto en el desarrollo moral, como en el social de los jovenes. Tal como dice
Rigby (2007)’, el acoso es un comportamiento indeseado que prevalece mayormente en

escuelas, este puede ser mayormente reducido, si no completamente eliminado, principalmente

& Término acufiado por Olweus a raiz de la palabra mobbing (ataque de un grupo de animales contra un individuo
de otra especie). El acoso escolar o bullying se convierte en un tema importante de estudio a causa de la
universalizacion de la escuela. Con la educacidn obligatoria se incrementa el nimero de estudiantes en las
escuelas, aumentando también la magnitud problema.

7 La traduccion es propia.
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con actuaciones llevadas a cabo por las escuelas y también, en menor grado, por los padres.
Sucede lo mismo que con la criminalidad, gracias a un buen control, esta puede verse reducida,
aunque dificilmente eliminada.

Fijandonos en la Figura 1, debemos tener en cuenta que en los casos de acoso escolar
existen distintas partes o protagonistas, en funcion de los roles que cumplen distinguimos:
victima, acosador y terceros. De estos terceros diferenciamos entre observadores, apoyos

activos y pasivos del acosador y defensores de la victima.

llustracion 1: El circulo del bullying.

THE BULLYING CIRCLE.
Students’ modes of reaction/roles in
an acute bullying situation

, Dislike the bullying
@ and help or try to help
]

Start the bullying and The bully/ Defender of

take an active part bullies the victim
|
Take an active part but Followe\ The one who
do not start the bullying Henchman ® ;; exl_)oﬁsed.
e vicum
Support the bullying but do Supporter. passive
notpigke an acﬁ'ye gart O bully/bullies
Possible Dislike the bullying and
defender G think they ought to help

Passive supporter,

possible bully (but dont do )

Like the bullying but do not

display open support
F " Disengaged onlooker

Watch what happens. “is none

r OLWEUS of my business™, don't take 3
” stand

Fuente: Olweus Group Against Bullying.

Para el crimindlogo, los tres tienen gran importancia, ya que podemos asociarlos
respectivamente con los cuatro &mbitos de estudio de la criminologia: el delincuente, la victima
y el control social, siendo el acoso escolar el cuarto punto, el delito®. A pesar de ello,
centraremos el estudio en los acosadores y en las victimas, ya que por muy importante que sea
el trabajo con los observadores para prevenir el acoso, son estos dos integrantes quienes

mayores consecuencias sufren a raiz de su interaccion directa.

8 Cuando se trata de menores de 14 afios no hablamos de delincuente ni delito. Se ha usado en este caso como
comparacion entre los roles que aparecen en el acoso escolar y los &mbitos de estudio del criminélogo.
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En muchas ocasiones, los acosadores descargan sus frustraciones en las personas mas
débiles, frustraciones que normalmente son consecuencia de hogares disfuncionales (Armero
Pedreira, Bernardino Cuesta, & Bonet de Luna, 2011). Los problemas originados en el hogar
pueden verse reflejados en el comportamiento de los estudiantes en entornos ajenos y donde
pasan la gran parte del dia, por ejemplo, la escuela. Al-Ubaidi diferencia seis perfiles de hijos

en hogares disfuncionales (2017):

- El chico bueno (rol de “héroe” o “pacificador”): el nifio/a asume de forma involuntaria
el rol parental o un rol de pacificador, tratando de mediar en los conflictos parentales.
Inconscientemente puede sufrir ansiedad producida por el colapso del nucleo familiar.

- El chico rebelde o problematico (rol “desviado”): el nifio/a de forma involuntaria trata
de captar la atencién de los padres con su comportamiento, ocupandoles lejos de sus
problemas de pareja y manteniendo la familia unida.

- Chivo expiatorio o cabeza de turco: se culpa al hijo/a de los problemas familiares,
mientras se muestra a otros nifios como buenos. En ocasiones se toma al nifio como un
enfermo mental, cuando normalmente es el inico emocionalmente estable de la familia
(consiguiendo adaptarse a un entorno familiar toxico).

- El nifio perdido: suele ser el nifio mas callado y discreto, cuyas necesidades son
normalmente ignoradas.

- La mascota o nifio encantador: trata de usar la comedia para desviar la atencion del
sistema familiar cada vez més disfuncional.

- El genio: estos nifios suelen ser oportunistas, aprovechando los problemas o ausencias

familiares para obtener todo lo que quieren.

También se especifican trece causas por las que una familia es disfuncional ente las que
se encuentran: el abuso paterno (fisico, verbal, psicoldgico o sexual), padres estrictos y
controladores, padres blandos y sin control, falta de estabilidad y ausencia parental, ente otros.
De igual manera, desarrolla cinco tipos de familias disfuncionales: conflictos familiares
cronicos, hogares patolégicos®, hogares cadticos, hogares dominante-sumiso® y familias

emocionalmente distantes. Finalmente expone veinticuatro signos y sintomas de estos hogares,

® Traduccion literal de “Pathological households”: se refiere a un hogar donde uno o ambos padres sufren algin
problema de salud mental o de adiccion a drogas. Normalmente en este tipo familiar los roles se invierten, siendo
mas responsables los hijos que los propios padres.

10 Mientras que uno de los padres tiene un rol dominante, sin tener en cuenta a los demas miembros de la familia,
el otro suele mantener una actitud pasiva y &nimo deprimido.
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de los que destacamos: falta de empatia, extrema conflictividad y hostilidad, secretismo
emocional, abusos verbales, baja autoestima, poca responsabilidad o dificultad de relacion

social.
3.1.4. Problemas de adaptacion.

De las distintas clasificaciones de la adaptacion. Fernandez y Pinto diferencian entre
adaptacion personal y social que, a su vez, clasifican en subgrupos. Dentro de la adaptacion
social encontramos la adaptacion escolar, definida como la “adecuacion con las pautas y
situaciones inherentes a la comunidad escolar” (pag. 34). Asi, el problema aparece cuando el
estudiante no es capaz de adecuarse al entorno. Las autoras atribuyen esta situacion a problemas
intelectuales o de rendimiento y a problemas de nivel afectivo o de comportamiento (1989).
Generalmente, sus estudios se centran en la relacion que existe entre la inadaptacion y el hecho
de tener una personalidad conflictiva. Por otro lado, Torres identifica tres ambitos donde
suceden problemas de adaptacion: social, comunicativo y de aprendizaje. Coincidiendo en
lineas generales con las autoras anteriores, abre el marco de efecto (2014). De esta manera, no
solo nos centramos en si el estudiante es conflictivo o no, sino que también tenemos en cuenta

otras variables.

- Carencia de habilidades sociales: se entiende como la manifestacion de problemas en
la relacion de un estudiante con su grupo de iguales.

- Dificultad comunicativa: desconocimiento correcto del idioma, trastornos, déficits o
enfermedades que afecten al habla.

- Problemas de aprendizaje: se caracteriza por dificultades significativas y persistentes

en el aprendizaje de habilidades académicas.

Entre las causas que provocan estas situaciones nos encontramos con dos posibles tipos:

propias o ajenas.

- En las causas propias distinguimos, en primer lugar, el apartado 06 de la Clasificacién
Internacional de Enfermedades (CIE) en su decimoprimera edicién (2018), que incluye
una lista de trastornos mentales, del comportamiento y del neurodesarrollo, reconocidos

por la comunidad de profesionales de la salud.

Los trastornos mentales, del comportamiento y del neurodesarrollo son sindromes
que se caracterizan por una alteracion clinicamente significativa en la cognicion, la

regulacion emocional o el comportamiento de un individuo que refleja una disfuncion
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en los procesos psicologicos, biolégicos o del desarrollo que subyacen al
funcionamiento mental y comportamental. Estas perturbaciones estan generalmente
asociadas con malestar o deterioro significativos a nivel personal, familiar, social,

educativo, ocupacional o en otras areas importantes del funcionamiento.
En esta lista se incluyen:

e Trastornos mentales, del comportamiento y del neurodesarrollo.

e Esquizofrenia u otros trastornos psicoticos primarios.

e Catatonia.

e  Trastornos del estado de animo.

e Trastornos de ansiedad o relacionados con el miedo.

e  Trastornos obsesivo-compulsivos y otros trastornos relacionados.

e Trastornos especificamente asociados con el estrés.

e  Trastornos disociativos.

e  Trastornos del comportamiento alimentario.

e Trastorno de eliminacion (enuresis*! y encopresis'?).

e Trastorno de distrés corporal o de la experiencia corporal.

e Trastornos debidos al consumo de sustancias 0 a comportamientos adictivos.

e Trastorno del control de los impulsos.

e Trastornos de comportamiento disruptivo y disocial.

e Trastornos de la personalidad y rasgos relacionados.

e Trastornos parafilicos.

e  Trastornos facticios.

e  Trastornos neurocognitivos.

e Trastornos mentales o del comportamiento asociados con el embarazo, el parto
o el puerperio.

e Factores psicolégicos o del comportamiento que afectan a enfermedades o
trastornos clasificados en otra parte.

e Sindromes secundarios mentales o del comportamiento asociados con

enfermedades o trastornos clasificados en otra parte.

En segundo lugar, nos encontramos con causas que, aunque relacionadas con la
percepcidn, no son trastornos, sino que se relacionan con como el individuo percibe el
entorno y a si mismo. El miedo, la vergiienza, la inseguridad o la timidez son ejemplos

gue, aungue en ocasiones pueden ser vistos como positivos, también tienen su aspecto

1 Consiste en la miccién de orina repetida en la ropa o en la cama por parte de un individuo que ha alcanzado la
edad de continencia, normalmente a los 5 afios.

12 Es la defecacidn repetida en lugares inapropiados de forma repetida por parte de un individuo que ha alcanzado
la edad de continencia, normalmente a los 4 afios.
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negativo. Lichtenberg (2006) afirma que cuando el efecto de estas caracteristicas
personales es problematico, puede dificultar la correcta interaccion social, llevando al
individuo, en este caso a los estudiantes, a evitar relacionarse con otros. Por ultimo,
incluimos el desconocimiento de la lengua y/o de la cultura o padecer alguna
enfermedad o discapacidad que afecte al habla o a la movilidad, ya que son otros
factores que, al menos en al principio de la interaccidn, puede ocasionar dificultades.

El desconocimiento del idioma o cultura puede resultar un indicador mas claro a la
hora de identificar el problema de socializacion dadas las dificultades a la hora de
comunicarse, sin embargo, ciertas discapacidades pueden excluir al individuo del grupo
de igual manera.

Las personas que padecen tetraplejia o paraplejia, ya sea completa o incompleta,
afirman que son al menos siete, los problemas que sufren méas habitualmente a la hora
de realizar actividades sociales, complicandoles o imposibilitandoles la participacion,
estas son: condiciones climéticas de verano e invierno, disponibilidad de trabajo en el
entorno, accesibilidad fisica a los mismos espacios que los amigos, irregularidades del
terreno, naturaleza en la superficie del terreno y el tiempo requerido para realizar tareas
(Serrano et al. 2013). No poder realizar las mismas actividades fisicas o0 el acceso a
lugares no aptos para personas con dificultades motoras acaba siendo otro factor de
exclusion social.

Cuando hablamos de causas ajenas, entendemos que son aquellas situaciones que
dificultan la adaptacién del individuo y que se escapan del control de este, dependiendo
directamente del comportamiento de terceras partes. Es necesario para la integracion de
un individuo en un grupo que este Ultimo acepte su entrada, lo que en ocasiones puede
ser realmente dificil o incluso imposible. Es en este Gltimo caso cuando hablamos de
rechazo. De los factores que condicionan esta situacion diferenciamos: violencia,
prejuicios e intolerancia. Por un lado, Nesdale mantiene que, a lo largo de los afios, los
nifios adquieren una identidad étnica propia, discriminando a las minorias étnicas en
funcion de los prejuicios adquiridos en su crecimiento (2014). Bierman identifica una
serie de patrones de conducta que suelen darse en los alumnos rechazados: bajas tasas
de conductas prosociales, altas tasas de conductas agresivas o disruptivas, altas tasas de
conductas de falta de atencién y/o inmaduras y, por ultimo, altas tasas de conductas de
ansiedad y evitacion. Habitualmente los alumnos rechazados, si no lo eran
anteriormente, tienden a mostrar comportamientos agresivos. De esta manera, el

rechazo y los tres factores que hemos diferenciado, recuerdan a la teoria del
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etiquetado®®, segln la cual, la sociedad estigmatiza a una persona hasta que esta
finalmente asume el rol que se le atribuia, creando un delincuente o evitando su
reinsercion. Las consecuencias que pueden aparecer a causa del rechazo segun Parker,
Rubin, Price y DeRosier (citado en Garcia, Sureda, y Monjas, 2010), son: trastornos
internos, como la ansiedad y la depresion; y externalizados, como el consumo de

sustancias, actividades delictivas o el ya mencionado abandono escolar.
3.1.5. Déficit en habilidades de resolucion de conflictos.

Fernandez centrdndose en el modelo cognitivo, defiende la importancia de la ensefianza
en autocontrol, respuestas alternativas a la conducta antisocial y de adaptacion a los distintos
contextos sociales, como técnicas fundamentales relacionadas con la resolucion de conflictos
y la competencia social (1999). La carencia de estas habilidades puede ser causa y sintoma de
los problemas de autocontrol, la conducta antisocial y la inadaptacién de algunos estudiantes,
provocando, por ende, que sean conflictivos.

No todos los conflictos son negativos o necesitan una solucion, pero la carencia de las
habilidades necesarias para afrontarlos por parte de los afectados o de terceras partes para
detectarlos, controlarlos y resolverlos pueden hacer que tanto el conflicto, como las conductas
que lo provocan, permanezcan o escalen, dando como resultado, consecuencias negativas no

deseadas
3.1.6. Otros problemas.

A parte de las problematicas desarrolladas en los apartados anteriores, se han identificado
otros problemas que pueden surgir de la convivencia escolar o relacionados con los jovenes
matriculados. En este apartado identificamos tres tipos de problemas, en funcién de la victima
y el victimario.

Delitos callejeros y vandalismo: en este apartado nos centramos en el libro de Herrero
(2001) donde desarrolla, entre otros aspectos, de la delincuencia juvenil, sus tipos y formas de

expresion.

- En los delitos callejeros, la victima es el ciudadano normal de la calle, el victimario

corresponde con un menor de edad y la accion delictiva puede ser robo, dafios a las

13 La Teoria del etiquetado o etiquetamiento, originalmente llamada Labeling theory o Labeling approach, tiene
su origen entre los afios 1960 y 1970 y desarrollada por el sociélogo Howard Becker.
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cosas, delitos contra la propiedad, la libertad, la libertad sexual, la integridad y contra
la vida de las personas. Estos delitos suelen tener un componente agresivo de caracter
hostil, cuya finalidad varia con cada autor. Segun Goppinger (1975), con la accién
violenta se busca la satisfaccion y placer propios. Para Garcia-Andrade (1983), se busca
la liberacion de angustia, como suele suceder con psicoticos. Para Painchaud (1975), es
resultado de la inadaptacion social de un sujeto, que estadisticamente se consideraria
“normal”.

Estas conductas pueden observarse en el entorno escolar o llevarse a cabo por
estudiantes. Un ejemplo de ello es la agresion sexual en el instituto de Vallirana, en el
que 4 alumnos, de entre 14 y 15 afios, agredieron sexualmente a un compafiero de 13
afios con asperger (2019).

- En el vandalismo, la victima no es un sujeto, sino el mobiliario urbano, produciendo
pérdidas materiales. De forma colateral, pueden verse afectados por esta destruccion la
administracion publica, privada o sujetos. El sujeto perpetrador, en este caso el vandalo,
es nuevamente el menor de edad; y la accién consiste en el deterioro o destruccion
material. Se menciona a Cohen (1961) y su clasificacion de los tipos de vandalismo,
gue son: adquisitivo, tactico, ideoldgico, vengativo, ludico y perverso. Como causas
encontramos, la busqueda de un beneficio propio, llamar la atencién, venganza,
liberacion de energia y excitacion acumuladas, o como muestra de rechazo a las

imposiciones sociales.

Maltrato infantil intrafamiliar: el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
(2014) cre6 un protocolo de intervencién ante casos de maltrato infantil dentro del ambito
familiar, donde se establecen cuatro tipos: maltrato fisico, emocional, negligencia y abuso
sexual. En estos casos, la victima es un menor de edad y el victimario puede ser familiar o
persona del ambito extrafamiliar, aunque este protocolo se centra en el tipo familiar.

Es primordial la deteccion temprana de estas situaciones, para ello, todos los
profesionales del centro deben poseer unos conocimientos basicos, ademas de contar con una
figura especializada en detectar como en instruir sobre estas irregularidades y sus

caracteristicas.
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lustracion 4: Evolucién de las notificaciones por ambito de procedencia

2013 2014 2015 2016 2017

Abs. 1925 2682 1332 3352 4127

Cuerpos y fuerzas de seguridad
oy g Tasa 230 a2 16,0 42 2 519

Abs. 865 1175 1.29 1492 1827

Educativo
Tasa 10 4 132 155 18,8 230
Otros Abs. 2479 242 1.842 1.961 1.943
Tasa 297 273 22 1 M7 244
_— Abs.
Sanitario 909 1.265 3105 1.044 1.407

Tasa 109 143 372 131 177

Abs. 6194 6870 6248 6720 T473

Servicios sociales
Tasa 74,2 775 749 54 5 940

Abs. 12372 14413 13.818 14569 16777

TOTAL
Tasa 1481 1625 1658 1832 2110

Tasa 1/100.000 personas menores de 18 afios

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Como se puede observar en la tabla del Boletin de datos Estadisticos de Medidas de
Proteccion a la Infancia (2018), es el sector educativo quien detecta menos notificaciones por
maltrato en comparacion con el resto, superando al sector sanitario en los afios 2016 y 2017,
pero encontrandose muy por debajo en comparacion con el resto de ambitos que detectan el
maltrato familiar. Los estudiantes de educacion secundaria pasan aproximadamente 1000 horas
cada afio en los colegios, con un horario de entre 7 y 9 horas al dia. Esto significa, quitando
vacaciones, puentes y fines de semana, que alrededor de un tercio del afio lo pasan en el colegio.

Los docentes y el resto de profesionales de los centros educativos, incluidos cocineros,
vigilantes, etc., son los trabajadores que mas contacto tienen con los estudiantes, en
comparacion con el resto de ambitos laborales, por lo tanto, conviene que posean los
conocimientos necesarios para detectar y advertir en mayor medida estas situaciones, pudiendo
mejorar la cifra del 2017, equivalente a un 10,8% de las notificaciones totales por maltrato
infantil.

Otero, Lourido y Salina (2017) referencian dos estudios previos acerca de la preparacion
de los profesionales del ambito educativo. El primero, de Reiniger, Robinson y McHugh, de
1995, donde afirman que los trabajadores del &mbito educativo no poseen los conocimientos
necesarios acerca del maltrato infantil, comparandolos con &mbitos, como el sanitario o de
servicios sociales, como se pudo observar en la tabla anterior. Por otro lado, también se cita a
Yanowitz, Monte y Tribble en 2003; Cerezo y Pons-Salvador en 2004; y Rodriguez y
Rodriguez en 2007, que defienden que no es un problema de formacidn deficiente, sino de falta

de seguridad para actuar. Proponen aumentar la formacion, no solo de forma inicial, sino
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permanentemente, y centrarse no solo en el aprendizaje de informacion, sino también de una
formacion aplicada a la seguridad y la motivacion. Esta falta de seguridad a la hora de avisar o
no de la posible existencia de maltrato infantil puede proceder, tanto de la duda, al no tener la
seguridad suficiente de que la apreciacion sea correcta, como de las repercusiones que pueda
sufrir el denunciante por parte de ciertos familiares. Sus consecuencias pueden hacerse mas
visibles en pequefias poblaciones, donde los empleados del centro educativo y los padres se
conozcan. En ambas situaciones, la formacion del crimindélogo le capacita para detectar estas
situaciones de maltrato infantil y corroborar las sospechas del resto de profesionales. Incluso,
puede ser la figura denunciante, asumiendo el posible riesgo existente, como parte de su rol
profesional.

Conflicto escuela-hogar: como resultado de la convivencia en los centros educativos,
también pueden surgir conflictos con los padres y profesores. Diferenciamos, conflictos entre
padres, entre profesores, entre padres y profesores o entre alumnos con sus padres o con los
profesores. La tipologia de cada uno queda comprendida en el propio nombre de cada conflicto
segun los protagonistas que intervienen en el mismo.

Con la llegada de la Democracia espafiola y la adopcion de los Derechos del Nifio, el rol
del profesor ha experimentado una pérdida de la autoridad que antafio se le concedia. La
institucién educativa ha tenido que cambiar su forma de resolucion de los conflictos toda vez
que la violencia o la exclusion no so alternativas vélidas. Este problema quedd patente en el
afio 2006 con la aprobacion de la Ley Organica 2/2006, de Educacién, y en la modificacion de
la Ley Orgéanica 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor de la Comunidad de Madrid
(2010):

El resultado ha sido un descenso de la valoracién social de la funcion docente y una
pérdida de autoridad de los profesores que se manifiesta no sélo en episodios graves,
aungue afortunadamente aislados, de violencia escolar, sino también en una tendencia

a la indisciplina en las aulas. (p.1)

La ley original se crea para considerar autoridad publica a todos los funcionarios del
Estado, y de esta forma ofrecer mas garantias y proteccion a estos empleados, facilitdndoles el
correcto desarrollo de sus funciones.

A la hora de evitar y solventar problemas en el centro educativo, no solo debemos centrar
la atencidn sobre los estudiantes, sino sobre todas las partes que formen parte de este conjunto,
mejorando el clima general. Los profesores en muchas ocasiones son victimas de padres

conflictivos o de otros comparfieros profesores, ya que es habitual que surjan conflictos con
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comparieros, al igual que sucede en cualquier &mbito laboral. El crimindlogo posee los
conocimientos para evitar la escalada del conflicto, no solo por el efecto directo que puede
tener sobre los afectados, sino también en la educacion y la imagen que se le puede dar a los

jovenes estudiantes en el manejo y solucion de los conflictos.
3.2. Respuestas del centro y profesionales que intervienen

En primer lugar, diferenciamos entre centros publicos y centros privados, donde también
se incluyen las escuelas concertadas.

Los centros educativos publicos se rigen por la regulacion impuesta por el Ministerio de
Educacidn a nivel nacional, o por la legislacion propia de la Comunidad Auténoma a la que
pertenezcan. A nivel general, son las Comunidades Auténomas quienes se encargan de
autorregularse de forma independiente. No existe un plan de prevencion general para solventar
los problemas mas habituales en los centros educativos, pero tanto a nivel nacional como
autonomico, existen planes de convivencia escolar que ayudan a orientar a los empleados de
los centros educativos, que, aunque establecen lineas de actuacion y objetivos a realizar ante
algunas situaciones posibles, no se especifica detalladamente cdmo se deben aplicar con
exactitud.

Entre los objetivos de prevencion del Plan Estratégico de Convivencia escolar

encontramos:

e Ampliar los recursos de prevencion, deteccidn y atencion a los incidentes de
acoso Yy violencia en los centros educativos y la coordinacion entre los mismos.

o Ampliar los recursos profesionales de atencion a victimas de violencia escolar y
la coordinacion entre los mismos.

e Aumentar el conocimiento y las capacidades de los diferentes actores escolares
(profesorado y otros profesionales del centro, familias y otras personas de la
comunidad, y alumnado) asi como de perfiles especializados, para la prevencion
y deteccidn de incidentes de violencia escolar.

e Aumentar el conocimiento y las capacidades de los diferentes actores escolares
(profesorado y otros profesionales del centro, familias y otras personas de la
comunidad, y alumnado) asi como de perfiles especializados, para la
sensibilizacidn, prevencion de situaciones de acoso y ciberacoso y la atencion a
las victimas violencia escolar en todas sus formas.

e Aumentar el conocimiento general sobre los incidentes de acoso y violencia
escolar, incluyendo violencia a través de las redes, con el objeto de mejorar cada

vez mas las estrategias y medidas para la accion.
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e Desarrollar la sensibilidad de la comunidad educativa y de la sociedad en su
conjunto acerca de la relevancia e impacto de las situaciones de violencia escolar
y de la necesidad de una implicacién global de todas las personas para su

prevencion, deteccion y erradicacién. (p. 40-41)

A favor de la figura del crimindlogo, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
(2017) plantea una serie de recursos que coinciden con la preparacién basica de estos
profesionales, estos son: la ampliacion de recursos en deteccidn y prevencion, de atencion a
victimas, asi como aumentar las capacidades de perfiles especializados para la sensibilizacion,
prevencion y atencién a victimas. Por otro lado, para casos relacionados con absentismo
escolar, la Consejeria de Educacion e Investigacion de la Comunidad de Madrid cred la Orden
669/2019, de 8 de marzo (2019), segun la cual se financiaran convenios realizados entre los
centros educativos publicos y las Corporaciones Locales a la hora de prevenir y controlar esta
problemética. Con esta orden, la actuacién del centro ante el absentismo escolar consistira en
comunicarlo a la Policia Local.

Si bien el perfil profesional del crimindlogo parece indicado para trabajar en centros
educativos para la gestion d la convivencia, seguin la normativa publica, para trabajar en estos
centros educativos no solo es necesario aprobar las oposiciones, sino que también existen unas
listas especificas de profesionales aceptados, entre los que se encuentran maestros, psicélogos
0 educadores sociales.

Por otro lado, los centros educativos privados no dependen de la normativa aplicada a las
instituciones publicas, dependiendo, por un lado, del propio centro educativo y del permiso del
Servicio de Inspeccién Educativa, y por otro, de las regulaciones existentes dedicadas a las
instituciones educativas privadas. En el primer caso, al contactar con el centro concertado La
Salle Grifién y con el Servicio de Inspectores de Madrid Sur, se afirmé que no existia una
regulacion especifica a la hora de contratar a personal no docente, dependiendo directamente
de: en primer lugar, el interés del propio centro en contratar, y en segundo, de los inspectores
de educacion, que evaluaran, en funcion de criterios personales, los conocimientos y aptitudes
del solicitante del puesto, validando o no la solicitud. Sin embargo, si acudimos al Boletin

Oficial del Estado, nos encontramos con la Resolucion de 2 de julio namero 167, (2018).
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lustracion 6Articulo 12: Clasificacion profesional
Grupo |. Personal docente:

= Profesor titularftitular de taller o laboratorio.
- Profesor adjunto, ayudante o auxiliar.

- Profesor adjunto de taller o laboratorio.

— Educador de infantil.

- Instructor.

Grupo Il Personal de servicios complementarios:

Subgrupo A: Personal especializado. El personal especializado se clasifica en dos
niveles, atendiendo al grado de responsabilidad, funciones y conocimientos:

Nivel . Comprende, entre otros, los siguientes puestos de trabajo:

Letrado.
Médico.
Psicdlogo.
Pedagogo.
Bibliotecario.
Capellan.

Director espiritual.

Mivel Il. Comprende, entre otros, los siguientes puestos de trabajo:

Logopeda.
Enfermerofa.

Subgrupo B: Personal de apoyo:

— Monitor de actividades extracurriculares.
— Vigilante educador.

Grupo Ill.  Personal de administracion:

— Jefe de Administracion o Secretaria.
— Jefe de Negociado.

— Oficial.

— Awuxiliar o telefonista.

— Intendente (sélo anexo IV).

— Aprendiz/ Aspirante (sélo anexo V).

Grupo IV. Personal de servicios generales:

Conserje.

Gobernante.

Jefe de cocina.

Cocinero.

Oficial.

Conductor.

Celador.

Portero y ordenanza.

— Empleado de servicios generales.
— Ayudante de cocina (sdlo anexo IV).
— Pinche (sdlo anexo IV).

— Botones (sélo anexo IV).

Fuente: Boletin Oficial del Estado. Nim. 167. Miércoles 11 de julio de 20118



En el articulo 12 se precisa la clasificacion profesional en cuatro grupos: personal
docente, personal de servicios complementarios, personal de administracion y personal de
servicios generales. Por la clasificacion y definicion descritas en el mismo documento, nos
centraremos en el Grupo I, de servicios complementarios, que a su vez se subdivide en
subgrupo A y B. Es el subgrupo A el que mas se aproxima a la figura que buscamos,
concretando sus funciones como ‘“Personal especializado. Es el que ejerce una funcion
especializada o asesora, ya sea directamente sobre los alumnos o genéricamente en los Centros”
(p.69204). Este subgrupo esta formado por dos niveles donde aparecen los siguientes puestos
de trabajo: letrado, médico, psicologo, pedagogo, bibliotecario, capellan, director espiritual,
logopeda y enfermero. A pesar de esta clasificacion, no es una lista cerrada, ya que previamente
se indica que se comprenden estos, entre otros.

También nos encontramos con el Real Decreto 860/2010, de 2 de julio, nUmero 173
(2010). En el articulo 5 se describe la formacion necesaria para ejercer como orientador
educativo, donde se especifica la necesidad de poseer el titulo de Licenciado en Pedagogia,
Psicologia o Psicopedagogia, aunque en la tltima modificacion del 18 de julio de 2015 aparece
que para ejercer como docente en las ensefianzas de Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato basta con tener una licenciatura, sin especificar de qué materia, ademas de poseer
un titulo oficial de méster, que acredite formacidn pedagdgica y didactica.

A modo de breve conclusion para el apartado sobre los centros educativos privados,
existe una normativa que, aunque pretende ser precisa, no llega a fijar unas opciones
concretamente, ya sea por el propio vocabulario inclusivo o por algunos apartados imprecisas
u opuestos, dependiendo en ultima instancia del Servicio de Inspeccion Educativa, que, entre
las regulaciones establecidas, su experiencia y su criterio, evaluardn si los conocimientos
aportados por el licenciado solicitante, son los adecuados para el correcto ejercicio del puesto
solicitado.

Por ultimo, abordaremos las figuras profesionales no docentes, para las que existe una
regulacion que les permita trabajar en centros educativos y actuar ante las situaciones
relacionadas con el objeto de este estudio. Nos centraremos de forma exclusiva en el cargo de
orientador educativo, ya que, otras figuras como la del educador social, carecen de una
regulacién general que les permita ejercer en centros educativos, aunque comunidades
autonomas como Castilla-La Mancha, ya regulan la implementacion de estos profesionales de
forma independiente.

El orientador educativo debe ser un profesional que posea el titulo de psicologo,

pedagogo o psicopedagogo, segun la legislacion actual, pudiendo acceder también otros
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profesionales que acrediten tener la formacion complementaria necesaria, dentro de la
regulacion de las Administraciones educativas, por lo que no existe una misma preparacion
para todos ellos, aunque si se piden unos mismos resultados. Existen diversas resoluciones en
las que se desarrollan las funciones de los orientadores. La Resolucion de 30 de abril de 1996
de la Direccion General de Renovacion Pedagdgica, recoge entre sus objetivos y ambitos de

intervencion:

- Apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje.

- Apoyo al Plan de Orientacion Académica y Profesional, facilitando la toma de
decisiones de cada alumno, y contemplando el proceso educativo de cada alumno, la
percepcion que los alumnos tienen de si mismos, las posibilidades de adecuacion en
relacion con los apartados anteriores y la propuesta de opciones relacionadas con la

adecuacion valorada anteriormente.

La Comunidad de Madrid publicé una Resolucién para los centros docentes, donde se

establece la estructura y funciones de estos orientadores educativos (2005) donde se recoge:

- Asesoramiento a los equipos educativos para elaborar proyectos en el centro,
especialmente el Plan de Atencion a la Diversidad®*.

- Defender las necesidades de todos los alumnos y proponiendo medidas de respuesta
para la prevencion, deteccién y evaluacion psicopedagdgica para alumnos con
necesidades educativas especificas.

- Asesorar a familias sobre las necesidades que pueda tener los nifios, fomentando su
participacion en el centro.

- Contribuir a la mejora de la ensefianza y calidad del aprendizaje, y a la mejora del
funcionamiento de las estructuras organizativas.

- Colaborar con el desarrollo profesional de los docentes.

- Promover la cooperacion entre la familia y el centro educativo.

Como conclusion a este dltimo tema, los orientadores educativos son mayormente
profesionales graduados en psicologia, pedagogia o psicopedagogia, cuya funcién consiste en
prevenir, detectar y actuar sobre los problemas y necesidades educativas que tengan los

alumnos, actuando como guia y como nexo entre los estudiantes, los profesores y los padres.

14 El Plan de Atencion a la Diversidad, es un documento que forma parte de la documentacion independiente de
cada centro educativo en el que se recogen las acciones educativas que el centro realizara con la finalidad de
prevenir y actuar sobre las distintas necesidades, generales y particulares, que tenga el alumnado.
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De la misma forma, tienen el papel de fomentar la mejora en la preparacion de los docentes,
perfeccionando el proceso de ensefianza e informando a los padres de las dificultades que

sufran sus hijos y que tengan un efecto negativo en su aprendizaje.
3.3. Andlisis del perfil profesional del criminélogo
3.3.1. Historia profesional en Espafia.

Aunque la Criminologia se considere una ciencia moderna en Espafia, los primeros
estudios nacionales relacionados con el ambito de estudio actual de esta ciencia se remontan
hasta el siglo XV1. En palabras de Nicolas (2009), distintas figuras formularon a lo largo de la

historia espafiola planteamientos compatibles con la criminologia moderna.

Alfonso de Castro (s. XVI) realiza un andlisis sobre la finalidad de la pena en la que
destaca su cardcter retributivo, pero en atencion a su finalidad social. Realiza un
cuestionamiento del fin Gltimo de la pena, ampliando en concepto de justicia
retributiva, mediante la aplicacién de un mal a quien ha delinquido, al de correccion
y reforma del infractor. Esta concepcion marca un hito en la conceptualizacion de la
pena, que pasa de ser una consecuencia necesaria por el dafio causado a ser un medio
de enmienda del delincuente con una proyeccién sobre la sociedad mediante la
evitacion de nuevos delitos.

A partir del siglo XIX, comienzan a aparecer en Espafia nuevas figuras que aportarian
ideas innovadoras en el campo de la Criminologia. Algunos de estos autores fueron
contemporaneos de Jeremy Bentham y Cesare Beccaria, considerado este Gltimo, el fundador
de la escuela clésica de la Criminologia; otros, lo fueron de Cesare Lombroso, conocido como
el padre de la Criminologia moderna, asentando las bases de su concepcion como ciencia.

Manuel de Lardizabal fue una de las personas mas relevantes cuando hablamos de
Criminologia espafiola, inspirado por el pensamiento ilustrado de la época y la obra de
Beccaria, Tratado de los delitos y de las penas (1764). Defendia ideas como el valor preventivo
de las leyes, la proporcionalidad de las penas y su finalidad correctiva.

Otros autores del siglo XIX que fueron importantes por sus aportaciones en materia de

Criminologia a la sociedad espafiola son:

- Luis Silvela: defensor de la pena como castigo necesario y del deber por parte del

Estado de establecer una “tutela estatal sobre quienes no eran capaces de vivir en
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sociedad sin cometer delitos, correccién y retribucion sin que prime una sobre la otra.”
(p-3)

- Manuel Montesinos y Molina: introduce el sistema progresivo en la carcel de Valencia,
siendo este sistema, precursor del tratamiento penitenciario corrector.

- Concepcion Arenal: centrd sus estudios en el clima social de las prisiones, criticando el
sistema penitenciario de la época y atribuyendo gran parte de la culpa de su mal
funcionamiento a los propios empleados. Para mejorar esta situacion, destaco la
necesidad de reformar moralmente a todos empleados que formasen parte de este
proceso Y la estructura organizativa existente, desde los puestos mas altos hasta los mas
bajos.

- Fernando Cadalso y Manzano: estudid las condiciones en la que se encontraban las
prisiones y cdmo las deficientes practicas carcelarias y judiciales eran consecuencia de

la deshumanizacion y del atraso del sistema penal y penitenciario.

Tras décadas de investigacion y desarrollo, es en el afio 1952 cuando la Criminologia
empieza a cobrar importancia a nivel europeo, gracias a la Convencién de Ginebra, con la
Conferencia de las Instituciones Especializadas y de las Organizaciones Internacionales No
Gubernamentales interesadas en la prevencion del delito y en el Tratamiento de los
Delincuentes. Tenia como finalidad la de hallar un sistema eficaz para disminuir el indice de
delincuencia y mejorar las técnicas utilizadas en la intervencion con delincuentes. Para ello, se
recomendaba la introduccion de una ensefianza de Criminologia en las universidades, sin
embargo, a causa de la situacion politica de la época, no se aplicO en Espafa esta
recomendacion. Con el transcurso de los afios, y como explica la Universidad Pablo de Olavide
en un informe sobre la creacién del Méaster en Criminologia y Ciencias Forenses, es en 2004
cuando aparecen de forma oficial los estudios de Criminologia en Espafia, tratandose en un
principio de una licenciatura de segundo ciclo, necesitando de unos estudios previos de primer
ciclo para poder acceder. Finalmente, cambio a ser un grado independeinte en 2007, con la

implementacion del Proceso de Bolonia®.

15 Consiste en un mecanismo creado para promover la cooperacién intergubernamental en Europa en el ambito de
la educacion superior. De igual manera se establecio el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), cuya
finalidad consiste en facilitar la movilidad de estudiantes entre las universidades europeas. Con este Proceso, se
reforman y mejoran las politicas en educacién superior, se unifica la estructura europea educativa y se logra el
reconocimiento de los periodos de estudio y de las cualificaciones obtenidas en cualquier pais participante en
dicho Proceso. También supuso el cambio en el sistema de créditos, facilitando su homologacion en Europa, y
renovando la estructura de los ciclos, eliminando las diplomaturas y licenciaturas, pasando a llamarse titulaciones.
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3.3.2. Valorar la situacion laboral actual del criminélogo.

Como hemos visto, historicamente la Criminologia espafiola ha tenido un papel
fundamental en la implementacion de politicas sociales, penales y penitenciarias y, sin
embargo, estos profesionales no son conocidos correctamente por la sociedad, confundiendo
la Criminologia normalmente con la criminalistica o asociandolo de forma exclusiva con la
Policia.

Actualmente, tanto el grado en Criminologia como la figura del criminélogo estan
reconocidos de forma oficial a nivel nacional, a pesar de ello, la falta de conocimiento a nivel
general sobre sus funciones y ambitos de actuacion dificulta a estos profesionales la obtencion
de trabajo o de mayor formacién. En las administraciones publicas por falta de regulacion, en
el ambito privado por falta de conocimiento y a la hora de especializarse, accediendo a masters
o0 doctorados, por falta de reconocimiento académico. Por otro lado, si existe un requerimiento
de conocimientos en Criminologia para la trabajar en ciertos puestos publicos, como sucede
con los juristas en el ambito penitenciario, pero sujetos a la posesion de otras materias aceptadas
de forma independiente, quedando esta ciencia subordinada.

En el Libro Blanco sobre el titulo de grado en Criminologia se recoge una serie de
ambitos profesionales donde el profesional criminélogo ofreceria ventajas. Estos son: policial,
penitenciario, vigilancia penitenciaria, victimoldgico, judicial, seguridad privada, marginalidad
y conducta desviada, Politica Criminal. Ademas, se incluyen &mbitos como pueden serlo la

inmigracion irregular o la prostitucion, entre otros.

En todos ellos, asi como en la mayoria de los anteriores &mbitos mencionados, es
muy importante una intervencion criminolégica desde los puntos de vista de la
educacién y la prevencion, que pueda permitir actuar adecuadamente sobre los
elementos y factores que mas relacionados se muestran con la criminalidad o la

conducta desviada. (p. 69)

A continuacidn, se explicard brevemente que ventajas ofreceria el crimin6logo en cada

una de las areas profesionales propuestas en el Libro Blanco.

- Ambito policial: aunque el crimindlogo no tenga por qué estar estrictamente
relacionado con la Policia, sus conocimientos podrian ser ventajosos para las Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad en el caso de querer formar parte de esta Administracion.

e (...) ademas de desarrollar las funciones generales policiales, criminolégicas,

victimoldgicas y criminalisticas de los grupos A y B de la Administracion, los
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criminologos policiales, o incluso los que puedan llegar a colaborar con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, podran (...) dirigir, coordinar y formar parte de
los diferentes gabinetes de Policia Cientifica, (...) en unidades como las de
violencia intrafamiliar o delincuencia socioeconémica, (...) conformar una
verdadera Policia Judicial, o ser portavoces de unos gabinetes de prensa (...)
presentar las actuaciones policiales y explicar los hechos criminales con

suficiente garantia de especializacion. (p. 56)

Ambito penitenciario: el crimindlogo, con sus conocimientos del hecho criminal, de
tratamiento y prognosis, podria ser una figura imprescindible dentro de la
Administracion Penitenciaria, pudiendo evaluar el nivel y la capacidad de reinsercion
de los internos. Ademas, con sus conocimientos interdisciplinares y multidisciplinares
junto a una labor interprofesional, estaria capacitado para coordinar a los Equipos
Técnicos y participar en la Junta de Tratamiento.

Ambito de Vigilancia Penitenciaria: este ambito tiene como funcion la de proteger y
velar por los derechos por los internos en los centros penitenciarios, siendo el Juez de
Vigilancia Penitenciaria su maximo exponente. El crimin6logo en esta area serviria de
apoyo Y asistencia a los Jueces de Vigilancia Penitenciaria, por ejemplo, a la hora de
tomar decisiones sobre la progresion y regresion de grado gracias al conocimiento del
hecho criminal, de las motivaciones tras el estudio de los casos correspondientes,
evaluando esta informacion junto a los informes emitidos periédicamente por parte de
los profesionales del Equipo Técnico y la Junta de Tratamiento.

Ambito victimoldgico: entre las labores del crimindlogo se encuentran la reaccion
social contra el delincuente y los aspectos que se encuentran relacionados con las
victimas, siendo la victimologia una de las disciplinas criminolégicas de mayor

relevancia.

Para una prevencion, comprension, analisis y toma de decisiones que favorezcan a la
victima (a nivel legal, personal y social), es fundamental que la labor de la Oficina se
realice bajo la direccién de un criminélogo, puesto que es éste quien podréa organizar
todos los datos aportados por el resto del equipo y darles un sentido integrador y de

unidad.

Ambito judicial: en este apartado comprendemos tanto la justicia de adultos como la de
menores. Al igual que sucedia en la Vigilancia Penitenciaria, en el area judicial, el
crimindlogo debera actuar como apoyo del juez. Para ello pondra a disposicion de este

sus conocimientos, aplicados a la investigacion realizada sobre “los hechos delictivos
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enjuiciados, la personalidad del autor, los factores o elementos crimindgenos presentes,
las explicaciones criminologicas posibles, o el tipo de respuesta aplicable”. (p. 62)

En materia de menores, el criminélogo actuara siempre pensando en el bien mayor
de estos, actuando como considere adecuado para evitar situaciones de riesgo

innecesarias o de desamparo.

El informe criminoldgico forense tiene especiales caracteristicas que lo diferencian
de los informes que puedan aportar cualquiera del resto de expertos (...) no se podra
encontrar informacion juridica, psicolégica, psiquiatrica, ni sociolégica. Ni siquiera
(...) de caracter criminalistico. En él, se ofrece una descripcion de los
comportamientos y consideraciones mas relevantes desde el punto de vista puramente
criminolégico, asi como la determinacién y descripcion de los factores individuales,
situacionales y sociales que puedan haber estado asociados con el fendmeno delictivo
concreto que se esta informando. (p. 63)

Ambito de la seguridad privada: es en este sector donde actualmente los criminélogos
encuentran mas posibilidades de empleo. Entre los que se especifican en el Libro
Blanco encontramos, empleo como detective privado, cuya reglamentacion permite a
los crimindlogos acceder a esta actividad; capacitacion para ejercer como Jefe de
Seguridad o Director de Seguridad, aunque la Resolucion de 19 de enero de 1996,
donde se determinan los requisitos del personal de Seguridad Privada no contempla la
importancia del criminélogo; y por ultimo, la posibilidad de impartir cursos y mddulos
oficiales en academias particulares, habilitando en materia de Seguridad Privada,
siendo un requisito necesario que estos profesores estén acreditados por el Ministerio
del Interior.

Ambito de la marginalidad y la conducta desviada: dentro de este amplio area, en
situaciones relacionadas con la criminalidad, los profesionales que trabajan actualmente
en asistencia social suelen presentar carencias en los conocimientos y enfoques
necesarios para intervenir de forma adecuada. Cuando se dan situaciones de

marginalidad social, se pretende a actuar de forma proteccionista, sin embargo,

(...) en el momento en que la criminalidad se imbrica en la cuestién, siendo ésta su
génesis y/o su consecuencia, 0 cuando empiezan a mostrar importancia los factores
que puedan predecirla (...) el criminélogo ha de hacer acto de presencia, aportando
los conocimientos puramente criminolégicos, dando con ello lugar a una intervencion
en diferentes instancias, desde el punto de vista de la prediccion futura y prevencién
de la criminalidad (...) (p. 66)
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El crimindlogo, con su intervencion, por medio de informes existentes sobre la
situacion particular a la que se enfrente, podra prever el comportamiento futuro. Una
vez formulada la prediccidn, se podran establecer mecanismos de prevencion acordes
con el problema en cuestion.

De igual manera, por medio de estudios del area de conflicto, se puede actuar
directamente a nivel general, mediante estrategias de prevencion e intervencion sobre
los indices de criminalidad existentes. Entre estas estrategias encontramos, planes de
integracion social, planes de intervencion urbanistica y la dotacion de formacion
integral a los miembros de la comunidad afectada.

- Ambito de la Politica Criminal: para que la Politica Criminal sea efectiva en la lucha
contra el delito, debe de actuar de forma conjunta con la Criminologia y con el Derecho
Penal. Dentro de este trabajo conjunto, existen una linea de actuacion. En primer lugar,
la Criminologia aplica los fundamentos empiricos y cientificos. En segundo lugar, la
Politica Criminal crea, a partir de la informacidén previa, distintas propuestas y
estrategias concretas. El tercer y ultimo lugar, el Derecho Penal transforma las
propuestas que se consideran factibles, en normas juridicas concretas y obligatorias

3.3.3. Conocimientos impartidos en los estudios de grado en Criminologia.

A la hora de identificar las asignaturas comunes del grado de Criminologia en todo el
territorio nacional, se ha acudido a la lista de materias troncales recogida en el Libro Blanco.
Estas asignaturas son:

- Teorias Criminologicas.

- Formas Especificas de Criminalidad.

- Delincuencia y Control Social.

- Prediccion, Prevencion y Tratamiento de la Delincuencia.
- Victimologia.

- Politica Criminal.

- Medicina Legal y Ciencias Forenses.

- Investigacion Cientifica en Criminologia.

- Evaluacion de Programas y Politicas Publicas.

- Técnicas de Investigacion Cuantitativa y Cualitativa en Criminologia.
- Derecho Penal.

- Delincuencia y Justicia Juvenil.
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Penologia y Derecho Penitenciario.

El Proceso Penal.

Psicologia Criminal y Juridica.

Sociologia Juridica.

Introduccion al Derecho.

Introduccidn a la Psicologia.

Introduccion a la Sociologia.

Mediacion y Resolucion de Conflictos.

Politicas de Seguridad Publica y Privada.
Intervencion Social y Educativa con el Delincuente.

Précticum.

De estas asignaturas, seleccionamos aquellas que puedan tener una mayor relevancia con

su aplicacion a las distintas problematicas que puedan surgir de la convivencia escolar, con la

finalidad de indagar de forma méas exhaustiva en sus caracteristicas propias:

Teorias Criminoldgicas: en las areas de conocimiento encontramos, derecho penal,
psicologia social, sociologia, personalidad, evaluacion y tratamiento psicoldgico. En la
descripcion destacan, la interdisciplinariedad del trabajo del criminologo, las distintas
perspectivas psico-bio-sociales que afectan al individuo y teorias integradoras y de
conflicto social.

Formas Especificas de la Criminalidad: en las areas de conocimiento encontramos,
derecho penal, psicologia social, sociologia, personalidad, evaluacion y tratamiento
psicoldgico. En la descripcion destacan, el estudio de las nuevas formas de criminalidad
existentes, haciendo hincapié sobre la fenomenologia criminal, distintos tipos de
delincuencia, como la violenta y la sexual, el maltrato familiar y la relacion entre el
consumo de drogas y la delincuencia.

Delincuencia y Control Social: en las areas de conocimiento encontramos, derecho
penal, psicologia social, sociologia, personalidad, evaluacién y tratamiento psicologico.
En la descripcion destacan, los distintos tipos de control social, formal e informal, y su
utilidad en la prevencion de conductas delictivas.

Prediccion, Prevencién y Tratamiento de la Delincuencia: en las areas de conocimiento
encontramos, personalidad, evaluacion y tratamiento psicoldgico, derecho penal,

psicologia social, sociologia, psicologia evolutiva y de la educacion. En la descripcion
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destacan, el estudio de carreras delictivas, de factores de riesgo y de proteccion,
evaluacion de riesgo de violencia y delincuencia, intervencion con delincuentes y de
los modelos de prevencion primaria, secundaria y terciaria.

Victimologia: en las areas de conocimiento encontramos, derecho penal, psicologia
social, sociologia, personalidad, evaluacion y tratamiento psicoldgico. En la
descripcion destacan, las teorias de victimizacion, ayudas a victimas, los efectos del
delito en las victimas y formas de reparacion.

La Investigacion Cientifica en Criminologia: en las é&reas de conocimiento
encontramos, metodologia de las ciencias del comportamiento y la sociologia. En la
descripcion destacan, la aplicacion del método cientifico, planteamiento de problemas
e hipotesis de investigacion, medicion, comprension y aplicacion de datos oficiales,
construccion y uso de instrumentos de obtencion de datos.

Evaluacion de Programas y de Politicas Publicas: en las areas de conocimiento
encontramos, derecho penal, metodologias de las ciencias del comportamiento,
psicologia social, sociologia y ciencias politicas. En la descripcion destacan, el disefio,
aplicacion y evaluacién de programas de accion, programas sociales, disuasion,
incapacitacion y reinsercion social.

Derecho Penal: en la descripcion destacan, conocimiento y apoyo en materia juridica
del delito.

Delincuencia y Justicia Juvenil: en las areas de conocimiento encontramos, derecho
penal, derecho, sociologia, psicologia, evaluacion y tratamiento psicolégico, trabajo
social, psicologia evolutiva y de la educacion. En la descripcion destacan, el estudio de
la delincuencia juvenil, minoria y mayoria de edad penal, intervencién educativa y
bases de la responsabilidad penal de menores.

Psicologia Criminal y Juridica: en las areas de conocimiento encontramos,
personalidad, evaluacion y tratamientos psicologicos, psicologia basica, psicologia
social, psicologia evolutiva y de la educacion. En la descripcion destacan, diferencias
individuales y violencia, aprendizaje de la violencia, psicopatia, violencia en
instituciones de control y evaluacion psicologica.

Introduccién a la Psicologia: en las areas de conocimiento encontramos, psicologia
bésica, psicologia social, psicologia evolutiva y de la educacion, personalidad,
evaluacion y tratamientos psicologicos. En la descripcion destacan, psiquismo y

comportamiento humano, paradigmas y teorias psicoldgicas, psicobiologia, aprendizaje

41



y desarrollo infantil y juvenil, personalidad, inteligencia y factores cognitivos y el
efecto del individuo y el grupo.

Introduccion a la Sociologia: el &rea de conocimiento es la sociologia. En la descripcion
destacan, la estructura social, sociologia de la desviacidn y sociologia urbana.
Mediacion y Resolucion de Conflictos: en las areas de conocimiento encontramos,
personalidad, evaluacion y tratamientos psicoldgicos, derecho penal, psicologia social
y sociologia. En la descripcién destacan, la justicia reparadora, mediacion y
conciliacion, reparacion del dafio, evaluacion psicoldgica y predicciéon de riesgo e
intervencion en inadaptacion social.

Intervencion Social y Educativa con el Delincuente: en las areas de conocimiento
encontramos, psicologia evolutiva y de la educacién y trabajo social. En la descripcién
destacan, métodos de intervencién y el proceso educativo del menor inadaptado al
grupo.

Practicum: fomenta la aplicacion de las técnicas de investigacion cientifica. El ejercicio
de la prevencion comunitaria y la intervencion con delincuentes juveniles y victimas,

ademas de la realizacion de informes criminoldgicos.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Las conclusiones presentadas pretenden responder a los objetivos planteados en este
trabajo en relacion con los datos que se han logrado recabar.

A raiz de la convivencia en los centros educativos, el conflicto puede surgir o hacerse
visible, afectando a estudiantes, trabajadores o padres. Existen distintos tipos de conflicto, cada
uno con un origen y resultado distintos, pudiendo converger en ocasiones en una consecuencia
similar. Cuando los problemas derivados de estos conflictos ya sean internos o externos,
afectan a los menores, puede afectar directamente sobre el correcto desarrollo personal, social
0 emocional de los mismos, lo que a su vez puede derivar en conductas desviadas, escalando
con el tiempo en delitos o dificultando una ajustada adaptacion social. Cuando los conflictos
generan problemas que afectan a los profesionales del centro educativo, es la convivencia
laboral la que se ve directamente afectada, pudiendo influir en la calidad del servicio ofrecido
por el centro educativo a causa del clima hostil generado; por ello, los empleados estaran
incomodos y los alumnos pueden verse afectados indirectamente. Finalmente, cuando son los
padres los afectados, peligra la convivencia familiar; si el conflicto es con la escuela, la
confianza depositada en sus profesionales se vera debilitada; si el conflicto surge en el entorno
familiar, son sus integrantes quienes sufrirdn un deterioro en sus relaciones. En ambas
situaciones, nuevamente los jovenes sufren las consecuencias.

En relacion con las diferentes respuestas ofrecidas por las distintas Administraciones y
Centros Educativos, queda claro que no existe una regulacion general aplicable a todo el
territorio nacional que ofrezca una respuesta minima e indispensable de actuacién ante las
problematicas descritas, siendo el acoso una excepcidn, a causa de la repercusion mediatica y
la demanda social de los ultimos afios. Al no existir un consenso, cada Comunidad Auténoma
regula independientemente del resto. De la misma manera, cada centro educativo, publico o
privado, tiene un margen de actuacion independiente, por lo que, en vez de tener un sistema de
intervencion en comdn, existen multitud.

Acerca de los profesionales preparados para intervenir en estas problematicas, solo existe
la figura del orientador educativo, aunque algunas Comunidades Autonomas implementan
también la del educador social. Ademas, para poder ejercer como orientador educativo es
necesario poseer el Master del Profesorado en Orientacion Educativa, el cual tiene el acceso
restringido Unicamente a psicdlogos, educadores sociales, pedagogos, psicopedagogos y
docentes. Para ejercer en la escuela publica se necesita permiso de la Administracion Publica

y para ejercer en centros privados, se depende del criterio de la Inspeccion Educativa. Las
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titulaciones con posibilidad de acceder a este Master dependen por un lado de las regulaciones
publicadas en el BOE, y por otro, de las propias universidades, que, dentro del margen
establecido por las leyes, tienen potestad de elegir que titulos aceptan y cuéles no, lo cual
quedara reflejado en el informe enviado a la ANECA®®. Concluimos, que el orientador es una
figura y no un profesional especifico. Al existir una unica figura para distintos tipos de
profesionales, cada centro educativo debe elegir si prefiere a un psicologo, a un pedagogo o a
un docente, cada uno con una preparacion distinta. Y aunque, en principio, todos comparten
los mismos objetivos, en la préactica éstos no estan claramente definidos.

Finalmente, la figura del crimindlogo no centra sus objetivos en atender a los alumnos
en funcion de sus problemas académicos, ni para orientar a los padres ante problemas
académicos de sus hijos, tampoco para ayudar a los profesores a mejorar en la forma de ensefar,
como haria un orientador escolar. El criminélogo con sus conocimientos en teorias
criminoldgicas puede prevenir o actuar sobre una conducta en relacion con los factores de
riesgo y los factores de proteccion, relacionar y reaccionar ante ciertas conductas desviadas
como predictores de futuras condutas delictivas, detectar problemas entre alumnos, profesores
y padres, aplicar sus conocimientos en gestion y solucién de conflictos, detectar cambios y
comportamientos desviados, colaborar con el resto de personal, tanto docente como no docente
y prestarles asesoramiento en materia de deteccion de irregularidades, facilitando asi su
deteccion; asesoramiento al centro en materia legal o de posibles vias externas de actuacion,
realizacion de programas de prevencion que promocionen la educacion para la paz y el respeto,
detectar problemas en el hogar reflejados en la conducta de los estudiantes, denunciar o derivar
a otros profesionales las situaciones observadas para proteger el interés superior de los menores
y facilitar la comunicacién entre el centro educativo y los padres ante conductas desviadas o
andémalas de sus hijos.

A nivel general, la propuesta de incluir al criminélogo en los centros educativos no
pretende sustituir al resto de figuras existentes. La inclusion del crimindlogo en el entorno
educativo se plantea desde el trabajo conjunto con el resto de profesionales, afiadiendo de esta
manera la interprofesionalidad como nueva cualidad inherente al criminologo, colaborando con
todos los compafieros de los que pueda recibir el apoyo necesario para cumplir su labor. Esto
incluye no solo a profesionales docentes, sino a todas las personas que trabajen en dicho

entorno, de forma que cada uno aporte sus distintos conocimientos en pro del bienestar general.

6 |a Agencia Nacional de Evaluacion de Calidad y Acreditacion es un Organismo Auténomo cuyo objetivo
consiste en mejorar la calidad del sistema de educacion superior. Para ello, evaltan, certifican y acreditan las
ensefianzas, al profesorado y a las instituciones.
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El problema a esta propuesta surge con la legislacion actual, ofreciendo Gnicamente la
figura del orientador educativo, a la que pueden aspirar distintos titulados (psicélogo, pedagogo
y psicopedagogo). La consecuencia resultante es la carencia de los distintos puntos de vista
para los que cada profesional esta preparado, siendo ésta la opcion menos completa, pero si la
mas econdmica, contratando el minimo personal imprescindible. En los distintos planes de
actuacioén y en las regulaciones revisadas se hace eco de forma constante de la necesidad de
implementar una figura que sea capaz de prevenir y actuar sobre los conflictos relacionados
con el entorno escolar y de poder, a su vez, aproximarse y ayudar a las victimas afectadas a
consecuencia de ello. El crimindlogo por definicion es el profesional encargado de aplicar sus
conocimientos para prevenir el delito e intervenir cuando éste ya se ha manifestado, tratando a
quienes lo comenten y a quienes son victimas. La formacion universitaria interdisciplinar y
multidisciplinar del crimin6logo que abarca diferentes areas de conocimiento y el estudio de
materias especificas como evaluacion, diagnostico y prevencion de la criminalidad,
intervencion social y educativa con infractores y victimas, delincuencia y justicia juvenil,
mediacion y resolucion de conflictos, entre otras, sostienen la importancia de incluir este perfil

profesional en los centros educativos.
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CAPITULO V. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Se han encontrado distintas limitaciones a la hora de realizar este trabajo exploratorio y
que se exponen a continuacion.

Los estudios e investigaciones acerca de la utilidad del crimin6logo en los centros
educativos son escasos, no habiendo encontrado ninguno exactamente relacionado con los
temas a tratar.

En relacion con la revisién en materia legal publicada, se ha encontrado que cada
Comunidad Auténoma tiene su propia regulacion sobre qué profesionales se aceptan en las
distintas instituciones educativas, variando nuevamente entre las pablicas y privadas. Por ello
que nos hemos centrado principalmente en la Comunidad de Madrid. Dentro de estas
regulaciones, los apartados no son del todo precisos, dejando en ocasiones la posibilidad abierta
de incluir a nuevos profesionales como validos para realizar funciones educativas,
consecuencia de usar un vocabulario indefinido. En otras ocasiones, se cierran estas
posibilidades por medio de la implementacion listas de profesionales especificos, obteniendo
resultados ambiguos y que en algunas ocasiones ni siquiera la administracién ha sabido
responder, como ha sucedido con las consultas telefénicas realizadas.

Cabe remarcar que al ser por medio de la educacion una de las mejores formas de prevenir
futuras conductas delictivas y al tratarse en este estudio Unicamente a los jovenes de 12 a 18
afios, en el futuro centraria la investigacion en la utilidad del crimindlogo a lo largo de toda la
etapa educativa, desde la entrada a sistema de educacion nacional, hasta su salida, incluyendo
los centros educativos universitarios y de formacion profesional, donde también aparecen

muchas de estas problematicas ademas de otras relacionadas con la mayoria de edad.
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