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RESUMEN

En esta tesis doctoral, en primer lugar, se establece la cultura como una combinacion
de elementos entre los que se encuentran el arte, la musica o las tradiciones, ademas de los
comportamientos, convenciones y valores de una sociedad. En el proceso de ensefianza y
aprendizaje de lenguas extranjeras, el conocimiento y desarrollo de esta dimension cultural es
esencial con el objetivo de evitar ideas estereotipadas o rechazo hacia la lengua y la cultura
meta.

Es conveniente hacer hincapié y analizar en profundidad las posibilidades de choque
cultural en aquellos contextos socioculturales de origen de los aprendientes que presenten
similitudes con la cultura meta. Es por esto que el fin principal de la siguiente investigacion es
analizar las percepciones y actitudes de aprendientes de espafiol italianos, griegos y albaneses
hacia la lengua espariola y su cultura.

Italia, por ejemplo, destaca por ser uno de los paises mas similares a Espafia. Existe
gran demanda e interés por aprender espafiol, por lo que nuestra lengua esta muy presente en
su sistema educativo. En cambio, Albania y Grecia, a pesar de la necesidad que existe de
aprender lenguas y la actitud positiva que muestran hacia ellas, el idioma espafiol no es uno de
los més solicitados.

Ademas del lugar de procedencia de los participantes, en el analisis se consideran su
nivel de espafiol, la frecuencia de contacto con espafioles y el periodo de estancia en inmersion
en Espaia.

El estudio principalmente es de caracter cuantitativo cuya informacion se recoge a
través de un cuestionario divulgado tanto en linea como presencialmente. Si bien es cierto que

también se lleva a cabo un analisis de naturaleza cualitativa de una de las dimensiones.
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Respecto al andlisis general de la muestra, cabe destacar la actitud positiva hacia la
cultura, asi como hacia la lengua y los espafioles. Si atendemos a las diferencias intergrupales,
los albaneses manifiestan una percepcién mas estereotipada. En cuanto a la actitud hacia la
lengua y los espafioles, se advierte un menor contraste.

Por otro lado, se demuestra la existencia de una relacion positiva entre la actitud hacia
la lengua y los espafioles, asi como entre la percepcion mas estereotipada acerca de la cultura

y la actitud favorable hacia los espafioles.

Palabras clave: Espafiol como Lengua Extranjera, estereotipos culturales, actitud

linguistica, Albania, Grecia, Italia.
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ABSTRACT

Firstly, in this doctoral thesis culture is established as a combination of elements such
as art, music or traditions, as well as behaviours, conventions and values of a society. During
the teaching and learning of foreign languages, the knowledge and development of this cultural
dimension is essential in order to avoid stereotyped ideas or rejection of the target language
and culture.

It is convenient to emphasize and analyse in depth the possibilities of culture shock in
those sociocultural contexts where learners are from and to observe similarities with the target
culture. For this reason, the main purpose of the following research is to analyse the perceptions
and attitudes of Italian, Greek and Albanian Spanish learners towards the Spanish language
and its culture.

Italy, for example, stands out for being one of the countries most similar to Spain. There
is great demand and interest in learning Spanish, that is why our language is very present in
their educational system. On the other hand, Albania and Greece, despite the need to learn
foreign languages as well as the positive attitude they show towards them, the Spanish language
is not one of the most requested.

In addition to the place of origin of the participants, the analysis considers their level
of Spanish, the frequency of contact with Spaniards and the period of stay in immersion in
Spain.

The study is mainly of a quantitative nature whose information is collected through a
questionnaire disclosed both online and in person. Qualitative analysis is also carried out in
one dimension.

Regarding the general results of the sample, it is worth noting the positive attitude

towards culture, as well as towards the language and the Spanish people. If we look at



intergroup differences, Albanians perceive culture in a more stereotypical way. Regarding the
attitude towards the language and the Spanish people, there is less contrast.

On the other hand, the existence of a positive relationship between the attitude towards
the language and the Spaniards is demonstrated, as well as between the most stereotyped

perception of culture and the favourable attitude towards the Spaniards.

Keywords: Spanish as a Foreign Language, cultural stereotypes, linguistic attitude,

Albania, Greece, Italy.
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INTRODUCCION



El presente trabajo se enmarca en el ambito de la interculturalidad y el aprendizaje del
espafiol como lengua extranjera. Se trata de una investigacion sobre las percepciones acerca de
la lengua y la cultura espafiolas y la actitud hacia los espafioles. En ella han participado
personas adultas de origen albanés, griego e italiano que aprenden espafiol.

El interés por llevar a cabo el trabajo con estudiantes de estas nacionalidades surge
principalmente por la conexion cultural que existe entre las cuatro areas geograficas (Albania,
Grecia, Italiay Espafia), originada por los sucesos que han tenido lugar a lo largo de su historia.
Aunado a ello, cabe mencionar mi experiencia profesional en los cuatro paises y mi trayectoria
como estudiante de sus lenguas y culturas. Ademas, el contacto y el intercambio de ideas con
estudiantes y docentes de las nacionalidades mencionadas han servido como estimulo para la
reflexion sobre la necesidad de elaborar esta tesis doctoral. Através de ella seréa posible conocer
si la imagen percibida tanto de la lengua como de la cultura espafiolas es muy diversa a la
observada en otras regiones culturalmente menos proximas a Espafia.

En el estudio de las actitudes y percepciones, ademas del lugar de procedencia de los
participantes, se tiene en cuenta un segundo factor: su nivel de espafol. La eleccion de esta
variable se justifica con el fin de promover el desarrollo de la competencia sociocultural e
intercultural especialmente en los primeros afios de aprendizaje de la lengua.

Por otro lado, se busca conocer la funcion del contexto en el que se produce el
aprendizaje del espafiol. Por ello, se contrastan las representaciones de la lengua y la cultura
entre los participantes que han realizado una estancia en Espafia y los que nunca han visitado
el pais. En la misma linea, otro de los factores que se consideran en el analisis comparativo es
la frecuencia de contacto con personas nativas espafolas.

Considerando lo anterior, las preguntas de investigacion formuladas son las siguientes:
e ;Como perciben los estudiantes de espafiol procedentes de Albania, Grecia e Italia la

cultura espafiola? ¢ Presentan imagenes estereotipadas?



Teniendo en cuenta la identidad de los participantes, ¢qué diferencias se encuentran al
respecto?

¢Existe correlacion entre el nivel de espafiol y la percepcion de la cultura esparfiola?
¢Existe correlacion entre el periodo de estancia en Esparia y la percepcion de la cultura
espafiola?

¢Existe correlacién entre el contacto con espafioles y la percepcion de la cultura
espafiola?

¢Qué actitud manifiestan los informantes hacia las personas espafiolas?

Teniendo en cuenta la identidad de los participantes, ¢qué diferencias se encuentran al
respecto?

¢Existe correlacion entre el nivel de espafiol y la actitud hacia las personas espafiolas?
¢Existe correlacion entre el periodo de estancia en Espafiay la actitud hacia las personas
espariolas?

¢Existe correlacion entre el contacto con espafioles y la actitud hacia las personas
espafiolas?

¢ Qué actitud manifiestan los estudiantes de espafiol hacia la lengua espafiola?
Teniendo en cuenta la identidad de los participantes, ¢qué diferencias se encuentran al
respecto?

¢Existe correlacion entre el nivel de espafiol y la actitud hacia la lengua?

¢Existe correlacion entre el periodo de estancia en Espafia y la actitud hacia la lengua?
¢Existe correlacion entre el contacto con espafioles y la actitud hacia la lengua?
¢Existe una correlacion significativa entre el modo de percepcién de la cultura, la

actitud hacia la lengua y hacia los espafioles?



Respecto a la estructura del trabajo, esta dividido en tres partes principales: marco
tedrico, marco metodoldgico y parte final. EI marco tedrico, dividido en tres capitulos, consta
de los aspectos tedricos en los que se fundamenta la investigacion. En primer lugar, se
describen diferentes concepciones sobre el concepto de cultura haciendo referencia a autores
como Goodenough o E. Hall. Después, se menciona la relacion de los aspectos culturales con
la lengua durante el acto comunicativo, lo cual, da lugar al apartado siguiente enfocado en el
aprendizaje de lenguas extranjeras y la integracién del componente cultural. Asimismo, se
mencionan aquellos contenidos culturales que se incluyen en los marcos normativos del
Espafiol como Lengua Extranjera.

Como ya se ha mencionado, a través de este estudio se pretende conocer la percepcion
de la cultura de Esparia y las actitudes hacia las personas espafiolas y la lengua que reflejan los
aprendientes de espafiol. Por este motivo, el segundo capitulo trata sobre los conceptos de
percepcion y actitud, entre otros, y se alude a diversos estudios dedicados a estas variables
elaborados con estudiantes de espafiol.

Dado que la tesis se enmarca en el contexto mediterraneo, concretamente en ltalia,
Grecia y Albania, en el capitulo 3 se describen las caracteristicas socioculturales de estos paises
y la presencia de la lengua y la cultura espafiolas.

En la segunda parte, se expone el marco metodolégico. Esta consta de dos capitulos, el
4 y el 5. En primer lugar, se desarrollan los objetivos, se formulan las preguntas de
investigacion y se establecen las hipétesis en torno al tema que nos incumbe. En el capitulo
quinto se redacta el perfil de los participantes, las caracteristicas del instrumento de
investigacion utilizado y cémo se han recogido y analizado los datos pertinentes.

Los capitulos sexto, séptimo y octavo componen la parte final de este estudio. Los
resultados correspondientes a cada una de las variables se recogen en el capitulo 6. Se exponen

en apartados diferentes, por un lado, los resultados del andlisis comparativo segln



nacionalidad, nivel de espafiol, duracién de estancia en Espafia y frecuencia de contacto con
espafioles y, por otra parte, las correlaciones halladas entre las variables.

Los dos altimos capitulos se destinan a la discusion de los resultados, asi como a las
conclusiones finales de la investigacion.

A partir de esta investigacion sera posible establecer relaciones entre los factores que
intervienen en el desarrollo de percepciones y actitudes acerca de la lengua y la cultura
espafiolas, lo cual serd de gran utilidad especialmente para el profesorado. Los resultados
permitirdn conocer si deben disefarse estrategias socioafectivas para evitar choques culturales
que afecten al estudiante, delimitar el uso de la competencia intercultural e introducir mejoras

en la forma de potenciar el componente sociocultural en el aula de E/LE.
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CAPITULO 1. Lengua, cultura y comunicacion

En este apartado se exponen los aspectos tedricos relacionados con la cultura necesarios
para la presente investigacion. Se describen las diversas concepciones del término cultura, su
relacion con la lengua en el &mbito de la comunicacion y los contenidos culturales que se
desarrollan a lo largo del proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras, en concreto de la
lengua espafiola. Ademas, se refleja el papel de la competencia intercultural en dicho proceso,
haciendo referencia a los encuentros interculturales y al choque cultural que puede surgir al

contactar con una comunidad de habla diferente a la propia.

1.1.  El concepto de cultura

El término cultura es uno de los mas complejos de definir (D’ Andrade, 1982). A lo
largo de la historia, numerosos trabajos han sido elaborados con el fin de explicar este concepto
de manera precisa (Brooks, 1975; Goodenough, 1963; Hall, 1976; Navarro, 2009; Neuner,
2013; Ryan, 1995; Shehu, 2011; Singer, 1998).

Goodenough (1963) define el término como la fusién de los siguientes elementos:



e Percepciones del mundo real a partir de experiencias personales y su consecuente
concepto sobre él.

e Modo en el que cada individuo organiza las experiencias y percepciones que han
desarrollado a partir de estas.

e Principios para decidir cuales son sus propésitos teniendo en cuenta sus sentimientos y
percepciones acerca del mundo.

e Habilidades para comportarse adecuadamente en una comunidad determinada.

Esto es, entiende la cultura como algo propio de cada individuo, por lo que, si nos
referimos a un grupo de la sociedad en sentido colectivo, sugiere hablar de contenidos
culturales y no de cultura (Goodenough, 2003).

Brooks (1975) determina la cultura, en primer lugar, como “everything in human life”
y, por otro lado, como “the best of everything in human life” (p. 20). En el primer caso se
refiere a la musica, el arte y la literatura, mientras que en el segundo incluye los
comportamientos, valores y creencias.

En la parte inicial del trabajo de Ryan (1995) podemos encontrar tres conversaciones
transcritas donde se plasman concepciones muy diferentes sobre la cultura. En el primer caso,
es comparada con un objeto, concretamente con los zapatos, y se hace referencia a cuan
importantes son para cualquier persona en todos los ambitos. En el segundo ejemplo, este
término se vincula con los conocimientos y la formacion cultural que se ha adquirido a lo largo
de la vida. Y, por ultimo, se habla de la trayectoria histérica de un pais o comunidad.

Vinculado a lo anterior, cabe mencionar a Hall (1973) quien establece similitudes entre
la cultura y las prendas de vestir, refiriéndose a la dificultad que nos supone desprendernos de
ellas.

Segun Hall (1976) y Neuner (2013), la cultura se compone de partes visibles e invisibles

y es representada en forma de iceberg. La lengua, los comportamientos y las costumbres son



clasificados como elementos superficiales, mientras que a la denominada cultura profunda

corresponden las actitudes, creencias y valores.

Figura 1. Modelo de cultura de E. Hall

Food
Flags
Festivals
Fashion
SURFACE CULTURE Holidays
Music
Dances
Art
Literature
Language

COMMUNICATION STYLE AND RULES:
facial expressions, gestures, eye contact, personal
space, touching, body language, tone of voice.

NOTIONS OF: Courtesy and
manners, friendship, leadership,
modesty, beauty.

CONCEPTS OF: Self time, past and
future, justice, roles related to ag
sex, social class, family.

ATTITUDES TOWARD: elders,
DEEP CULTURE adolescents, dependents, rules,

work, auth /, cooperation,
animals, ag

making, problem
solving.

Nota. Elaboracién propia. Adaptado de Hall (1976).

La cultura también ha sido representada en bloques formando una piramide (Hofstede,

1991). En este caso se diferencian tres niveles mentales: el personal en la parte superior;
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el cultural, en la parte central; y el universal, como base de la pirdmide. Hofstede admite

el desafio que supone conocer el limite exacto de cada nivel.

Figura 2. Modelo piramidal de la cultura

Specific to
Individual

Inherited and
Learned

Specific to a Group

or Category Learned

Universal Inherited

Nota. Hofstede y Hofstede (2005; como se cit6 en Nazir et al., 2009).

También, desde un punto de vista antropoldgico, Singer (1998) percibe la cultura como
“a pattern of learned, group related perceptions, including both verbal and nonverbal language,
attitudes,  values,  belief systems, and behaviours,  that is accepted and expected by an
identity group”.

A lo largo de los afios, se han propuesto diversas clasificaciones de la cultura. Cabe
mencionar a las autoras Miquel y Sans (1992), quienes sugieren la siguiente organizacion:
cultura con mayusculas, cultura a secas y cultura con k.

La cultura a secas es definida como "el conocimiento operativo que los nativos poseen

para orientarse en situaciones concretas, para ser actores efectivos en todas las posibles
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situaciones de comunicacion y participar adecuadamente en las practicas culturales cotidianas"
(p. 18). La cultura con mayusculas se refiere a todos los conocimientos sobre arte, literatura,
geografia, historia y politica. Por dltimo, la cultura con k abarca el conocimiento que es usado
en contextos muy concretos, como el argot de los jovenes.

Cerrolaza (1996) asocia la cultura epidérmica con las normas sociales, la distancia fisica
y el lenguaje no verbal durante el proceso de comunicacion, mientras que la cultura lingiistica
0 pragmatica, para él, es la que se refiere al modo de expresion cultural y linglistico de una
sociedad y engloba la cortesia, la modestia, o los turnos del habla. Ambas se desarrollan de
manera inconsciente. Por otro lado, apunta que la cultura enciclopédica es el conjunto de
conocimientos e informacién que una persona adquiere de manera voluntaria y que la
convierten en alguien culto.

Navarro (2009), por su parte, se refiere a la cultura como una agrupacion extensa de
elementos, unos mas tradicionales y otros mas cotidianos, tales como los modos de
comunicarse, el arte, el folclore y los estilos de vida, entre otros.

Shehu (2011) menciona la clasificacion propuesta por Preston (1997), quien explica el
concepto de cultura ramificAndolo en cuatro grupos diferentes. En primer lugar, sostiene que
la cultura puede ser un estado de la mente. Segundo, lo vincula con el desarrollo de la sociedad.
Por otro lado, entiende la cultura como expresion artistica y, finalmente, como forma de vida
de una comunidad, lo cual influye en la construccion de la propia identidad.

“Cultura” aparece en el informe de la Real Academia Espafiola como una de las
palabras mas buscadas en el diccionario (Bravo Garcia, 2015). Observando las acepciones que
propone la institucion y atendiendo al interés de este estudio, citaremos la siguiente:
“conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.” (Real Academia Espafiola, s.f.,

definicion 3).

12



Poyatos (2017) considera que la cultura es:

Una serie de habitos compartidos por los miembros de un grupo que vive en un espacio

geografico, aprendidos pero condicionados biolégicamente, tales como los medios de

comunicacion (de los cuales el lenguaje es la base), las relaciones sociales a diversos
niveles, las diferentes actividades cotidianas, los productos de ese grupo y como son

utilizados, las manifestaciones tipicas de la personalidad, a nivel nacional e

individuales, y sus ideas acerca de su propia existencia y la de los otros miembros (p.

30).

La cultura es dinamica y variable (Baralo, 2002; Goodenough, 2003) y para
comprenderla debemos analizar diferentes matices de la vida de una sociedad, cuestionandonos
como se estructuran los nucleos familiares, qué tipo de relacion existe entre géneros, qué
importancia se le da al tiempo, a las tradiciones o a la religion o como se reacciona hacia
culturas diferentes; es decir, una gran variedad de aspectos, asi como formas de juzgar que son
compartidos por un mismo grupo de individuos (Baralo, 2002). En esta misma linea, Kramsch
(2014) advierte del constante cambio que sufre la cultura, especialmente en la actualidad con

la enorme repercusion de las redes sociales.

1.2.  Larelacion entre lalenguay la cultura en la comunicacion

“Language is one of the most universal and diverse forms of expressions of human
culture, and perhaps even the most essential one. It is at the heart of issues of identity, memory
and the transmission of knowledge ... Language issues are central to culture. Languages result
from a collective and historical experience and express culturally specific worldviews and
value systems ... Language issues are also central to concepts of education. Linguistic
competencies are fundamental for the empowerment of the individual in democratic and plural
societies, as they condition school achievements, promote access to other cultures and
encourage openness to cultural exchange ” (UNESCO, 2007, p. 13).
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A través de estas palabras, la UNESCO pretende remarcar el rol esencial de la lengua
como instrumento de comunicacion en la sociedad, lo cual la convierte en imprescindible
(Brooks, 1975; Barrio Arconada, 2008). Su relacion con la cultura ha sido estudiada desde
perspectivas multidisciplinares y llevando a cabo diversas metodologias (Kramsch, 2014).

Sapir (1921) establece un vinculo entre ambos elementos definiendo la cultura como el
cumulo de experiencias y pensamientos de una comunidad, las cuales son expresadas mediante
la lengua. Sin embargo, desde una perspectiva meramente linguistica, no establece una relacién
causal entre ellas, ya que la cultura esta en continuo cambio, mientras que la evolucion de la
lengua no se enfoca en cambios de contenido, sino de expresion. Esto es, cabe la posibilidad
de que los sonidos, los conceptos o palabras sufran modificaciones, pero no su estructura
interna.

Otra relacion propuesta es la lengua como herramienta 0 medio de adquisicion y
transmisidn de la cultura, tal y como apuntan Werner (1994) o Luque Duran (2009). Aparte de
esta transmisibilidad que es posible gracias a la lengua, Werner (1994) menciona el incremento
de la cultura a medida que es transmitida a lo largo del tiempo.

“Language is not just 'in culture' or 'part of culture, but is also the major vehicle for the
acquisition of culture” (Werner, 1994, p. 12).

La cultura es adquirida durante los primeros afios de vida e influye en nuestra manera
de comunicarnos. Por ejemplo, si observamos el modo de usar la lengua de un grupo social
determinado, podemos ver reflejadas sus normas culturales (Hall, 1973; Valverde, 2005). Estas
también se ven reflejadas en la estructura de la lengua, especialmente en los aspectos
pragmaticos (Yesil y Demir6z, 2017). Escandell (1996) menciona ademas las diferencias entre
culturas en cuanto a los comportamientos verbales. Estas se deben a que cada cultura establece

normas que especifican el modo de comportamiento social.
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La globalizacion, por un lado, ha facilitado el contacto entre culturas, pero también ha
provocado cierto caos y perplejidad en la poblacion debido a la lucha continua entre los
diversos modos de pensamiento, diferentes costumbres y valores (Marquez, 1999, como se cito
en Castro, 2011). Este es uno de los motivos por los que es muy importante el desarrollo de
actitudes interculturales.

Pena (2021) hace referencia a la influencia que ejerce el conocimiento de lenguas en la
forma en la que una persona ve el mundo. Las diversas percepciones que tenga un hablante de
lenguas estaran fuertemente ligadas a aquellas fijadas en la propia cultura.

Por su parte, Herrero (2004) teniendo en cuenta las palabras de Adler (1994), representa
graficamente la relacion entre cultura, valores, comportamientos y actitudes. Clasifica las
actitudes y los comportamientos como parte observable y como modo en que se manifiestan la
cultura y los valores, elementos de la parte oculta. A su vez, sostiene que uno de los
impedimentos en la comunicacién entre personas de diferentes culturas es la inexistencia de un
sistema de valores semejante.

Los miembros de una misma cultura comparten un modo de interaccion comunicativo
determinado, ya que el hecho de pertenecer a una comunidad conlleva el aprendizaje comUn
de ciertos modos de percepcion, comportamientos y pensamientos. Esto da lugar a que los
integrantes del grupo desarrollen ideas semejantes en cuanto a relaciones interpersonales,
formas de utilizar adecuadamente el sistema verbal y no verbal con el fin de evitar
malentendidos, maneras de expresar sentimientos, intenciones y como comprenderlos, asi
como sobre el grado de confianza hacia otros grupos sociales (Janney y Arndt, 1992, como se
cit6 en Escandell, 1996).

Autores como Sanchez Lobato (1999) y Accensi (2016) subrayan la influencia de la
cultura en nuestro modo de comportarnos y comunicarnos. Cabe destacar que no siempre todos

los hablantes de una lengua comparten la misma cultura. Este es el caso, por ejemplo, de
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aquellos que han aprendido la lengua espafiola en su lugar de origen y no han adquirido
conocimientos socioculturales ni, por tanto, han podido desarrollar su competencia cultural.
Consecuentemente, cuando estos sujetos interaccionen con personas nativas hispanohablantes,
probablemente tenga lugar el fracaso comunicativo debido a la falta de consciencia cultural
(Accensi, 2016).

Los malentendidos o falta de coherencia en el proceso comunicativo entre dos personas
de diferentes culturas pueden provocar incertidumbre y ansiedad. La falta de control de estos
factores puede generar a su vez rechazo respecto a la cultura meta (Valverde, 2005).

Por lo tanto, podemos decir que, al hablar cualquier lengua, automaticamente nos

vinculamos a su cultura (Tang, 2020).

1.3.  Ellugar de la culturaen el aprendizaje de lenguas

Fue en 1972 cuando Hymes introdujo el concepto de competencia comunicativa,
definida como la capacidad de formular enunciados correctos en cuanto a su estructura
gramatical y adecuados respecto al contexto social en el que son empleados (Centro Virtual
Cervantes, s.f.1). La consideracion tanto de las aptitudes lingtisticas como de las normas de
uso de la lengua es el aspecto que la diferencia de la competencia linguistica (Zandn, 2007).

A partir de los afios 80, la evolucion del significado de “competencia comunicativa”
motivé la introduccidn del componente cultural, otorgandole mayor importancia en el aula de
lenguas extranjeras. Esto permitio a los aprendientes conocer las normas de comunicacion
adecuadas en cada proceso comunicativo. Del mismo modo, se prestd mayor interés a las
variedades sociolinglisticas y a los conocimientos culturales y saberes del mundo, elementos
que convirtieron al contexto en un factor fundamental a tener en cuenta durante la interaccion

(Areizaga, Gomez e lbarra, 2005). Anteriormente, los elementos culturales se basaban en

1 En adelante, CVC.
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estereotipos, carecian de contexto y estaban desvinculados completamente de los objetivos
linguisticos (Miquel, 2004).

Numerosos autores son los que consideran la competencia sociocultural como uno de
los elementos que constituyen la competencia comunicativa (CVC, s.f.), junto a la competencia
linguistica, la discursiva, la estratégica y sociolinglistica (Sedano Cuevas, 2014). El
Diccionario de términos clave de ELE (CVC, s.f.) se refiere a ella como “capacidad de una
persona para utilizar una determinada lengua relacionando la actividad linguistica
comunicativa con unos determinados marcos de conocimiento propios de una comunidad de
habla”. Galindo (2005) la describe como el conjunto de pautas que regula el uso de una lengua
segun el contexto en el que se produzca.

Los ambitos que comprende la competencia sociocultural son los siguientes:
linguistico-cultural, sociolinguistico y cultural. Los saludos y las despedidas, tanto de forma
oral como escrita, son ejemplos linguistico-culturales. Respecto al elemento sociolingdistico,
se refiere al conocimiento de las diferencias linguisticas entre generaciones, grupos sociales y
géneros. En cuanto a las tradiciones, las costumbres, los patrones de comportamiento y su uso
adecuado en la comunicacion pertenecerian al tercer &mbito (Safina, 2013).

El desarrollo de la competencia sociocultural, segun lvygina et al. (2019), tiene lugar
con la madurez de habilidades, destrezas y conocimientos socioculturales, lo cual es
fundamental para un estudiante extranjero. El Consejo de Europa (2002) pone de relieve el
valor de los conocimientos socioculturales con el fin de evitar distorsiones y actitudes negativas
hacia el conocimiento de la sociedad y la comunidad de la lengua que se estudia. Igualmente,
Navarro (2009) hace hincapié en las posibles situaciones de incomprensién con el interlocutor,
malentendidos e ideas estereotipadas que puedan deformar la imagen real de la cultura meta.

Es de vital importancia que los alumnos conozcan los aspectos culturales de la lengua

que estudian con el fin de hacer frente a situaciones que no seran capaces de entender ni deducir
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desde su modelo de comportamiento (Vellegal, 2009), ya que posiblemente estos nuevos
aspectos culturales no hayan estado presentes en sus experiencias previas (Paricio, 2014). Es
evidente el valor de incluir los contenidos socioculturales en el aula de espafiol como lengua
extranjera, aunque, como sefiala Vellegal (2009), es cierto que hacer una seleccidn Unica de
dichos temas para todos los grupos de estudiantes seria muy complicado. Ademas, es
primordial tener en cuenta que para la ensefianza de la cultura no debemos recurrir a las mismas
metodologias pedagdgicas que para los aspectos linglisticos (Hall, 1973), ya que en el caso de
los contenidos culturales es necesario reflexionar sobre cémo adquiere y aprende el alumnado.
Es necesario, por ello, tener en cuenta sus intereses, su nivel de conocimiento y sus necesidades,
entre muchos otros aspectos. Garcia Santa-Cecilia (2019, como se citd en Lacorte y Reyes-
Torres, 2021) expone la necesidad de tratar los contenidos socioculturales teniendo en cuenta
los diversos factores externos como las caracteristicas personales del alumnado y el contexto
sociocultural donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con Tang (2020), las cuestiones sobre la insercion de la cultura en el
curriculo de lenguas no deberian dar lugar a dudas. Ya en los afios 60 podemos encontrar
contenidos socioculturales integrados en obras dedicadas a las lenguas extranjeras. Aunque en
la mayoria de los casos, tanto antes como actualmente, encontramos que en los manuales o en
la propia clase disefiada por el profesor, los contenidos socioculturales no se integran con los
gramaticales o el vocabulario (Maiz, 2015; Paricio Tato, 2014). En general, no se otorga la
suficiente importancia a su introduccion y se trabajan de manera superficial algunos contenidos
concretos como la musica o los bailes tradicionales (Tang, 2020). Esto, junto a la incertidumbre
de no saber exactamente “cuénta cultura” se debe ensefiar, suponen aspectos que resultan
arduos para el profesor, tanto si se encuentra en un contexto en inmersion como si ensefia a
estudiantes en su propio pais de origen (Pica, 1994). Especialmente en contextos de no

inmersion, se crean muchas dificultades debido a la escasez de contacto con el contexto cultural
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de la lengua meta (Mitatou, 2016). Frecuentemente, en estos casos la ensefianza de la cultura
depende de la disponibilidad de tiempo del docente al finalizar el desarrollo del resto de
contenidos. Por ello, los programas de movilidad de los que, en ocasiones, los estudiantes
pueden beneficiarse se convierten en una oportunidad extraordinaria para sumergirse en la
cultura meta (Gonzélez, 2007; Tang, 2020). En cualquier caso, el objetivo de introducir estos
contenidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua deberia enfocarse a la
descodificacion y comprension de las creencias, valores culturales y comportamientos, y no a
que el alumnado los reproduzca de la misma manera que lo haria un hablante experto (Byram,
Nichols y Stevens, 2001; Guillén Diaz, como se cit6 en Messakimove, 2020).

Sin embargo, el estudio llevado a cabo por Santamaria Martinez (2008) acerca de las
opiniones de profesores de ELE sobre la competencia sociocultural, muestra que el 43% de
ellos transmiten contenidos culturales de manera frecuente. Aunque la historia y los personajes,
las costumbres, las tradiciones y la literatura resulten ser los mas desarrollados en el aula, son
las condiciones de vida y organizacién social, asi como las convenciones sociales los que se
consideran mas significativos para lograr una adecuada comunicacion (Santamaria Martinez,
2008).

Miquel y Sans (2004) exponen en “El componente cultural: un ingrediente cultural en
las clases de lengua” algunos ejemplos de intercambios comunicativos que nos permiten notar
la importancia de los conocimientos culturales en el momento de usar unas formas linguisticas
u otras. En dichos ejemplos se observan el uso del tuteo, temas tabtes como el salario de una
persona y el modo frecuente de dar una direccion, entre otros.

Miquel (1999) sefiala que la cultura es opaca. Un hablante no es capaz de identificar ni
de describir aquellos aspectos culturales que tiene muy interiorizados. Sin embargo, si es capaz

de diferenciar otros aspectos de su misma cultura que no sean habituales en su entorno cultural.
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Al estudiante extranjero le sucede lo mismo. Este es capaz de reconocer aquellos componentes
de la cultura meta que sean mas diversos a la suya.

Seelye (1968) se refiere del mismo modo a la relacion entre lengua y cultura. En su
trabajo sobre la cultura en la clase de lenguas extranjeras hace alusion a los numerosos errores
linguisticos que personas americanas que viven en el exterior podrian haber evitado si se
hubiera incluido esta relacion en los cursos que realizaron antes de marcharse. Afiade que el
docente contribuye enormemente en el proceso de comprension de estos aspectos culturales.

En definitiva, para lograr un aprendizaje eficaz, los estudiantes deben desarrollar una
consciencia cultural respecto a la comunidad de la lengua meta (Eksi, 2009).

Lafayette y Schulz (1976) mencionan una serie de métodos para la adquisicion de
conocimientos y habilidades culturales:

En primer lugar, el acondicionamiento cultural o cultural conditioning. Los estimulos
externos son los protagonistas, ya que el estudiante aprende por imitacién generando respuestas
a esos estimulos. Este es el mas adecuado para llevar a cabo en las aulas.

El segundo es usado en contextos de inmersion por antropologos y estudiosos
especializados en las ciencias sociales. Consiste en la observacion critica de manera periddica
de ciertos hechos con el fin de establecer un patron cultural de comportamiento.

Por otro lado, la observacion guiada de determinados modelos aislados en, por ejemplo,
didlogos, fichas de lectura, peliculas y fotografias. Dado que son hechos aislados, no es posible
que los aprendientes hagan generalizaciones y, por consiguiente, es necesario que una persona

experta realice las explicaciones oportunas.

1.3.1. El componente cultural en clase de ELE
En 1999, el Consejo Americano para la Ensefianza de las Lenguas Extranjeras incluy6
un repertorio de Estdndares Culturales en el Plan Nacional de Estandares de Lenguas

Extranjeras con el fin de destacar la necesidad de comprender los valores y las perspectivas de
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otras culturas por parte de los aprendientes de idiomas (Garrett-Rucks, 2013). En Europa, estos
contenidos se establecen en el Marco Comun Europeo de Referencia de las Lenguas (2002),
asi como en el Plan Curricular del Instituto Cervantes (2006) si nos referimos concretamente a
la lengua espafiola.

La importancia de su adquisicion radica en el desarrollo de la competencia intercultural
del alumno, ya que cuanto mayor sea su conocimiento cultural acerca de la comunidad de la
lengua meta, mayor serd su capacitacion para establecer encuentros interculturales (PCIC,

2006).

1.3.1.1.  Contenidos culturales en el Marco Comun Europeo de Referencia de las

lenguas

El capitulo 5 del Marco Comun Europeo de Referencia de las Lenguas (2002) se dedica
a las competencias del alumno. Entre ellas se encuentran las generales y las competencias
comunicativas de la lengua. Los conocimientos socioculturales constituyen una parte del
conocimiento declarativo y deben recibir la atencion necesaria, ya que “es probable que no se
encuentre en su experiencia previa?, y puede que esté distorsionado por los estereotipos”
(MCER, 2002).

Estos estan delimitados en siete categorias (MCER, 2002, pp.100-101):

e La vida diaria; por ejemplo: comida y bebida, horas de comidas, modales en la mesa;
dias festivos; horas y practicas de trabajo; actividades de ocio (aficiones, deportes,
habitos de lectura, medios de comunicacion).

e Las condiciones de vida; por ejemplo: niveles de vida (con variaciones regionales,
sociales y culturales); condiciones de la vivienda; medidas y acuerdos de asistencia

social.

2 Se refiere a la experiencia previa del alumnado.
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Las relaciones personales, (incluyendo relaciones de poder y solidaridad); por ejemplo:
estructura social y las relaciones entre sus miembros; estructuras y relaciones
familiares; relaciones entre sexos, entre generaciones, en situaciones de trabajo, con la
autoridad, con la administracion, de raza y comunidad, entre grupos politicos y
religiosos.

Los valores, las creencias y las actitudes respecto a factores como los siguientes: clase
social; grupos profesionales (académicos, empresariales, de servicios publicos, de
trabajadores cualificados y manuales); riqueza (ingresos y herencia); culturas
regionales; seguridad; instituciones; tradicion y cambio social; historia: sobre todo,
personajes y acontecimientos representativos; minorias (étnicas y religiosas); identidad
nacional; paises, estados y pueblos extranjeros; politica; artes (musica, artes visuales,
literatura, teatro, canciones y musica populares); religion; humor.

El lenguaje corporal: el conocimiento de las convenciones que rigen dicho
comportamiento forma parte de la competencia sociocultural del usuario o alumno.
Las convenciones sociales (por ejemplo, respecto a ofrecer y recibir hospitalidad), entre
las que destacan las siguientes: puntualidad; regalos; vestidos; aperitivos; bebidas,
comidas; convenciones y tabues relativos al comportamiento y a las conversaciones;
duracién de la estancia; despedida.

El comportamiento ritual en areas como las siguientes: ceremonias y practicas
religiosas; nacimiento, matrimonio y muerte; comportamiento del publico y de los
espectadores en representaciones y ceremonias publicas; celebraciones, festividades,

bailes, discotecas, etc.
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1.3.1.2.  Contenidos culturales en el Plan Curricular del Instituto Cervantes

Los contenidos culturales que constituyen el Plan Curricular del Instituto Cervantes se
distribuyen en el inventario de referentes culturales, el inventario de saberes y
comportamientos socioculturales y el de habilidades y actitudes interculturales. El primero de
ellos se organiza en tres subapartados: conocimientos generales de los paises hispanos,
acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente, y productos y creaciones culturales.

Los saberes y comportamientos socioculturales se refieren al conocimiento sobre el
estilo de vida, los aspectos cotidianos, la identidad de grupo, la organizacion social, las
relaciones personales, etc. que tienen lugar en una sociedad. Los contenidos que aparecen
aluden exclusivamente a Espafia debido a la complejidad que supondria analizar las
caracteristicas culturales de cada uno de los paises hispanos. Tanto la seleccion de contenidos
como su gradacion resultan muy complicadas.

Los saberes, en concreto, son los conocimientos con los que podriamos responder a los
interrogantes qué, cuando, dénde, quién y cdmo, y estan ligados a las ideas, los estereotipos,
las opiniones preconcebidas, etc. implantadas en una determinada sociedad.

Los comportamientos estan relacionados con convenciones sociales en ambitos como
la hospitalidad, la puntualidad, las caracteristicas no verbales propias relativas al lenguaje
corporal o los gestos, el modo de expresar sensaciones y el humor, entre otros.

Los contenidos aparecen graduados en fase de aproximacion, de profundizacion y de
consolidacion. No obstante, estas no se corresponden con los tres niveles linglisticos
establecidos.

El inventario esta organizado en tres grandes apartados:

e Condiciones de vida y organizacion social: se recogen aspectos relativos a la vida diaria

(comida y bebida, horarios laborales, de servicios publicos, de tiendas, actividades de
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ocio, etc.) y a las condiciones de vida (niveles de vida, acceso a la vivienda, servicios,
medidas sociales de atencion y apoyo al ciudadano, etc.).

e Relaciones interpersonales: se incluyen los saberes, las convenciones sociales y los
comportamientos que regulan la estructura social y las relaciones entre sus miembros
(relaciones entre sexos, generaciones, familiares, de amistad, en el ambito laboral, etc.)

e Identidad colectiva y estilo de vida: convenciones sociales respecto a los saludos, las
despedidas, el comportamiento en celebraciones, fiestas, invitaciones 0 en
determinados actos sociales, como bodas o cumpleafios; con el comportamiento ritual
colectivo en las ceremonias y las précticas religiosas, el nacimiento o la muerte; con la
participacion ciudadana en la esfera social y con las tradiciones que perviven y las que

son cuestionadas por nuevos estilos de vida y de relaciones.

Por ultimo, en el inventario sobre habilidades y actitudes interculturales se presentan
los procedimientos que facilitan al alumnado la aproximacion a otras culturas. Sus contenidos
estan organizados en habilidades y actitudes. Las habilidades interculturales capacitan a los
individuos a desenvolverse en situaciones interculturales, mientras que las actitudes ejercen

influencia en la respuesta emitida ante el nuevo entorno sociocultural.

1.3.2. El contexto de aprendizaje y el contacto como factores de aprendizaje de la cultura

1.3.2.1.  Contexto de inmersion

Realizar una estancia en un pais donde se hable la lengua meta fomenta la interaccion
y la adquisicion espontanea, ya que tiene lugar en un entorno de aprendizaje natural
exponiéndose a situaciones comunicativas reales. Este contexto no solo permite el contacto

permanente con la lengua, sino también con la cultura (Juan, 2008).
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Paige et al. (2003) hacen referencia a la importancia del contexto como factor en el
aprendizaje de una lengua extranjera. Los resultados de los estudios que mencionan ayudan a
corroborar que el estudio en contexto de inmersion favorece el progreso lingtistico, asi como
el aprendizaje de la cultura de la lengua meta. Estudiar en el extranjero ayuda tanto a desarrollar
una actitud positiva hacia la lengua y la cultura como a aumentar la autoestima y la confianza
hacia si mismo. También Del Pozo Beamud (2020) demuestra a través de su estudio sobre
variables afectivas que el aprendizaje de la lengua esta siempre ligado al contexto en el que
tiene lugar. Al respecto, hay que mencionar que cuando el pais de origen y destino son méas
diversos culturalmente, los sujetos suelen prestar mas atencion al nuevo contexto. Sin embargo,
si las culturas comparten més similitudes, los sujetos llegan al pais de destino con una confianza
extrema.

Como es sabido, el espafiol es idioma oficial en 21 paises (Instituto Cervantes, 2022),
pero dados los objetivos de nuestra investigacion, nos referiremos como contexto de inmersién
exclusivamente a Espafia. Grasset y Garcia (2020), a partir de la informacion proporcionada
por EDUESPANA, FEDELE y el Instituto Cervantes, han estimado que en Espafia es posible
estudiar espafiol en 458 centros. Cabe mencionar, ademas, los seis tipos de instituciones a los
que aludimos, que son: escuelas FEDELE (98), escuelas FECEI (90), centros acreditados por
el Instituto Cervantes (48), centros de espafiol en las universidades (57), fundaciones (10) y
centros independientes (155).

Otra publicacion que es de nuestro interés corresponde al Informe Sectorial elaborado
por FEDELE (2021). En él se refleja el nimero de estudiantes en centros federados que
proceden de cada &rea geografica. En el afio 2021, Italia fue uno de los paises principales desde
donde llegaron alumnos y alumnas, en concreto 3999. Desde Grecia acudieron 73 y desde
Albania 37. En cuanto al tipo de curso que decidieron realizar, el 65% opt6 por cursos generales

de lengua y cultura (FEDELE, 2021). De igual manera, el Ministerio de Universidades (2021)
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arroja datos corroborando el gran interés por realizar una estancia en Espafia. Entre 2015 y
2019, el pais recibio a 36.546 estudiantes italianos, 1723 griegos y 247 albaneses; todos ellos
mediante programas de movilidad. La Gltima publicacion de la que se dispone, correspondiente
al curso 2020-2021, sefiala que el nimero de alumnos italianos en el Sistema Universitario
Esparfiol (SUE) fue de 9.706; 4.026 a través de programas y 5680 con matricula ordinaria
(Ministerio de Universidades, 2023).

Martinez (2002) declara que tanto docentes como alumnos se muestran convencidos
sobre los beneficios que aporta el estudio en inmersién en el desarrollo y comprension de la
cultura del pais de destino. Numerosas investigaciones se han llevado a cabo para verificar este
y otros efectos. Es el caso, por ejemplo, de Carlson et al. (1991), quienes exponen los efectos
de estudiar en inmersion mediante un estudio longitudinal. Para ello, comparan los resultados
de un grupo de estudiantes procedentes de diferentes centros de ensefianza estadounidenses
que realizan una estancia en paises europeos con otro grupo que no efectia ninguna movilidad.
Los hallazgos que nos interesan en mayor medida son aquellos relacionados con la diferencia
de actitud hacia la cultura y conocimientos culturales entre ambos grupos. En este sentido, cabe
destacar que el grupo en inmersion incrementd sus conocimientos respecto al sistema educativo
del pais de acogida, sus costumbres y tradiciones, la vida cultural y la estructura de la sociedad.
A excepcion del sistema educativo, la actitud hacia el resto de aspectos, sin embargo, fue
positiva tanto antes como después del periodo de la estancia en el extranjero.

Lépez Garcia (2014) analiza las creencias de los alumnos y las alumnas que estudian
una lengua en contexto de no inmersion y, posteriormente, en inmersion y corrobora la
existencia de cambios en ellas. Asimismo, hace referencia al impacto al que los estudiantes
deben enfrentarse en su llegada al pais de la lengua meta y probablemente un motivo de ello
sea la falta de informacion linguistica y sociocultural que los aprendientes reciben sobre el pais

de destino.
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Asimismo, el trabajo elaborado por Schwieter et al. (2021) con estudiantes canadienses
y chinos que realizaron un curso intensivo de cuatro semanas en Espafia manifiesta la mejora
de la capacidad de comunicacion intercultural en los estudiantes como uno de los beneficios
de estudiar fuera del propio pais.

No obstante, las estancias en inmersion no siempre garantizan la completa integracion
en la cultura meta ni tampoco el aprendizaje de la lengua (Pica, 1994).

Debido a la falta de conciencia intercultural de muchos participantes en programas de
inmersién, se les ofrece la oportunidad de asistir a cursos antes de comenzar la estancia. De
esta forma, pueden entender mejor las caracteristicas de la sociedad de destino y evitar
cualquier situacion de malestar (Méndez Santos, 2021).

Sin duda, otro de los aspectos vinculado al contexto de inmersion es la mayor
posibilidad de contacto con personas locales. Como sefialan Lopez-Pérez y Moler (2023), la
relacion directa con hablantes nativos ha favorecido la actitud positiva hacia la cultura, asi
como al aprendizaje de la lengua.

Uno de los primeros trabajos donde fue estudiada la relacion entre el contacto
intercultural y el aprendizaje de una lengua extranjera fue el que realizaron Clément y
Kruidenier (1983) con estudiantes franceses de inglés. En él observaron la influencia que ejerce
el contacto con personas nativas en el incremento de la autoestima linguistica, asi como de la
motivacion de los participantes hacia la lengua. El contacto frecuente con las personas
hablantes de la lengua meta es beneficioso tanto para el desarrollo de una actitud positiva hacia
dicha lengua como para el descubrimiento de aspectos similares y diferentes entre ambas
culturas (Csizér y Kormos, 2008; Paige et al., 2003). Otras investigaciones destacadas al
respecto son las realizadas por Dérnyei y Csizér (2005) y Csizér y Kormos (2008).

Algunos factores que determinan la calidad y la frecuencia de contacto entre los

hablantes expertos y los aprendientes de la lengua extranjera son las creencias acerca de la

27



cultura ajena, sus experiencias previas, la actitud y la motivacion hacia el aprendizaje de
lenguas, la autoestima o la percepcion que tienen de si mismos (Kormos, Csizér & Iwaniec,
2014).

El contacto con miembros de la comunidad de la lengua meta propicia la identificacion
del estudiante con esa cultura, lo que permite su acercamiento y, por tanto, la creacion de una
imagen lejos de los estereotipos (Rodriguez Pérez, 2012).

En cuanto al periodo de las estancias en inmersion, Tomlinson-Clarke y Clarke (2010)
argumenta que debe ser suficientemente extenso como para que el estudiante pueda hacer frente

al posible choque cultural y logre adaptarse.

1.3.3. Comunicacién intercultural

La interculturalidad surge como consecuencia de la globalizacion y del desarrollo
multicultural incesante de la sociedad. Gutiérrez e Ibafiez (2013) la definen como la
convivencia de varias culturas en un mismo periodo de tiempo y en un solo espacio, y la
integracion mutua de todos los elementos que las caracterizan. Se trata de ser capaz de
contrastar, equiparar y sintetizar todos los ambitos que componen las culturas en contacto y
establecer un dialogo entre ellas. En este sentido, es fundamental promover el respeto y la
tolerancia, evitar actitudes etnocentricas y fomentar la autocritica respecto al propio entorno
cultural (Barros, 2009).

Con el término etnocentrismo nos referimos a la comprension del mundo desde el punto
de vista de la propia cultura; es decir, se tiende a comparar las practicas y convenciones que
son usuales en otros contextos culturales con las de la cultura de uno mismo y, dependiendo de
los propios parametros, las otras son consideradas oportunas o incorrectas. EIl etnocentrismo
normalmente da lugar a actitudes negativas e indiferentes, asi como a imagenes estereotipadas

dificultando la adaptacidn a la nueva cultura (Méndez Santos, 2021).
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En esta linea, merece especial atencion el Modelo de Desarrollo de la Sensibilidad
Intercultural (DMIS, siglas en inglés de Developmental Model of Intercultural Sensivity)
propuesto por Bennett (1993). Es un modelo que se enfoca en el desarrollo de una mentalidad
intercultural y demuestra la modificacion de las percepciones y del modo de relacionarse por
influencia de la cultura. Bennett establece, en primer lugar, la fase etnocéntrica, dividida en los
periodos de negacion, defensa y minimizacion.

Estas tres etapas se caracterizan principalmente por la no aceptacion de las diferencias
entre culturas, interpretandolas como amenazas y por la percepcion de imagenes esterectipadas
como realidades.

Por otra parte, el etnorrelativismo consta de las fases de aceptacion, adaptacion e
integracion. El individuo en la fase de aceptacion no estd de acuerdo con las diferencias
culturales, pero muestra respeto por ellas. No obstante, posteriormente en la etapa de
adaptacion, con el conocimiento de la propia cultura y su comparacion con otras, se logra que
el sujeto desarrolle empatia intercultural. Por ultimo, en la fase final, el hecho mas significativo

es el cambio de identidad y de punto de vista cultural que se produce.

Figura 3. Modelo de desarrollo de Sensibilidad Intercultural

DEVELOPMENT OF INTERCULTURAL SENSITIVITY

>
EXPERIENCE OF DIFFERENCE
D
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& & & c)"b S"Q &%
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ETHNOCENTRIC STAGES ETHNOREALTIVE STAGES

Nota. Bennett (2004, p. 153).
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Vicente y Gomez (2012) aplican este modelo en su estudio con estudiantes espafioles y
alemanes. Constatan que los alumnos de ambas culturas se sittan en la fase de “defensa” antes
de realizar la estancia erasmus. A pesar de que declaran aceptar la otra cultura, no se muestran
empaticos hacia ella y manifiestan ideas estereotipadas. Durante el periodo de inmersidn, sin
embargo, son conscientes de las diferencias entre la cultura espafiola y alemana, comprenden
los comportamientos ajenos y adoptan habitos caracteristicos del otro grupo. Todo ello nos
permite intuir su evolucion a la fase etnorrelativista.

En cuanto al proceso de adquisicion de una lengua extranjera nos enfrentamos no solo
a los conocimientos linguisticos, sino también al entorno cultural en el que se sitla dicha
lengua, por lo que podemos establecer una estrecha relacion con todo lo mencionado
anteriormente. De acuerdo con Neuner (2012), este proceso comprende fases de comparacion,
interpretacion, inferencia y discusion mediante los cuales descubrimos el mundo extranjero y
desarrollamos la competencia intercultural.

Deardorff (2006) relaciona esta competencia con una actitud tolerante, respetuosa y
curiosa, asi como con la capacidad de reflexion critica acerca de otras comunidades. Afade
que su desarrollo no tiene lugar de manera natural, sino que se trata de un acto voluntario. Por
ello, reclama la puesta en marcha de determinados programas educativos con el objetivo de
desarrollar esta competencia. Por su parte, Michael Byram ofrece uno de los conceptos mas
exhaustivos sobre esta competencia. La define como la habilidad para evaluar perspectivas,
practicas y productos de manera critica y basdndose en criterios explicitos, tanto del propio
entorno como de otras culturas y paises. En consonancia, propone un modelo de Competencia
Comunicativa Intercultural (CCI) que consta de cinco dimensiones: actitudes, conocimientos,
habilidades de interpretacion y relacion, habilidades de descubrimiento e interaccion y

conciencia cultural critica (Byram, 2021).
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El Plan Curricular del Instituto Cervantes, en su apartado dedicado a la competencia
intercultural, contempla la importancia del desarrollo y adquisicion de ciertos conocimientos,
actitudes y habilidades que facilitan la adaptacion del aprendiente en contextos diferentes al
suyo propio y, por otro lado, le sirven de ayuda para el mantenimiento eficaz de relaciones con
personas procedentes de otras comunidades. A través de las diversas vivencias interculturales,
se busca que el estudiante conozca las caracteristicas y los saberes socioculturales de las
regiones hispanohablantes y que manifieste interés, respeto y empatia hacia ellos. Igualmente,
se pretende que, adquiriendo esta competencia, el estudiante tenga facilidad para relacionarse
e interactuar tratando de vencer cualquier malentendido. Asimismo, se persigue que sea capaz
de identificar tanto las semejanzas como los aspectos distintivos entre su cultura de origeny la
hispana (PCIC, 2006).

Tal como apuntan Balboni y Caon (2015), la comunicacion intercultural no puede ser
ensefiada, ya que sufre cambios constantes debido al turismo, a los intercambios, a los medios
de comunicacién, etc. Aunque, por motivos cuantitativos, es imposible analizar todos los
problemas interculturales que pueden darse entre todas las culturas existentes, he aqui algunos
de ellos:

e Problemas de comunicacion debidos a valores culturales como los conceptos de tiempo,
de jerarquia o status, de familia, de lealtad o incluso el contraste entre publico y privado.

e Problemas vinculados al lenguaje no verbal

e Problemas interculturales relacionados con la lengua

Para lograr una comunicacion efectiva debe existir un conocimiento cultural y
linguistico por parte de ambos interlocutores (Fernandez y Fernandez-Alameda, 2013). A este
respecto, el estudio de Van Hooft, Korzilius y Planken (2002) confirma que cuanta mayor es

la distancia entre la lengua materna y la lengua meta, mayor es también la percepcién de
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situaciones comunicativas interculturales; es decir, que un sujeto que sea competente en una

lengua completamente diversa a su L1, serd& mas competente interculturalmente.

En el proceso comunicativo intercultural, cuando no conocemos al interlocutor, existe
la tendencia de percibirlo como representante de una nacion o pais, lo que incrementa el riesgo
de sucumbir a ideas estereotipadas y falsas imagenes (Council of Europe, 2000). Para evitar
gue esto ocurra, conviene trabajar las diferencias y los valores mediante la interculturalidad
(Fernandez y Fernandez-Alameda, 2013).

Para alcanzar la competencia intercultural, Léschmann (2001) declara que se debe
llevar a cabo mediante la reflexién continua y mediante el tratamiento de las ideas
estereotipadas y los prejuicios. Ademas, no es un proceso que ocurra de manera natural, por lo

que es necesario que exista la voluntad de hacerlo (Deardorff, 2006).

1.3.3.1. El encuentro intercultural

En un encuentro intercultural es necesario considerar tres dimensiones: las creencias y
actitudes, los conocimientos y las destrezas (Byram, 2021; Iglesias, 2003). Estas nos ayudaran
a ser conscientes de la diversidad cultural que existe en nuestro entorno y a lograr el
entendimiento intercultural. Los expertos engloban el concepto de cultura y la reflexion sobre
los estereotipos, el etnocentrismo, los prejuicios y los actos discriminatorios en la dimensién
de creencias y actitudes. En cuanto a los conocimientos, quieren aludir a la identidad propia
del individuo y a su vision del mundo; mientras que la tercera dimension, las destrezas, son las
habilidades y estrategias individuales que nos permiten establecer una relacion intercultural.
Byram (2021) hace especial hincapié en la importancia de desarrollar una actitud basada en la
curiosidad y en la habilidad de descubrimiento.

En el encuentro intercultural es fundamental desarrollar actitudes positivas, ya que, en

caso contrario, se favorece la incomprension comunicativa desencadenando conductas de
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rechazo e ignorancia hacia los elementos de la cultura meta (Iglesias, 2015). De igual modo,
Bernardez (1995, como se citdé en Foncubierta, 2008) sefiala que debemos ser conscientes
acerca de las diferenciasen la interpretacién de mensajes en el intercambio comunicativo. Estas
actitudes interculturales nos dan la posibilidad de conocer y evaluar la voluntad del sujeto en
cuanto a las tres dimensiones descritas previamente. Las reacciones ante la situacion
intercultural en la que participe dependeran de esta predisposicion (Molina, 2018).

La aceptacidn integra de la propia identidad se consigue en cierta medida gracias al
contacto con otras culturas (L6pez, 2018).

Cuando el pais de origen y destino son mas diversos culturalmente, los sujetos suelen
prestar mas atencion al nuevo contexto. Sin embargo, si las culturas comparten mas similitudes,
los sujetos llegan al pais de destino con una confianza extrema.

De hecho, Gil (1990) habla en su articulo sobre los problemas que aparecen en la
ensefianza del espafiol a ital6fonos. En él refleja los errores que estos pueden cometer
facilmente debido a la cercania linguistica del espafiol y del italiano. De igual manera, este
planteamiento puede aplicarse a las culturas, ya que, segun Maria Muras Mieszczerska (Garcia

y Pin, 2014), la aparicion de problemas es mas probable cuando las culturas son similares.

1.3.3.2.  Choque cultural

Durante el periodo de adaptacion en el lugar de destino, pueden surgir dificultades en
los intercambios interculturales causadas por el choque cultural o culture shock. El término fue
acufiado por Kalervo Oberg a mediados de los afios 50, refiriéndose a la ansiedad que provoca
la falta de contacto directo con la propia cultura (Oberg, 1960). Asimismo, ha sido definido
como el sentimiento de incomodidad y confusion (Pedersen, 1991) o el trauma que una persona
experimenta al integrarse en una cultura diferente a la propia (Chaney y Martin, 1995).

Encontramos también la propuesta de Barros (2009), quien lo define como la ansiedad causada
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por el acercamiento a una cultura nueva y la obligacion que ello conlleva a adaptarse a
costumbres y comportamientos diferentes a aquellos de la cultura de origen.

Si la fase de adaptacion no se alcanza, puede ocurrir que los estudiantes sufran
reacciones que afecten tanto a su aspecto fisico como emocional, caracteristicas de un proceso
de estrés aculturativo. La principal causa de esta situacion es la tension que resulta al contrastar
las propias practicas culturales con las de otro contexto cultural desconocido.

Otros sintomas por los que se caracteriza el choque cultural son el sentimiento de
pérdida de sus familiares y amigos, miedo al rechazo, confusion, impotencia por no saber como
actuar en el nuevo contexto y sorpresa ante las diferencias encontradas respecto a su cultura de
origen (Oberg, 1960).

El choque cultural es un proceso multidimensional que sucede en fases (Pedersen,
1991). Diversos autores (Adler, 1975; Dodd, 1997; Kim, 1988, como se cit6 en Barros, 2009;
Oberg, 1960) se han dedicado al estudio de este proceso y lo han dividido en diversas fases.

Segun Oberg, el choque cultural consta de cuatro fases, las cuales suceden en forma de
U (Oberg, 1960):

1. Fase de luna de miel: momento en que el sujeto llega al pais de origen. Se siente
entusiasmado y enérgico. Las diferencias culturales no adquieren importancia.

2. Fase de crisis: la constante exposicion a intercambios comunicativos en la lengua meta
permite a la persona darse cuenta de su falta de competencia linglistica. Los
sentimientos de vulnerabilidad, confusién y soledad son evidentes. Tiene lugar la
idealizacion de la propia cultura, culpando a la cultura anfitriona de los problemas que
surgen.

3. Fase de recuperacion: la adaptacién sucede poco a poco mediante rutinas. El sujeto es
consciente de las diferencias entre la cultura de origen y la cultura meta y las acepta.

Conoce los motivos por los que algunos aspectos de la nueva cultura no le agradan.
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4. Fase de adaptacion: tiene lugar cuando la persona se ha adaptado completamente al

entorno y disfruta de la experiencia. No tiene dificultades para expresarse y confia en

las personas.

Figura 4. Fases del choque cultural.

Luna de miel Adaptacion

Crisis Recuperacion

Nota. Oberg (1960).

Siguiendo la linea de Oberg, aunque presentando algunas diferencias, Adler (1975)

establece la siguiente division:

1.

2.

Fase de contacto.

Fase de desintegracion.
Fase de reintegracion.
Autonomia.
Independencia.

Como se puede observar, la clasificacion propuesta por Adler consta de cinco fases, ya

que la denominada fase de crisis (Oberg, 1960), Adler la subdivide en desintegracion y

reintegracion. La descripcién del resto corresponde exactamente a las propuestas por Oberg.

35



Igualmente, Kim (1988; como se citd en Barros, 2009) establece cuatro fases en este
proceso de adaptacion y lo describe de la siguiente manera:

En primer lugar, es comdn que las costumbres propias de la nueva cultura resulten
extrafias y sus costumbres insignificantes. Sin embargo, en la segunda etapa, el sujeto comienza
a adoptar estas practicas de manera cotidiana, de tal manera que, en la siguiente fase, es usual
la mezcla de rasgos caracteristicos de la cultura de origen y la nueva. En este caso, es
complicado establecer un limite entre ambas. Finalmente, el sujeto logra adaptarse y cambiar
su conducta sin dificultad atendiendo al contexto en el que se encuentra.

Otro de los autores que estudia el choque cultural es Dodd (1997) y determina su
evolucion a través de:

1. Etapa de anticipacion al viaje.

2. Etapa basada en la excitacion y el placer.
3. Etapa de frustracion y ansiedad.

4. Etapa de equilibrio.

Son diversos los factores que influyen en el choque cultural. Lopez y De la Pefia (2011)
aluden principalmente a las experiencias interculturales, tales como viajes o estancias en otros
paises y contacto con personas procedentes de otros entornos culturales. También, los saberes
que se han adquirido previamente a la estancia acerca de la cultura meta, los cuales ayudan al
mejor entendimiento de los aspectos que puedan resultar mas exdticos. Tampoco deben
olvidarse las competencias linglisticas, ya que tienen un rol fundamental para el manejo en el
entorno, al igual que las caracteristicas individuales y los valores propios de cada persona. Por
altimo, la distancia entre la cultura de origen y la de acogida, asi como las condiciones fisicas

del entorno (clima, geografia, etc.) pueden causar malestar y rechazo hacia el nuevo contexto.
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Los resultados de la investigacion realizada por Martinez Lara y Tamez Gonzélez
(2019) muestran los factores que favorecerian el proceso de aculturacion de los estudiantes
internacionales llegados a un pais diferente al suyo.

En primer lugar, destacan la toleranciay el respeto por parte de los ciudadanos del pais
de recepcion. Ademas, hay que considerar la personalidad del estudiante, especialmente su
facilidad para socializar y su nivel de independencia.

Otro de los factores es el idioma. Afirman que el hecho de no dominar la lengua del
pais receptor puede generar mayor choque cultural, estrés por aculturacion y deseo de regresar
a su lugar de origen (Adalid et al., 2018).

Por ultimo, para tratar de que las consecuencias del choque sean minimas, cabe
mencionar como estrategias efectivas la investigacion sobre la cultura de acogida y el

reconocimiento de las posibles diferencias con la propia cultura

1.4.  Resumen del capitulo

A lo largo del primer capitulo, “Lengua, cultura y comunicacién”, de la presente
investigacion se realiza una revision tedrica de los conceptos que sirven como base del estudio.
Primero, se conceptualiza el término “cultura” con el fin de arrojar luz entre tanta diversidad
de opiniones. Podemos establecer como idea principal de este apartado que la cultura es una
combinacion de elementos donde se incluyen no solo el arte, la musica o las tradiciones, sino
también los comportamientos y valores de una sociedad. Igualmente, la lengua es otro
componente de la cultura, posiblemente el de mayor importancia, ya que nos sirve como
herramienta de integracion y socializacion en la comunidad.

En el aprendizaje de lenguas extranjeras, se considera que la cultura no ha recibido el
valor que merece, aunque es cierto que, en los Gltimos afios con la evolucidn de los paradigmas
linguisticos, el componente cultural se ha integrado en el aula en mayor medida, abriéndole
paso a la competencia comunicativa intercultural. Los contenidos y saberes culturales relativos
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a la lengua espanola se establecen tanto en el PCIC y resultan absolutamente necesarios para
llevar a cabo encuentros interculturales con éxito. En las situaciones de comunicacién
intercultural interviene el componente afectivo, cognitivo y conductual. Estos conforman un
modelo que ha sido descrito y aplicado por numerosos expertos en la materia.

El desarrollo de esta competencia es primordial, ya que en algunos casos el proceso de
adaptacion a la cultura de destino es mas complejo y se produce el denominado choque cultural.
Este es un proceso dividido en fases, donde la lengua, las conductas de las personas locales

hacia los extranjeros y la personalidad del propio sujeto son factores influyentes.
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CAPITULO 2. PERCEPCION, REPRESENTACION Y
ESTEREOTIPOS ACERCA DE LA LENGUA Y LA CULTURA

ESPANOLAS

2.1. Actitud

Antes de analizar las diferentes aportaciones acerca del concepto de “actitud”, debemos
tener en cuenta que es un término que abarca diversas disciplinas, entre las que se encuentran
la psicologia, la sociologia y la linglistica (Borbély, 2011).

En cuanto a su definicion, en primer lugar, citamos a Allport (1935), quien la precisa
como un estado mental de preparacion, constituido a partir de las propias experiencias y que
influye directamente en las respuestas que emite una persona ante cualquier elemento de su
entorno. Es importante también conocer la descripcion ofrecida por Espi y Azurmendi (1996)
en la que delimitan la actitud como un conglomerado compuesto por las dimensiones

conductual, cognitiva y afectiva. La primera de ellas se refiere a las formas en las que el
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individuo reacciona ante un objeto. Por otro lado, la dimensidn cognoscitiva es el modo de
percepcion y las creencias hacia ese mismo elemento, y la dimension afectiva, es la que alude
a los sentimientos favorables o adversos que surgen en torno al objeto.

Igualmente, Pickens (2005) establece esos tres componentes y lo denomina “Tri-

component Model of Attitudes”, representandolo tal y como se observa en la figura 5.

Figura 5. Tri-component Model of Attitudes

Actions

Feelings Beliefs a

Nota. Pickens (2005, p. 45).

Respecto a los tipos de actitudes, Py (2003) las clasifica en estéticas, didacticas y
funcionales.

A lo largo de la historia se ha descrito la relacién que existe entre la actitud y la
motivacion en el proceso de aprendizaje de una lengua. Por eso, es conveniente aclarar que la
actitud debe vincularse a los sentimientos negativos 0 positivos que experimenta un
aprendiente hacia los diferentes factores que intervienen en dicho proceso, tales como el

profesor, la clase o la cultura de los hablantes de la lengua meta, entre otros.
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Por otro lado, la motivacion puede definirse como la causa o causas que impulsan a
cualquier persona a estudiar una lengua o dejar de hacerlo. Dicho esto, destacamos que el hecho
de gue una persona presente una alta motivacion por aprender una lengua y su cultura, no quiere
decir que manifieste una actitud positiva hacia ellas (Paige, 2003).

Por tanto, de acuerdo con Gardner (1985) y a modo de resumen, existen cinco
caracteristicas relativas a las actitudes que debemos tener en cuenta en el proceso de
aprendizaje linguistico:

1. Las actitudes son procesos cognitivos y afectivos.

2. No son innatas, sino aprendidas mediante la experiencia y la interactuacion con el
entorno.

3. Las actitudes pueden variar entre valores positivos y negativos.

4. Las actitudes intervienen en las conductas desarrolladas.

5. Suelen ser persistentes, aungue existe la posibilidad de que sufran modificaciones.

En el &mbito de la Linguistica, Espi y Azurmendi (1996) clasifican las actitudes en
positivas, negativas o neutras, mientras que Racz (2011) se refiere a ellas como opiniones
positivas 0 negativas acerca de la lengua o sus variantes. En la misma linea, Lanstyak (2009)
sefiala que las ideologias linguisticas incluyen las creencias que poseen los hablantes respecto
a la lengua. Debido a su estrecha relacion con la cultura de una comunidad, la ideologia
linguistica provoca gran impacto en el modo de pensamiento y comportamiento de los
individuos.

De entre las investigaciones que se han dedicado al estudio de las actitudes en el ambito
de las lenguas extranjeras, destacamos el trabajo publicado por Clément, Gardner y Smythe
(1977). En su estudio con estudiantes franceses de inglés, revelan que el desarrollo de una
actitud positiva hacia la comunidad de habla de la lengua meta esta vinculado al interés por

estudiar esa lengua. También Gardner (1985) demuestra que los informantes con actitudes
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favorables hacia los hablantes de la lengua meta y su cultura tienen mas éxito en el aprendizaje
de la lengua. Por su parte, Minera Reyna (2009) desarrolla en su tesis un instrumento que
permite medir tanto la motivacion como la actitud y lo aplica con estudiantes alemanes de
espafiol. Tras el andlisis de la informacion recopilada, revela que la actitud que todos ellos
manifiestan hacia la lengua espafiola, la cultura hispana y su gente, entre otros aspectos, es muy
buena o excelente. De acuerdo con la autora, los informantes que tienen una actitud positiva
hacia el curso de espafiol, también la manifiestan hacia los hablantes nativos y el mundo
hispano (Minera Reyna, 2009).

Rodriguez Lifante (2015), en su estudio realizado con aprendientes griegos de espafiol,
demuestra que su actitud hacia las lenguas extranjeras es muy positiva. Al 90% le gustan las
lenguas extranjeras y el 94% expresa el deseo de poder hablar alguna perfectamente.

Mas recientemente, Sifrar Kalan (2021) entrevisté a estudiantes erasmus eslovenas que
realizaban una estancia erasmus en Espafa. Todas ellas muestran una actitud muy positiva
hacia la lengua y la cultura espafiolas. En este sentido, como causa de esta actitud favorable, la
autora hace referencia a lo que Iglesias (2015) denomina razon geopolitica. Dado que el pais
de origen de las alumnas, Eslovenia, es pequefio y la lengua oficial es minoritaria, la sociedad
presenta gran disposicion a aprender otras lenguas y culturas.

Es necesario resaltar la investigacion de Diaz Rodriguez (2023) sobre motivacion y
actitud con estudiantes albaneses. Los resultados corroboran, una vez mas, la actitud positiva
de los participantes hacia la cultura espafiola. EI 57% del total presenta una actitud excelente,
el 38% muy buena y el 5% buena.

Un factor importante es la distancia cultural entre el pais de origen y de destino, ya que
cuando son mas diversos, el sujeto suele prestar mas atencion al nuevo contexto. Sin embargo,
si las culturas comparten mas similitudes, el individuo llega al pais de destino con una

confianza extrema.

42



2.2. Percepcion

La percepcion se entiende como el proceso mediante el cual las personas organizan,
seleccionan y valoran los estimulos procedentes del contexto en el que se encuentran (Vila,
2005). En otras palabras, se trata de la tendencia a generalizar las caracteristicas que, segun las
propias experiencias, han sido asociadas a personas, objetos o situaciones determinadas
(Brislin, 1997).

La percepcidn ha sido estudiada principalmente en la disciplina de la psicologia, lo que
ha dado lugar a que los profesionales de este ambito la definan como un proceso cognitivo que
concluye con la produccion de juicios considerando las propias sensaciones acerca del entorno
social y fisico. Sereno y Bodaken (1975) sefialan que el proceso tiene lugar en tres etapas:
seleccion, organizacion e interpretacion de los estimulos. Himeta (2008), sin embargo, sostiene
que el proceso esta constituido por las fases de reconocimiento, interpretacion y significacion,
donde también median la memoria o el aprendizaje.

Las percepciones que tenemos sobre otros grupos influyen en las expectativas y
comportamientos que generamos hacia ellos, por lo que estan estrechamente relacionadas con
las actitudes (Pérez, Garcia y Martin, 1999). Son consideradas como un proceso que carece de
precision, resultado de lo aprendido en el propio entorno cultural; por eso, suelen perdurar en
el tiempo (Adler, 1991).

La produccion de juicios y opiniones que hemos mencionado anteriormente se realiza
de manera consciente y, tanto la persona como la comunidad, participan de forma activa en el
procedimiento (Himeta, 2008). Por tanto, la influencia que ejerce la propia cultura sobre las
percepciones elaboradas es evidente. Estas pueden desencadenar en la creacion de estereotipos
y prejuicios (Brislin, 1997; Chen y Starosta, 1998) y, en consecuencia, crearse conflictos y

sentimientos negativos en la comunicacion entre personas de diferentes culturas. Por esta
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razon, cabe subrayar que, desarrollando la conciencia intercultural, estas imagenes
distorsionadas pueden ser vencidas (Chen y Starosta, 1998).

En 1996, Cerrolaza lleva a cabo un experimento que resulta de nuestro interés, ya que
en él se demuestra que el modo de percepcion de la cultura difiere de unos pueblos a otros. El
ejercicio consistia en asociar ideas al concepto de café como lugar o establecimiento. Segun el
autor, la mayor parte de los espafioles lo vinculan con las reuniones y las charlas, aunque
también hay quien lo relaciona con las personas intelectuales o con el invierno y el frio. Los
suizos también lo definen como lugar de encuentros y sostienen que generalmente son los
estudiantes quienes acuden a este lugar. Por otro lado, los alemanes lo asocian con un espacio
agradable, elegante y con musica clésica de fondo. Se trata para ellos de un sitio en el que estar
tranquilo, solo y relajado. Al contrario que para los participantes procedentes de Rumania,
quienes afirman que usualmente van para beber alcohol, bailar y flirtear. De igual manera, los
estadounidenses lo asocian con el ruido, la suciedad y el alboroto. El café para los africanos,
sin embargo, significa negocios, mercado y dinero, asi como ponerse al dia viendo las noticias
en la television o encontrarse con amigos para jugar a las cartas y pasarlo bien.

Autores como Djandue (2012) aseguran el vinculo de una lengua con una cultura, una
historia 0 una marca de un pais hasta tal punto que cualquier percepcion obtenida sobre estos

componentes, influye en el aprendizaje y aprobacion de esa lengua extranjera.

2.2.1. Estereotipos culturales

La catalogacion y la generalizacion son procesos mentales de la economia cognitiva
gue nos permiten organizar y filtrar la informacidn que recibimos de manera constante (Pérez,
Garcia y Martin, 1999; Tajfel y Forgas, 2000). Estas funciones unidas al incesante desarrollo
de la sociedad, cada vez mas globalizada, y la necesidad de adaptacion y adopcion de nuevas

convenciones y realidades culturales generan la aparicion de estereotipos y prejuicios.
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“Estereotipo” es un término procedente del griego otepedg (‘solido’) y tomog (‘molde’).
Es denominado por la RAE como la “imagen o idea aceptada comtinmente por un grupo o
sociedad con caracter inmutable”. Lobato (2013) hace referencia al estadounidense Walter
Lippmann, quien es considerado como precursor de este concepto en su obra Public Opinion.

Segln Barna (1988, p. 184), “los estereotipos son generalizaciones 0 creencias de
segunda mano que proveen las bases conceptuales mediante las cuales interpretamos lo que
pasa a nuestro alrededor. Estas interpretaciones pueden ser acertadas o no. En un pais
extranjero el uso de los estereotipos incrementa nuestro sentimiento de seguridad, ademas,
psicoldgicamente es necesario que los formulemos, en la medida en que no podemos tolerar la
ambiguedad o el sentimiento de frustracion que resulta de nuestra incapacidad de comprender
o manejar las situaciones que no entendemos”.

Desde la perspectiva cultural, Spencer-Rodgers (2001) afirma que “stereotypes have
been conceptualized as culturally shared beliefs about the attributes that characterize a group
of people (consensual, cultural, or social stereotypes) and in terms of unique, personal beliefs
about the attributes of a group (individual, personal, or idiosyncratic stereotypes)” (Spencer-
Rodgers, 2001).

Por lo tanto, considerando estas definiciones, podemos decir que los estereotipos
conllevan una carga negativa (Loschmann, 2001) y que estan presentes en cualquier individuo,
comunidad y cultura; es decir, son universales (Calloway-Thomas et al., 1999; McFarlane,
2014). Pickens (2005) sefiala la importancia de preguntarnos por qué percibimos a un grupo de
una determinada manera y reflexionar sobre ello. Solamente de este modo seremos capaces de
obtener informacidn precisa y acercarnos a la realidad.

Estas imagenes se han construido de manera paulatina a lo largo de la historia y es
complicado determinar su origen. En el proceso han influido los medios propagandisticos y de

comunicacion, la politica, las guerras, las relaciones exteriores, asi como las obras literarias
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(Alfa, 2011; Lucena Giraldo, 2006). Otros agentes que influyen en la creacién de estereotipos
durante el proceso de socializacidn son las familias, las escuelas o los grupos de iguales (Pérez,
Garcia y Martin, 1999).

Existen diversas clasificaciones de estereotipos. Tradicionalmente se han organizado
en positivos o sociotipos y negativos (Vila, 2005). En el caso de los estereotipos positivos, se
perciben como un método de aceptacion de las diferencias que encontramos respecto a los
valores sociales, culturales o religiosos (McFarlane, 2014). Son considerados descriptivos y
pueden modificarse, ademas resultan Gtiles cuando la persona es consciente de ellos. Por otra
parte, cuando admitimos que una generalizacién indeterminada se atribuye a todos los
miembros de una cultura, nos encontramos ante un estereotipo deductivo; mientras que si la
generalizacion se aplica a todo el grupo a partir de la percepcion que tenemos acerca de
solamente una fraccién de esa comunidad, el estereotipo es inductivo (Vila, 2005).

Como hemos mencionado anteriormente, los estereotipos estan relacionados con las
creencias referidas a una comunidad o grupo social, incluso acerca de aquel al que se pertenece.
Tang (2020), por ejemplo, recurre a ideas estereotipadas que se relacionan frecuentemente con
la lengua francesa, tal como su belleza o su romanticismo, para expresar el vinculo
inquebrantable entre lengua y cultura.

Normalmente las percepciones sobre lo propio son positivas, mientras que las ajenas
son menos favorables (Eksi, 2009; Nikleva y Mufioz, 2016). Segun la clasificacion de Nikleva
y Mufioz (2016), las primeras son denominadas autoesterectipos y las imagenes acerca de
ambitos externos a nosotros son calificadas por los autores como heteroestereotipos.

Con el fin de evitar un impacto negativo a partir de la formacion de los estereotipos,
Adler (1991) hace alusion al “estereotipo efectivo”. Lo que pretende con este planteamiento
es que se haga uso del estereotipo como una primera conjetura acerca de los individuos con los

que nos relacionamos, la cual posteriormente sufrird los cambios oportunos con el avance de
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la relacion y el intercambio de informacién. Mead (1994, como se citd en Vicente y Gomez,
2012) comparte la tesis de Adler, pero modifica el término denomindndolo “generalizacion
creativa”. En oposicion, aquellas imagenes que surgen del desarrollo inadecuado del proceso
de generalizacion creativa son calificadas como “estereotipos estaticos”.

Tal y como afirma Lopez Jimeno (2018), es muy sencillo asimilar un estereotipo en
cualquier entorno linglistico, cultural o social, ya que no requiere ningun tipo de estudio ldgico
debido a su condicién previamente estipulada. De esta manera, se constituye el conjunto de
imagenes e ideas de una sociedad concreta, lo cual nos sirve de base para intuir los
comportamientos ajenos y las diferencias entre comunidades (Lopez, 2018; Vila, 2005).
Nikleva y Mufioz (2016) destacan la dificultad, no imposibilidad, de cambiar ideas
estereotipadas ya establecidas. Esta modificacion resulta incluso mas compleja si esa imagen
ha sido percibida en constantes ocasiones (Garrett-Rucks, 2013).

En el proceso de aprendizaje de lenguas y culturas extranjeras ocurre igual. Expertos
(Garrett-Rucks, 2013; Sifrar Kalan, 2019) sostienen que la supresion de estas imagenes es una
tarea ardua, especialmente cuando nos referimos a aprendices de lenguas extranjeras con
niveles muy altos. En este sentido, conviene destacar que la proximidad geografica entre el
lugar de origen y el pais de la lengua que se estudia o el mayor conocimiento sobre la cultura
meta no determina que el estudiante manifieste imagenes menos estereotipadas (Cain y De
Pietro, 1997). En la mayoria de los casos, la cultura de la lengua meta se interpreta siguiendo
los patrones culturales de la lengua materna, ya que un hablante de una lengua extranjera no
suele conocer las reglas socioculturales que rigen los intercambios linglisticos entre hablantes
de la lengua meta (Galindo, 2005).

En relacion a la dimension cognitiva de la competencia intercultural, las imagenes
culturales que se perciben de una determinada comunidad o nacién influyen en el modo de

concebir y entender los intercambios comunicativos interculturales (Iglesias, 2015; Nikleva y
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Mufioz, 2016). Por eso, en el proceso de llevar a cabo estancias en el extranjero, debe hacerse
hincapié en la educacidn intercultural, tanto previamente como durante el periodo de
permanencia en el otro pais. De este modo, se reducira el riesgo de que los estudiantes creen
ideas estereotipadas y superficiales sobre la cultura anfitriona (Schwieter et al., 2021). No cabe
duda, por tanto, de que igualmente la formacion en educacion intercultural del docente cobra
gran importancia, ya que es la persona encargada de identificar estereotipos y evitar choques
culturales (Aramburu, 2008).

Podemos determinar que la difusion de las imagenes que hoy consideramos estereotipos
de la cultura espafiola se incrementa a través del fendmeno de la espafiolada, que
frecuentemente estan relacionadas con Andalucia. Segun Cortés (2014), el origen de esta
difusion es la novela “Carmen”, que Prosper Mérimée publica en 1845. En la obra se alude a
actividades como el flamenco, la tauromaquia, la siesta o el folclore, entre otros. Tuvieron
también mucha incidencia tanto el lema “Flamenqueria y toros” como la imagen de Espafia
que se plasmo en la Exposicion Universal de Paris de 1889. Durante el franquismo y en afios
posteriores se buscaron planes para fomentar el turismo a traves de los cuales se divulgo la
imagen de una flamenca y la Semana Santa. Mas tarde, aparecieron las frases publicitarias
“Spain is different”, con el objetivo de ofrecer una imagen exdtica; “Sonrie, estds en Espafia”
o “I need Spain”, promocionando la representacién estereotipada mas actual de Espafia.
Jiménez (2009) incluye en este elenco la figura del “macho ibérico” y donjudn como emblemas
del amor y la pasion que se atribuye al estereotipo espafiol. Otros elementos identificativos, y
muy apreciados por los extranjeros, son el relajado estilo de vida relajado y la variada y
deliciosa gastronomia (Schwieter y Ferreira, 2016)

La presencia de estereotipos no influye exclusivamente en el modo de percibir a las

personas pertenecientes a un determinado lugar, sino también su lengua (Carrasco y Gémez,
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2013). Al respecto, el Consejo de Europa (2001) sefiala el conocimiento y estudio de otras

lenguas extranjeras como factor propicio para evitar la intensificacidn de los estereotipos.

2.2.2 Representacion lingdistica

A partir de la teoria de la representacién social®, nace el concepto de representacion
linguistica. En los estudios de Moore (2001) y Castelloti y Moore (2002) se hace referencia a
este término acufiado por académicos franceses definiéndolo como la imagen o concepcion
compartida por un grupo de la sociedad acerca de otras comunidades o lenguas. Estas
representaciones influyen en las practicas linguisticas y en su conocimiento (Alfa, 2011).

En el proceso de creacidn de representaciones acerca de los elementos de otra cultura,
la actitud que el individuo tiene sobre la suya propia juega un papel fundamental. Iglesias
(2015) menciona que la falta de satisfaccion con el entorno al que se pertenece aumenta la
probabilidad de generar una actitud positiva hacia lo ajeno.

En el caso de la lengua espafiola, Abdiu (2013) efectta un estudio con estudiantes
albaneses y destaca un comentario que uno de los participantes realiza:

“Comunicarse en espafiol es pura expresion y manifestacion de nuestros pensamientos,
deseos e interpretaciones sobre las cosas del mundo. Todo esto no seria posible sin la potencia
exclusiva del castellano, estableciendo relaciones de comunicacion con todo el mundo™ (p.
234).

Lazzari (2013) también investiga las representaciones linglisticas en un grupo de
italianos que estudian espafol. El 89% de los encuestados afirman que el espafiol les resulta
una lengua util, sobre todo, porque se trata de una lengua mayoritaria. Comentan al respecto

que el espafiol «e una lingua molto in uso, quasi come 1’inglese», «€ la seconda lingua usata al

3 Nociones o formas de pensamiento generadas con un sentido simbdlico; es decir, tienen el objetivo de
dar sentido al mundo que rodea al individuo. Forman en su conjunto una red de conocimientos creados a raiz de
las interacciones sociales. Constituyen, por lo tanto, un elemento fundamental en la comprensién de
comportamientos tanto a nivel individual como grupal (Jodelet, 1994; Alfa, 2011).
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mondo e quindi sara molto utile», «& una lingua molto parlata e in via di sviluppo» e incluso
piensan que podria llegar a ser una lengua oficial a nivel mundial (p. 33). La musicalidad del
espafiol, asi como la semejanza con el italiano son factores que favorecen la actitud positiva
hacia su estudio. Los informantes afiaden que es un idioma divertido, facil e interesante. Un
participante kosovar, quien estudia italiano como L2, menciona como aspecto atractivo el
hecho de que el espafiol no tiene tantas consonantes dobles como la lengua italiana. En
contraste, se manifiestan también actitudes negativas; el 40% sefiala que no la estudian porque

es inutil y el 20% debido a que les parece dificil.

2.2.3. Estudios sobre la imagen de Esparia, su lengua y su cultura

Muchos son los trabajos que se han elaborado con el fin de conocer las actitudes y
percepciones sobre ciertos grupos sociales, comunidades o lenguas. Por ejemplo, se sabe que
los espafioles en Francia son vistos como personas fiesteras, no muy serias ni fiables; y que,
sin embargo, Espafia es considerado como el pais ideal para pasar las vacaciones y disfrutar
del sol y la playa (Herrero Vega, 2004).

En 1996, Verdaguer lleva a cabo una investigacién mediante la cual se intuye la
influencia de los medios de comunicacion en el desarrollo de imagenes sociales. En este caso,
se representa a los franceses como sucios, ordinarios y promiscuos y, sin embargo, la imagen
que tienen de Francia es positiva influida por los perfumes, el vino o la moda. Por otro lado,
encontramos el estudio de Berger (1998) acerca de los ingleses, donde los informantes son
estudiantes de origen francés. La autora puntualiza que, a pesar de que los alumnos son
conscientes de la importancia de la lengua inglesa, no consideran de interés el conocimiento de
los aspectos culturales. Teniendo en cuenta estos resultados, Berger llega a la conclusion de
que este rechazo puede deberse a las ideas estereotipadas que manifiestan sobre la cultura de

los paises angléfonos.
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En referencia a los estudios llevados a cabo sobre actitudes de estudiantes
internacionales hacia la lengua espafiola y los espafioles, mencionamos, en primer lugar, el
realizado por Espi y Azurmendi (1996). Se trata de un trabajo en el que participan 69 alumnos
procedentes tanto de Estados Unidos como de paises europeos que estudian espafiol en contexto
de inmersion, en San Sebastian. Los resultados demuestran que la lengua espafiola es
considerada (til, importante, bonita, admirable y necesaria, aunque también antigua, dificil y
no relacionada con la ciencia. Aunado a ello, entre las caracteristicas relacionadas con los
espafioles mencionamos las siguientes: orgullosos, tradicionales, interesantes, religiosos,
amables, guapos, sinceros y habladores. Las autoras observan, ademas, que existe una relacion
positiva entre la percepcion favorable de los espafioles y el nivel de espafiol de los estudiantes.

Asimismo, Djandue (2012) revela datos al respecto en Costa de Marfil. En la imagen
sobre Espafia que los marfilefios han generado a lo largo del tiempo, los tépicos representados
en los libros de texto desempefiaron un rol muy influyente hasta los afios 90. Después, la
sucesion de hechos como la pertenencia a la Union Europea, el futbol, las visitas turisticas a
Espafia o la divulgacion de informacion a través de internet han ayudado a percibir la cultura
espafiola desde un punto de vista positivo. Los resultados de la investigacion relacionan a los
espafioles con adjetivos tales como simpaticos, divertidos y fiesteros. Asimismo, aluden a
religiosos, lo cual el autor vincula con la actividad que las ONG espafiolas llevan a cabo en
Africa; racistas y cerrados. Las caracteristicas mencionadas en menor medida son perezosos e
inteligentes. También Lopez (2005) indaga sobre las ideas de algunos africanos y, de igual
modo, los términos que relacionan con los espafioles son divertidos, religiosos, impuntuales,
inteligentes y perezosos.

Algunas de las percepciones ya mencionadas emergen también en el estudio de Barciela
(2013) que tiene lugar en Suecia. La recogida de datos se realiza mediante un cuestionario,

cuyos resultados retratan a los espafioles como personas no trabajadoras, habladoras, sociales,
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divertidas y hospitalarias. En contraste con otras investigaciones, en este caso los esparioles no
son percibidos como religiosos. Conviene sefialar que los suecos tampoco mencionan los
conceptos de modernos y puntuales. En el estudio se analizan ademas otros aspectos como el
clima de Espafia, donde la mayor parte de la muestra estd totalmente de acuerdo en que es
soleado y caluroso. Asimismo, manifiestan una imagen esterectipada acerca del habito de la
siesta, las corridas de toros y el flamenco, ya que un gran porcentaje relaciona estas costumbres
con la sociedad espafiola en su totalidad.

Nikitina (2015) analiza las opiniones de discentes malayos de aleman, francés y espariol
y observa que todos ellos presentan las ideas estereotipadas mas comunes de los paises
hablantes de esas lenguas, siendo positivas la mayoria de ellas. Concretamente en el caso del
espaniol, los participantes relacionaron Espafia con pais bonito, playas bonitas, siesta, guitarra
clasica y gente guapa. Asimismo, hicieron referencia a la arquitectura y a lugares turisticos
como Ibiza.

De nuevo, la playa, la fiesta, el sol, los toros, la pereza de los andaluces o la cicateria
de los catalanes son algunos de los estereotipos acerca de los espafioles que Nikleva y Mufioz
(2016) incluyen en su revision. También hacen alusion al aspecto fisico, con adjetivos como
bajo 0 moreno, asi como a la hospitalidad o la impuntualidad.

Ademas, encontramos de interés la investigacion dirigida por Gamazo Carretero (2014)
en la que, mediante pruebas de disponibilidad léxica, descubre las percepciones de estudiantes
portugueses. Una vez mas, el sol, la playa, los toros o la paella son los conceptos mas comunes,
ademas de la siesta. Los lusitanos consideran a los espafioles alegres, simpaticos, extrovertidos
y locuaces. Por su parte, los franceses los califican de desleales y juerguistas.

En 2017, Garcia publica su estudio “Estereotipos culturales en la ensenanza de espafiol
para extranjeros” a través del cual recoge datos sobre dicho aspecto en el Graduate Center de

Nueva York y en catorce universidades europeas, de las cuales tres se encuentran en Italia. Las
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conclusiones obtenidas nos permiten ver que las ideas preconcebidas que tienen estos
estudiantes sobre los espafioles y su cultura tienen relacion con el periodo de auge del turismo
que se produjo entre 1960 y 1980. El sol y la playa, la gente perezosa, la impuntualidad, el
flamenco y la fiesta, las tapas y la paella son algunas de las ideas que mas predominan. Garcia
(2017) igualmente hace referencia a los medios de comunicacion como principal via de
percepcion de estas imagenes culturales. También los manuales ejercen una gran influencia.
Miquel (2004) menciona la paella y la sangria, la Giralda, la Alhambra e imé&genes de mujeres
vestidas de negro como ejemplos de las imagenes que se plasmaban en los manuales de espafriol
como lengua extranjera publicados en la década de los 50. También Djandue (2012) destaca la

imagen pobre que se transmitia de Espafia a través de los libros de texto elaborados en Francia.

Cabe mencionar otros trabajos elaborados con el fin de identificar estas percepciones
culturales teniendo en cuenta la influencia de la realizacion de una estancia en inmersion. En
primer lugar, nos centramos en el andlisis cualitativo de Rodriguez Menduifia (2006).
Observamos que contrasta entre tres grupos de participantes la disponibilidad léxica sobre
Espafa, la lengua espafiola, el arte, los espafioles, Hispanoamérica, bebidas y alimentos, la
musica, costumbres y tradiciones y personajes famosos de Espafia. Los grupos son
denominados como grupo contacto O, grupo recién llegados y grupo establecido segun el
periodo de tiempo que habian pasado en un contexto de inmersién linguistica y cultural. Entre
los términos mas comunes acerca de Espafia en el primer grupo encontramos toro, calor, sol,
bonito, flamenco, catolico y fiesta; en el grupo 2, montafia, playa, siesta, comida, flamenco y
salsa; y en el grupo 3, toro, comida, montafia, mar, fiesta, siesta, flamenco, salsa y guitarra.
En cuanto a los espafoles, los tres grupos mencionan los adjetivos moreno, simpatico,
divertido, guapo y amable, pero cabe destacar que el grupo establecido afiade trabajador,

ruidoso y tradicional. Por ultimo, en cuanto a la lengua, el grupo 0, al igual que el grupo 3,
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hace referencia a contenidos linglisticos como subjuntivo o gramatica; mientras que el grupo
recién llegados la especifican como dificil o rapida, pero importante. Los datos obtenidos
evidencian la relevancia de establecer un contacto real con la cultura de la lengua meta, ya que,
en este caso, el grupo establecido, después de 3 meses de estancia en Espafia, conoce mas
profundamente la realidad espafiola y sabe identificar qué imagenes son estereotipos.

Por otra parte, subrayamos la investigacion de Vicente y Gomez (2012), quienes
comparan un grupo de estudiantes espafioles con beca Erasmus en Alemania y un grupo de
alemanes que viaja a Espafia también a través de este programa. Los resultados muestran que
los alemanes perciben la cultura espafiola de una manera mas estereotipada, pero positiva, antes
de realizar la estancia, mientras que a los espafioles les sucedia lo contrario; es decir, tienen
una imagen de la cultura alemana mas negativa. Los autores llegan a la conclusién de que el
periodo en inmersion en el pais extranjero ha ayudado a la consolidacion de las percepciones
positivas de los alemanes sobre Espafia y, al mismo tiempo, a la eliminacion de las ideas
negativas de los espafioles sobre Alemania.

En el estudio de Sifrar Kalan (2020) se comparan mediante una prueba de
disponibilidad Iéxica las ideas estereotipadas de un grupo de estudiantes eslovenos que hicieron
una estancia Erasmus con otros que permanecieron en su pais. En cualquier caso, se considera
necesario mencionar que algunas de las palabras disponibles de ambos grupos son calor, mar,
playa o sol, asi como amable, abierto, hablador, alegre y divertido en cuanto a los espafioles.
No se observan diferencias relevantes entre ambos debido, segun la autora, al alto nivel de
espariol de todos ellos (B2-C1), por lo que concluye con la idea de que “la estancia Erasmus
no influye significativamente en los estereotipos”. En otro trabajo publicado por Sifrar Kalan
(2021), sin embargo, si que se muestra la influencia de la estancia en Espafia en el modo de
percibir lo hispano. A través de entrevistas, las participantes reflejan, por un lado, la

modificacion de la imagen que tenian de las personas espafiolas como perezosas y, por otro, el
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refuerzo de estereotipos, como los espafioles alegres o el habito de la siesta (Sifrar, 2021, p.
42).

Schwieter et al. (2021) exploran las percepciones sobre el aprendizaje de la lenguay la
cultura espafiolas antes y después de realizar una estancia de cuatro semanas en Espafa. Los
participantes son cinco estudiantes procedentes de China y cinco canadienses; todos ellos
matriculados en universidades de Canada. Cuando se les pide su opinion sobre la cultura

espariola, las respuestas obtenidas son las que se presentan en la figura 6.

Figura 6. Percepciones estudiantes chinos y canadienses

Thematic
words Example quote

Domestic learners

Jake siesta, relaxed, tapas ‘Spanish culture is very laid back, relaxed, and slow-paced. People rarely
seem to rush, and usually take a ‘don’t-worry-about-it attitude’ about
most things.’

Jessica siesta, socializing, bullfights Spanish culture to me includes the concept of the siesta and the tapas

culture. From a Canadian standpoint, the idea of everyone going home in
the middle of the day to rest/nap is bizarre.

Marge siesta, night life, socially oriented, ~ ‘The night life is a big part of Spanish culture. In Spain, it is normal to go out

colorful fashion at night and stay out until after the sun rises. In Canada, that would be
seen very negatively. | notice that Spain, though, is more socially-oriented
whereas in Canada, we are more consumer-oriented.’

Mike siesta, colorful, history, artistic ‘To go out for ice cream or coffee and walk past countless ancient structures
is perhaps the most foreign and thus one of the most representative
components of Spanish culture to me.’

Sybil long days, night life, passionate, ‘Spanish culture is very passionate. The public displays of affection of

siesta, creative fashion couples in the park, the entire city rallying over a soccer game, the rich
food, and a painting ['Guernica’ by Pablo Picasso] held out of Spain to
protest a dictator all show this passion.’

International learners

Chen castles, cathedrals, flamenco, street ‘I never saw street art before where poor people dress up as effigies to get
art money.’
Li artistic heritage, flamenco, historical ‘There are so many things that represent Spanish like Flamenco music and
dance, bullfights, fantastic beaches, and lots of sunshine.’
Shu artistic and stylistic, cathedrals, ‘Everything is artistic and stylistic ... the architecture is beautiful and there
enthusiastic/polite people is also lots of artistic graffiti in the streets.’
Yang flamenco, bullfights, plazas, tapas ‘The most representative thing about Spanish culture to me are tapas. |

didn't know tapas before our teacher encouraged us to try them. It was a
very enjoyable experience.’

Zhang enjoy life, plazas, soccer, tapas ‘| think that Spanish culture is about enjoying life and the slow pace of life. |
was surprised about their love of soccer and they would even meet in the
plazas to watch it together.’

Nota. Schwieter et al. (2021, p. 129)
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Siesta, junto con tapas y el h&bito de comer y dormir en horarios tardios son las
respuestas de los estudiantes chinos y canadienses cuando se les pregunta sobre cémo
describirian la cultura espafiola (Schwieter et al., 2018). Muchos nombran ademas las obras de
arte y la arquitectura, pero muy pocos se percatan de la diversidad de valores 0 modos de
comunicacion respecto a su cultura de origen. Esta carencia de conciencia cultural es vinculada
por los autores con el nivel elemental de espafiol de los estudiantes y el corto periodo de
inmersion en Esparia (Schwieter et al., 2021).

Como ya se ha mencionado, la L1 de los estudiantes influye en la actitud que se
desarrolla hacia otra lengua extranjera. En el caso de los italianos, dado que su lengua es muy
préxima al espafiol, generalmente piensan que es facil aprenderla o incluso les resulta indtil.
En efecto, Calvi (1999, p. 2-8) afirmaba que:

“El estudio del espafiol en Italia esta influenciado por el prejuicio sobre la inutilidad
de un estudio ‘serio’; con el resultado de que, a pesar del auge que ha tenido esta lengua en
los Ultimos arios, los italianos la conocen poco y mal; incluso a nivel académico [...]. En
general, [...] la eleccion del espaiiol no suele basarse en motivaciones instrumentales, sino de
atraccion por la facilidad del idioma, las dotes comunicativas de sus hablantes nativos, la
vitalidad de su cultura, el interés turistico, etc. En otras palabras, el aprendiente [...]
manifiesta una actitud positiva y abierta hacia la nueva cultura”.

En cuanto a la imagen que presentan, nos resulta de gran interés la asociacion que hacen
de los espafioles con las fiestas tradicionales como los Sanfermines o las Fallas. Por otro lado,
sin embargo, asocian Espafia con la modernidad y el progresismo (Barroso, 2008). Del mismo
modo, la autora sefiala que la musica latina es un elemento muy atractivo para ellos y que
fomenta el interés por la lengua espafiola. Lazzari (2013) analiza también las representaciones
de un grupo procedente de Italia, donde predomina la percepcién de Espafia como un destino

vacacional repleto de paisajes y obras artisticas.
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Dado que nuestra investigacion se enfoca igualmente en la percepcion de estudiantes
albaneses, citamos a continuacion el trabajo de Prodani (2013a). La autora indica que los
jévenes albaneses muestran una imagen mas completa respecto a Espafia que al resto de paises
europeos. Es un dato curioso, ya que Italia, Francia y Alemania, por ejemplo, han tenido con
Albania relaciones mas estrechas, tanto linglisticas como culturales, a lo largo de los afios. En
cuanto a la lengua espafiola, el 50% de los informantes responde que es la segunda lengua mas
atil; como instrumento con fines profesionales y como medio de acceso a la cultura. La mayoria
responde, asimismo, que Espafia es potente en obras artisticas. Sin embargo, se observa que,
en el apartado dedicado a personajes de la cultura espafiola, expresan confusion entre Espafia
y los paises de Hispanoamérica, mencionando a Pablo Neruda, Gabriel Garcia Marquez o Marc
Anthony. Prodani (2013a) sefiala que tanto los medios de comunicacion como las producciones
televisivas, especialmente el boom de telenovelas entre 2000 y 2005, han influido en estas
percepciones. Igualmente, la existencia de vuelos directos entre Espafia y Albania desde el afio
2011 facilitd las relaciones entre ambos. En el estudio se recogen, ademas, comentarios de
estudiantes sobre la imagen positiva acerca de Espafia. Algunos de ellos son: “Espafa es
simplemente el paraiso, y punto”, “Espafia es un pais fabuloso y el primer suefio de todos los
jovenes que quieren viajar y conocer el mundo” y “este pais te hace vivir el suefio inimaginable
del paraiso tropical” (Prodani, 2013a).

Otro trabajo hallado con el mismo enfoque indica que los albaneses con un nivel inicial
de espafiol relacionan Espafia con turismo y playa, mientras que los de nivel superior indican
que es un pais bonito. También, el flamenco y la gastronomia son conceptos que se repiten,
aunque sobresalen términos del contexto hispanoamericano como serenata y Maluma. En
cuanto a la imagen de los espafioles, se les percibe como amables, carifiosos sociables y

simpaticos.
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En el caso de los estudiantes griegos de espafiol, Rodriguez Lifante (2015, p. 385)
refleja a través de los datos obtenidos que el espafiol es considerado por los informantes como
un idioma facil, importante y atil. De igual manera, el mundo hispano es percibido de manera
positiva; los informantes lo asocian con los adjetivos interesante, acogedor y avanzado. No
obstante, no ocurre lo mismo con las personas hispanas, ya que a ellas se las representa de
manera negativa, como descorteses e intolerantes, aunque también bastante simpaticas por el
24,6% de los participantes.

Como se puede comprobar en la mayoria de los estudios citados anteriormente, las
estancias en inmersion en el contexto de la cultura metay el contacto con sus habitantes resultan
beneficiosas en cuanto a la formacion de representaciones reales sobre esa comunidad y su
correspondiente cultura. Si bien es cierto que no siempre tienen un efecto favorable, ya que
existe la posibilidad de que se produzca un refuerzo de esas ideas preconcebidas (Consejo de

Europa, 2001; Stangor et al., 1996).

2.3. Resumen del capitulo

En el capitulo 2 se tratan particularmente los conceptos de actitud, percepcion y
representacion, haciendo especial hincapié en las ideas estereotipadas acerca de la cultura. La
actitud consta de tres dimensiones, las cuales han recibido diversas denominaciones en el
transcurso de su estudio. Si bien es cierto que los sentimientos, las acciones y el componente
cognitivo estan presentes en todos los modelos propuestos. Estas estan estrechamente
vinculadas a las percepciones, que pueden dar lugar a la aparicion de prejuicios y estereotipos
creandose una imagen distorsionada de la realidad. En este sentido, el desarrollo de la
competencia intercultural, a la que se ha dedicado una parte del capitulo 1 de esta tesis, cobra
un papel fundamental.

Sobre los estereotipos podemos destacar su caracter colectivo; es decir, son ideas

compartidas por un grupo o comunidad acerca de otro diferente. En el caso de la cultura
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espafiola, la lengua y sus hablantes, los estudios muestran que, a pesar de la globalizacion y la
evolucidn social, estas imagenes, normalmente falsas, alin persisten. No obstante, es importante
sefialar las ligeras variaciones que se observan en los resultados si tenemos en cuenta variables
como la realizacion de una estancia en inmersién o la procedencia de los informantes.

Dicho esto, tanto los espafioles como la lengua, en lineas generales, son representados
de manera positiva por parte de los estudiantes internacionales. En cuanto a las imagenes de la
cultura, son muy comunes el flamenco, las corridas de toros, la riqueza artistica o la variedad

gastronomica.
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CAPITULO 3. SOBRE ALBANIA, GRECIAE ITALIA

Actualmente, la lengua espafiola es la tercera lengua mas importante a nivel mundial
(Instituto Cervantes, 2022). Dado el contexto geografico en el que se enmarca esta
investigacion, se describe a continuacién la presencia de la lengua y la cultura espafiolas en
Albania, Grecia e Italia.

Por su situacion geogréafica, Albania ha servido a lo largo de la historia como frontera
cultural, politica y religiosa entre el imperio del Mediterraneo oriental, donde se encontraba
Grecia, y el imperio del Mediterraneo occidental, al que pertenecia la civilizacion romana. De
hecho, el primer contacto con extranjeros que tuvo el pueblo albanés fue con los nativos griegos
que se asentaron en la costa del mar Adriético. Estos argumentos explican el origen de la
conexion que hoy persiste entre las tres regiones (Elsie, 2015).

La localizacién de Espafia también en la franja mediterranea justifica la proximidad de
su cultura con las citadas anteriormente y la presencia de elementos en comdn. Sin embargo,
esto no quiere decir que los estudiantes de espafiol procedentes de Albania, Italia y Grecia no

experimenten malentendidos comunicativos, ya que cuando las caracteristicas culturales son
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similares, segin Accensi (2016), los hablantes creen salvar estas dificultades de manera

automatica.

3.1. Albania

3.1.1. Caracteristicas socioculturales

Albania ha sido el pais europeo méas desconocido hasta finales del siglo pasado (Leal
Valladares y Prodani, 2017). Tras el dominio del Imperio Otomano hasta 1912 y el régimen
totalitario instaurado después de la Segunda Guerra Mundial, la situacién econdmica en todo
el territorio fue fatidica. La caida del comunismo en 1991 provocé una oleada de movimientos
migratorios hacia paises vecinos como ltalia y Grecia. Estos desplazamientos, junto a otros que
tuvieron lugar en siglos anteriores, ayudaron a la difusion de la lengua albanesa y sus variantes
que hoy se hablan en Italia, principalmente en Calabria y Sicilia; en Kosovo, Macedonia y
algunas areas de Grecia, Montenegro y Serbia.

El albanés es una lengua indoeuropea, compuesta por treinta y cinco fonemas,
veintinueve consonanticos y siete vocalicos. En su léxico se pueden encontrar palabras de
origen turco, asi como también griego y latino. Ademas del albanés, existen minorias que
hablan griego 0 macedonio, entre otras lenguas.

La tolerancia religiosa es una de las caracteristicas de la sociedad albanesa. De hecho,
es usual encontrar familias en las que se profesen varias religiones. Segin World Value Survey
(2017), el 79% de las personas encuestadas se identificaron como religiosas. La presion del
imperio otomano hizo que la mayor parte de la poblacion se convirtiera al islam. Se estima que
en torno al 60% son musulmanes, mientras que el resto de creyentes son ortodoxos o catélicos.
El pais, no obstante, se declaré ateo en 1967 (Leal Valladares y Prodani, 2017; Shehu, 2011).

En el capitulo primero de este trabajo se han expuesto los aspectos y factores que

determinan el desarrollo de la competencia intercultural. Uno de ellos es el sentimiento de
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pertenencia al pais de origen. En el caso de los albaneses, la mayoria se siente identificado con
su pais, aunque las personas de mas de 29 afios y de género masculino lo hacen en mayor
medida (World Value Survey, 2017).

Por otro lado, con el fin de justificar las percepciones que este grupo manifiesta hacia
la lenguay la cultura espafiolas, es inevitable aludir a la encuesta llevada a cabo por Halman et
al. (2022). En ella observamos que los albaneses otorgan mucha importancia, entre 4 y 5
puntos, al trabajo como factor para la mejora de la sociedad. Los espafioles, sin embargo, se
situan en el rango que oscila entre 3y 3,4 puntos. Otro aspecto significativo en este sondeo es
la tolerancia hacia los extranjeros. Entre el 80 y el 89% de los participantes piensan que las
personas de otros origenes deben mantener sus costumbres y tradiciones a la hora de llegar a
un nuevo pais. En Espafia, este porcentaje se sitta en torno al 30-39%. Es decir, la mayoria

piensa que los inmigrantes deben adoptar la cultura del lugar de destino.

3.1.2. Lengua y cultura espafiolas en Albania

Debido a la situacion del albanés como lengua minoritaria, la poblacion muestra gran
motivacion e interés por aprender lenguas extranjeras. La mayor parte de los profesores
entrevistados en el estudio llevado a cabo por Coskun (2015) mencionan que razones por las
que se aprenden lenguas son generalmente de tipo instrumental; es decir, para encontrar un
trabajo, mejorar sus condiciones salariales o conseguir un titulo académico. Segun los Gltimos
datos publicados por el Instituto Albanes de Estadistica, en el curso 2021-2022 ha decrecido el
numero de estudiantes en la rama de Lenguas. A pesar de ello, estas contintian generando méas
atraccion, sobre todo entre el género femenino, que los estudios en Humanidades o Periodismo
(INSTAT, 2021). Actualmente, las lenguas extranjeras mas estudiadas son el inglés, el italiano
y el alemén. El turco también ha sido difundido en gran medida a través de series y telenovelas

(Hoxha, 2018).
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En el caso del origen de la presencia del espafiol en Albania, debemos hacer mencién a
seis jovenes albaneses que, tras regresar de Cuba y China, se encargaron de difundir la lengua
espafiola mediante la traduccién, la docencia y los programas de radio. También realizaron
estas labores algunas parejas procedentes de Hispanoameérica y espafioles miembros del Partido
Comunista, quienes llegaron al pais balcanico invitados por el régimen (Leal Valladares y
Prodani, 2017).

La principal institucion espafiola promotora tanto de la lengua como de su cultura es la
Embajada de Espafia en Albania, cuya sede se localiza en Tirana desde 2006. También la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional y Desarrollo ejerce un rol importante de
colaboracion respecto a la cultura y la educacion. Cabe mencionar en este sentido la Semana
de la Cultura Espafiola, celebrada durante el mes de junio o julio, donde se llevan a cabo
numerosas actividades (proyeccion de cine espafiol, talleres deportivos, exposiciones artisticas,
conciertos musicales, etc.)* y que sirve como acercamiento del pueblo albanés a la rica variedad
cultural procedente de Espafia. Ademas de este gran evento, a lo largo del afio se programan
otros muchos, relacionados sobre todo con la musica y el arte (Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europea y Cooperacion, 2023). Asimismo, la retransmision de telenovelas
hispanoamericanas ha tenido gran influencia en Albania. De hecho, desde 2000 hasta 2005 se
produjo un auge, ya que se emitian hasta tres telenovelas diarias (Prodani, 2013). Tanto fue su
alcance que se difundié la moda de nombrar a los bebés albaneses como los personajes de estas

producciones televisivas (Covarrubias, 2010).

3.1.2.1. Presencia de la lengua y la cultura espafiolas en la ensefianza reglada

En el sistema albanés de educacion secundaria, el espafiol se estudia exclusivamente en

el instituto Asim Vokshi. Entre 1979 y 1983 fue el primer periodo en el que la lengua espafiola

4 Visitar la pagina de Facebook Embajada de Espafia en Tirana para mas informacion.
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aparecio en la oferta educativa de este centro (Prodani y Leal Valladares, 2009). Desde 1999
hasta 2009, el espariol se ofertaba junto con la lengua rusa en el plan de estudios. El fin de esta
adhesion era evitar la desaparicion del ruso del curriculo escolar, ya que la lengua hispana
resultaba més atractiva. Por lo tanto, si los jovenes decidian aprender la lengua espafiola, tenian
la obligacion de estudiar paralelamente la lengua rusa (Prodani, Gjinali y Gjoka, 2014). En la
figura 7 se muestra el nimero de estudiantes de espafiol en este centro entre los afios 2018-

2023.

Figura 7. Numero de estudiantes de espafiol en el instituto Asim Vokshi (2018-2023)
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Nota. Elaboracion propia. Datos aportados por la propia universidad.
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Respecto al ambito universitario, el espafiol estuvo presente en la Facultad de Historia
y Filologia desde 1986 hasta 1990, pero a partir de ese momento, la lengua espafiola quedo
inactiva durante 18 afios. En el afio 2005 se introdujo como asignatura optativa en la Facultad
de Lenguas Extranjeras (Fakulteti i Gjuheve te Huaja — FGJH) de la Universidad de Tirana. En
ese primer afio se registraron 40 estudiantes (Krenn Espinosa, 2007). En 2008 se aprobd la
creacion de la licenciatura en Estudios Hispanicos (Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacion, 2023) como rama del departamento de la lengua italiana. Y
finalmente, en 2009, se fundé el departamento propio de espafiol, en el que uno de los puestos
docentes estaba reservado para el beneficiario de la beca de lectorado MAEC-AECID.

Si realizamos un analisis comparativo con lenguas como el aleméan o el italiano, el
numero actual de estudiantes de espafiol no es elevado. Sin embargo, en la figura 8 se puede
comprobar que, aunque el nimero de matriculados en estudios en lengua espafiola a lo largo

de estos afios ha sufrido altibajos, el interés por su aprendizaje sigue presente.
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Figura 8. Numero de estudiantes en estudios en espafiol en la FGJH (2008-2023)
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En cuanto a la certificacion de las competencias linguisticas en espafiol, la Asociacion
Hispano-Albanesa Casa de Espafia se encargd de administrar los exdmenes DELE desde el afio
1998. Los datos de los que se dispone indican que el nimero de registrados entre 2002 y 2008
fue de 205 (Prodani y Leal Valladares, 2009). No obstante, en 2012, la Casa de Esparia se
desintegro y su funcién fue trasladada al departamento de espafiol de la Facultad, que fue
establecido como centro de examenes por el Instituto Cervantes.

A pesar de los intentos, en 2020 no se logré convocar estas pruebas por diversos
motivos. Desde octubre de 2021, la convocatoria de DELE es cometido de la Universidad de
Tirana que funciona como centro examinador de estas pruebas.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones (2022), 108 estudiantes albaneses realizaban estancias de estudios en
Espafia en junio de 2022. Cabe destacar que esta cifra ha sido la mas alta registrada desde
diciembre de 2013. Algunas de esas estancias son posibles gracias al programa Erasmus+ KAL.
Por ejemplo, a los estudiantes de la Universidad de Tirana se les brinda la oportunidad de
continuar sus estudios en las universidades espafiolas de Granada, Valladolid, Almeria,
Auténoma de Madrid, Complutense de Madrid y Huelva®. Otras universidades albanesas que
colaboran en programas de movilidad con universidades espafiolas son la Universidad Europea
y la Universidad Barleti, ambas en Tirana. En sus ofertas académicas, sin embargo, no constan

estudios en espaiiol.

3.1.2.1.1. El sistema educativo albanés
El sistema de educacion en Albania consta de cinco etapas principales: educacion
preescolar, educacién primaria, educacion secundaria inferior, educacién secundaria superior

y educacion superior.

5 Agradecemos esta informacion al responsable de la Oficina de Relaciones Internacionales de la
Universidad de Tirana.
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La primera etapa tiene lugar entre los 3 y los 6 afios de edad y no es obligatoria. A
continuacion, desde los 6 hasta los 10 afios sucede la educacion primaria y después, entre los
11y los 14 afios de edad, tiene lugar la educacién secundaria inferior, ambas obligatorias. La
secundaria superior se da entre los 15 y los 18 afios. Esta, aunque es opcional, la cursa el 95%
de los estudiantes. Pueden hacerlo en una de las siguientes modalidades: gjimnazi, que consta
de tres cursos; arsimi i mesém profesional (formacion profesional), con una duracién de dos a
cuatro afios y estructurada en tres niveles de cualificacién; y arsimi i mesém i orientuar
(formacion orientada a lenguas extranjeras, deporte, arte, etc.). La docencia en estas etapas se
imparte en albanés, aunque también en griego y macedonio en aquellas regiones donde habitan
estas minorias.

Después, los estudiantes que deciden cursar la educacion superior, deben superar una
prueba de evaluacion. En este caso, pueden realizar estudios de Grado (180 ECTS) que
corresponden al primer ciclo de la etapa. Posteriormente, estudios de Maéster cientifico o
artistico (120 ECTS) o profesional (60-120 ECTS) clasificados en un segundo ciclo. Por
altimo, en el tercer ciclo de la educacion superior encontramos el Master de tipo ejecutivo que
ofrece formacion de alto nivel cientifico y profesional, los programas de estudios
especializados de larga duracion y los estudios de Doctorado (Ministria e Arsimit dhe Sportit,

2021).

3.1.2.2. Presencia de la lengua y la cultura espafiolas en la ensefianza no reglada

Actualmente consta exclusivamente un centro de ensefianza no reglada (Qendra e

Gjuheve Cervantes) en el que se imparten cursos de espafiol de manera continuada.
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3.2. Grecia

3.2.1. Caracteristicas socioculturales

La sociedad griega, al igual que la espafiola, se ve influida por el caracter mediterraneo.
En la comunicacion, si observamos el espacio personal entre interlocutores, podemos constatar
que los griegos son personas cercanas. No necesitan guardar grandes distancias respecto al
interlocutor para sentirse comodos y es muy usual el contacto fisico (Evason, 2019). No
obstante, es de interés mencionar que los griegos no suelen intercambiar dos besos con personas
gue ven por primera vez, al contrario que en Espafa (Mitatou, 2016). Los elementos del sistema
de comunicacion no verbal griego y espafiol son similares, por lo que en general no tienen lugar
malentendidos relacionados con este ambito. Es cierto que, tal y como menciona Dimou (1975;
como se citd en Mitatou, 2016), es muy comun la combinacion de movimientos con las manos
y los hombros o las cejas levantadas hacia arriba, 1o que se conoce como fendmeno de protesta-
sorpresa-admiracion.

Los griegos utilizan un tono de voz elevado y por ello se les considera ruidosos (Lopez,
2018). El caracter ironico, el sarcasmo y la exageracion suelen estar presentes en sus discursos
para conseguir laatencion del resto de personas. En ocasiones, en alguna de sus conversaciones
puede llamar la atencion que todos los interlocutores hablen al mismo tiempo y muy répido,
temiendo perder el turno de palabra. Esto se debe a que su finalidad normalmente es lograr
reconocimiento y no transmitir un determinado mensaje. Consecuentemente, al compararlos
con los espafioles, se puede llegar a pensar que los griegos son mas agresivos y competitivos
(Mitatou, 2016).

La misma autora habla también sobre la gestion del tiempo en la sociedad griega. Sus
horarios son flexibles e imprevisibles, adaptandose a las necesidades de cada ocasion. Se habla

en este caso de tiempo policronico. Una costumbre relacionada es el “culto” al café. Los griegos
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pueden pasar horas tomando un café en cualquier momento del dia, oportunidad que
aprovechan para estrechar lazos con sus acompafantes.

Es una sociedad tradicional, donde se mantienen los roles de género y las relaciones
familiares cobran mucha importancia especialmente en la toma de decisiones (Lopez, 2018).
Si consideramos los datos obtenidos en 2017 en la World Values Survey, el 94,1% declara que
la familia es muy significativa. Para los jovenes, la familia y el trabajo son mas importantes
que los amigos (Elzo, 2009). Asimismo, llama la atencion el valor que se le otorga a la religion
y a las celebraciones (bodas, bautizos, etc.), aspecto que en Espafia no cobra tanta importancia.
En Grecia, el 81% de los participantes se consideran religiosos, porcentaje que contrasta con
el de los espafioles: un 47%.

Otro aspecto que se debe tomar en consideracion es la identidad. En 2017 el 68,8% de
los griegos a quienes se preguntd respondieron que se sentian muy orgullosos de su nacion.

Una caracteristica que tanto el idioma espafiol como el griego comparten es su
popularidad, en el sentido de informales, afectivas y espontaneas, con un predominio del
registro coloquial. Por eso, los estudiantes griegos, segun expone Mitatou (2016) no
encontraran grandes dificultades en identificar la forma de tratamiento en cada caso concreto
y en expresarse de manera natural. En esta misma linea, otros rasgos comunes en ambas lenguas
es el uso frecuente de palabrotas y el sentido del humor.

Las relaciones personales se consideran abiertas e informales. Esto facilita su
establecimiento, asi como la expresion de sentimientos y emociones. En ocasiones, incluso, los
griegos pueden parecer indiscretos con preguntas sobre asuntos que para los espafioles resulten
maés intimos como por ejemplo sobre el dinero que cobra. Este hecho lo explica Hofstede (1991)
haciendo referencia al grado de colectividad; esto es, la cultura griega es una de las mas

cercanas en sus relaciones, con gran interés en socializar.
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3.2.2. Lengua y cultura espafiolas en Grecia

Podemos establecer el inicio de las relaciones culturales entre Espafa y Grecia en el
afio 1966, cuando se firma el Convenio Cultural® entre ambos paises. El objetivo de este
acuerdo era el fomento de ambas lenguas y culturas. Sin embargo, a partir de los afios 90, se
percibe un aumento del interés por la lengua y la cultura espafiolas por parte de los griegos.

Organismos oficiales como el Instituto Cervantes, las diferentes embajadas de los
paises hispanohablantes y la Consejeria del Ministerio de Educacion de Espafia en Italia, Grecia
y Albania estan presentes siendo una de sus funciones la promocion de la lengua y la cultura
(Alfa, 2011). Atendiendo a este cometido, ofrecen cursos de formacién presenciales y en linea
a los docentes de espafiol y les proporcionan multitud de materiales.

Lugo (2007) expone algunas de las asociaciones que se han creado en el pais heleno
con el objetivo de difundir tanto el elemento cultural como cientifico. Entre ellas se encuentran
el Centro Cultural Hispano - Heleno "Federico Garcia Lorca", fundado en 1958; ASCLAYE,
Alianza Sociocultural Latinoamericana y Espafiola, la Asociacion de Profesores de espafiol e
Hispanistas en Grecia (ASPE) y la Asociacion de Hispanistas Griegos (AHG).

Al igual que en Albania, las telenovelas han tenido un rol fundamental en la difusion
de la lengua espafiola. En Grecia, el boom se produjo en los afios 90 cuando se retransmitian

en version original (Rodriguez Lifante, 2015).

3.2.2.1. Presencia de la lengua y la cultura espafiolas en la enseiianza reglada

El ultimo informe EI mundo estudia espafiol publicado sobre la situacion del espafiol
en Grecia (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional [MEFP], 2020) menciona la
introduccion de la lengua esparfiola en el curriculo de educacion secundaria en los centros

publicos. Este experimento comenzd en 2006, pero tuvo que detenerse en 2011 por falta de

6 En el siguiente enlace puede consultarse el citado convenio: A15743-15744.pdf (boe.es)
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financiacion. Durante ese periodo 1000 alumnos estudiaron espafiol. Por otro lado, en los
centros de formacion profesional del sector turistico, desde 2018, es posible elegir la lengua
espafiola como optativa en sus cursos.

El aprendizaje de esta lengua también se lleva a cabo en centros privados,
especialmente en Atenas y, en menor medida, en Heraklion y Salénica. En este informe, de
hecho, se habla de una cifra de 1926 estudiantes de espafiol durante 2019-2020.

Respecto a la ensefianza del espafiol en el ambito universitario, desde el afio 2000, en
la Universidad Nacional y Kapodistriaca de Atenas (UOA) se ofrecen estudios de lengua,
literatura y civilizacion de Espafia e Hispanoamérica. Si bien es cierto que no fue hasta el curso
académico 2010-2011 cuando se cre6 un departamento de espafiol independiente al que
anteriormente estaba dedicado tanto a los estudios de lengua italiana como espafiola. En
Tesalonica, la Universidad Aristételes oferta cursos de niveles iniciales de espafiol, asi como
de literatura, linguistica y traduccion. Asimismo, en los estudios de posgrado de ambas
universidades el espafiol esta presente.

Por otro lado, cabe destacar que, en la Universidad de Atenas, donde se imparten cursos
en 25 lenguas diferentes, la lengua espafiola se sitla en segundo lugar por nimero de
estudiantes.

En referencia al programa Erasmus+, la Universidad Nacional y Kapodistriaca de
Atenas tiene acuerdos bilaterales con la Universidad de Alicante, la Universidad Antonio de
Nebrija, la Universidad de Sevilla, la Universidad de Lleida, la Universidad de Valladolid, la
Universidad de Granada, la Universidad de la Laguna, la Universidad de Murcia, la
Universidad de Huelva y la Universidad Santiago de Compostela.

En el curso 2021/2022, 20 estudiantes de la UOA realizaron una estancia en Espafia,

mientras que 5 esparioles fueron los que llegaron a esta universidad.
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La UOA, ademas, forma parte de CIVIS, la Universidad Civica Europea. El proyecto
tuvo su origen con la unién de algunas universidades localizadas en el continente europeo, la
Universidad Autdnoma de Madrid entre ellas, con el objetivo de fomentar la colaboracion entre
estudiantes, docentes, investigadores y otros trabajadores de este &mbito. A través de esta
iniciativa, los estudiantes tienen la posibilidad de realizar proyectos, talleres y cursos de
lenguas que favorecen el intercambio y el contacto lingtistico y cultural entre ellos.

Por otro lado, en el departamento de Lenguas Extranjeras, Traduccién e Interpretacion
de la Universidad Jonica, la lenguay la cultura espafiolas no estdn muy presentes. Se ofrece de
manera optativa un curso de traduccion griego-espaiiol y otro denominado “Espafa: pais y

civilizacién™.

3.2.2.1.1. El sistema educativo griego

La educacion en Grecia es obligatoria desde los 4 hasta los 15 afios de edad.

La etapa prescolar tiene lugar en la guarderia (vymoywyeio) desde los 4 a los 6 afios.
Posteriormente, la educacion primaria se da entre los 6 y los 12 afios en la escuela primaria
(onuotiko oyoleio) y desde los 12 a los 15 afios la etapa secundaria inferior en un centro
denominado yvuvdoio (gymnésio). El segundo ciclo de la escuela secundaria es opcional y dura
tres afios. Tiene lugar en el llamado Adxeio (lykeio).

Aquellos estudiantes que no deseen cursar estudios universitarios pueden optar por
realizar formacion profesional si han finalizado uno o los dos ciclos de educacion secundaria.

Quienes acceden a la universidad cursan sus estudios de grado durante cuatro afos,
excepto en Bellas Artes y ramas técnicas como Arquitectura o Ingenieria, cuyos estudios tienen
una duracion de cinco afios y seis en Medicina. La mayoria de las universidades ofrecen
estudios de posgrado y doctorado (Ymovpyeio IMaweiog, Opnokevpdtov kot AOANTIGHOV,

2023).
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3.2.2.2. Presencia de la lengua y la cultura espafiolas en la ensefianza no reglada

La actividad del Instituto Cervantes en Atenas comenz6 en 1991. Anteriormente su
labor era realizada por la Fundacion Educativa Espafiola "Reina Sofia". Se pueden realizar
exdmenes DELE tanto en Atenas, como en Salonica, Larisa y Patras; y la prueba SIELE en
centros de Atenas, Saldnica y Corfu (Instituto Cervantes, 2023a).

Asimismo, es posible obtener en la sede del Instituto Cervantes de Atenas el Certificado
de Conocimientos Constitucionales y Socioculturales de Espafia (CCSE), uno de los requisitos
para obtener la nacionalidad espafiola (Instituto Cervantes, 2023b).

En los altimos afos, el nimero de estudiantes de espafiol, asi como de inscripciones en
DELE y SIELE se han incrementado. Ademaés, otro certificado de acreditacion de
conocimiento de la lengua es el Kratiko Pistopoiitiko Glossomatheias (Certificado Estatal de
Competencia Linguistica; KPG en adelante). En el afio 2008 se llevaron a cabo las primeras
pruebas de este tipo dirigidas a la evaluacién del nivel B2 de espafiol. Mas tarde, en 2009, para
el nivel C1. En 2011 se realizaron parael nivel B1y desde 2013 estan disponibles también para
certificar el nivel C2. Las pruebas son elaboradas en colaboracion con filélogos hispanicos y
los certificados son expedidos por el Ministerio de Educacion (Rodriguez Lifante, 2015).

Para la difusion de la cultura espafiola, el Instituto Cervantes colabora con el Festival
de Literatura de Atenas (LEA), el Festival de Cine Hispano de Atenas (FECHA) y la Festival
Iberoamericano de Analogias Teatrales (Atenas).

Las academias y clases particulares también reciben a muchos estudiantes con el fin de
ayudarles en el acceso a estudios universitarios en espafiol, asi como para la preparacion de las

pruebas de certificacion de nivel (Leontaridi y Pérez, 2008).
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3.3. Italia

3.3.1. Caracteristicas socioculturales

Para conocer las caracteristicas socioculturales del pueblo italiano, conviene hacer
referencia al articulo Espafioles e italianos publicado por Juan Arias en el periodico El Pais en
1984. El autor menciona aspectos similares entre ambas sociedades, pero recalca especialmente
las diferencias con el fin de desmentir las creencias sobre el gran parecido entre Espafia e Italia.
Alude a la astucia de los italianos en su manera de actuar, asi como a su sentimentalismo y la
esencia femenina presente practicamente en todo aquello procedente de Italia. También a la
importancia por la estética y la belleza. A los italianos se les considera picaros y diplomaticos,

mientras que la lealtad es una virtud de los esparioles.

Especial mencion merece la afinidad que existe entre las lenguas espafiola e italiana.
Esto hace pensar que no existen grandes diferencias entre ambas y que el aprendizaje del
espariol sea sencillo para los aprendientes procedentes de Italia. De hecho, este es uno de los
motivos por los que los estudiantes de origen italiano eligen aprender la lengua espafiola
(Brandimonte, 2005; Calvi, 2004), asi como por interés cultural y turistico (Calvi, 2004). Esta
cercania permite que un italiano pueda descodificar sin demasiada dificultad ciertos mensajes
en espafiol (Aramburu, 2008), especialmente en los niveles iniciales. Sin embargo, a medida
que el proceso de aprendizaje avanza, las interferencias de la lengua materna aparecen mas
frecuentemente (Calvi, 2004). En el ambito cultural, Brandimonte (2005) expone un gran
numero de interferencias entre ambas nacionalidades relacionadas con aspectos pragmaticos
en las conversaciones telefonicas, la manera de saludar, las relaciones sociales, etc. Asimismo,
Aramburu (2008) hace referencia a la diferencia en los horarios de las comidas, donde

normalmente los italianos se anticipan mas que los espafoles. Arias (1984) menciona las
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dificultades que los italianos experimentan al pronunciar palabras con jota, ge o zeta; asi como
la variedad de figuras retdricas que estos utilizan, algo que es menos usual entre los espafoles.

Otro elemento caracteristico de estas comunidades es la escasez de silencios, ya que lo
perciben como una interrupcion en el acto de comunicacion. Por tanto, en un encuentro con
personas de culturas nodrdicas, quienes valoran en mayor medida este elemento
pragmalingiistico, podrian originarse malentendidos (Brandimonte, 2005). La expresion de
sentimientos y emociones mediante una kinésica clara es otro de los rasgos que representa a
los pueblos mediterraneos respecto a las zonas del norte.

Los horarios en la cultura espafiola es uno de los aspectos donde los italianos podrian
encontrar mayor contraste con respecto a los suyos propios. Por ejemplo, no seria muy comun
en Italia hacer una llamada telefénica después de las 9 de la noche, mientras que en Espafia
seria extrafio recibirla por la mafiana, a primera hora (Brandimonte, 2005).

En Italia encontramos tradiciones navidefias similares a tomar las uvas. Ellos suelen
tomar lentejas para asegurar una buena economia durante todo el afio (Miquel, 1999).

Respecto a su identidad, Ilama la atencion que un mayor porcentaje de italianos se
sienten mas cercanos a su localidad que a la nacion y, en comparacion con los albaneses y

griegos, se muestran menos orgullosos del propio pais (World Values Survey, 2017).

3.3.2. Lenguay cultura espafiolas en Italia

La lengua espafiola, durante los ultimos veinte afios, ha logrado ocupar en Italia un
lugar decisivo tanto en el sector linglistico como en el cultural y en el econdmico (Lluch y
Pilar, 2022).

Durante las etapas migratorias de los italianos, Espafia y los paises de América Latina
cobraron un papel importante como destinos (Reche, 2021). Como resultado a estas relaciones,
en 1966, surgid el Instituto Italolatinoamericano (I1ILA) con una funcion cultural. Espafia

también tuvo su influencia en Italia, especialmente a partir de los afios ochenta. Sin embargo,
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no es hasta la década siguiente cuando se genera un gran interés hacia el aprendizaje de la
lengua espafiola. Actualmente se estudia en todas las etapas de la educacion obligatoria, en la

universitaria y en algunas ramas de la formacién profesional.

3.3.2.1. Presencia de la lengua y la cultura espafiolas en la ensefianza reglada

En 1997, se aprueba la Ley 440. El fin principal era fomentar la oferta de lenguas
comunitarias en el curriculo educativo. Los buenos resultados fueron determinantes para la
creacion del Progetto Lingue 2000, dirigido a todos los niveles desde infantil hasta secundaria.
Posteriormente, en 2003, en la etapa secundaria de primer grado se establecié como obligacién
el estudio de dos lenguas. El Progetto Lingue 2000 fue ademas responsable de la gran demanda
de cursos y de pruebas DELE en el Instituto Cervantes y en otros centros privados a principios
del siglo XXI (Reche, 2021).

Respecto a la lengua espafiola, segun datos del Instituto Cervantes (2022), 829 912
alumnos y alumnas de primaria y secundaria la han estudiado en 2022. A este respecto, es
necesario mencionar la presencia del Liceo Espafiol Cervantes de Roma, asi como otras diez
secciones internacionales espafiolas en colegios e institutos de las ciudades de Turin, Milan,
Roma, Palermo, Potenza, lvrea, Maglie, Sassari y Cagliari. EI alumnado de estos centros, al
concluir sus estudios, consiguen la doble titulacién con la que pueden acceder al sistema
universitario italiano y espafiol.

Al respecto, el Programa de Auxiliares de Conversacion promovido por la Consejeria
de Educacion merece atencion especial. Durante el curso 2021-2022 quince docentes espafioles

han desarrollado esta labor en Italia (LIuch y Pilar, 2022).

A partir de los afios 80, en el contexto universitario italiano, el espafiol tuvo su periodo
de auge. Este hecho fue promovido por el flujo de turistas en aquella época, asi como por la

repercusion econdémica de los paises latinoamericanos. En Italia, la lengua espafiola es ofertada
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en 66 universidades mediante estudios de Lengua, Literatura y Cultura Hispanicas, asi como
de Traduccion e Interpretacion. Ademas, la mayor parte de las universidades cuenta con un
Centro Linguistico di Ateneo (CLA) en el que se brinda la oportunidad de estudiar espafiol de

manera opcional.

En los Gltimos afios, el interés por el idioma se ha visto incrementado por el surgimiento
de un nuevo perfil de estudiante, interesado por el &mbito comunicativo, la mediacion y las
lenguas con fines especificos, lo cual probablemente justifique la presencia de la lengua

espafiola en facultades de diferentes campos, ya no solo en las linguisticas.

3.3.2.1.1. El sistema educativo italiano

En Italia, el sistema educativo consta de una etapa no obligatoria, en la que los nifios y
las nifias entre 3 meses y 3 afios asisten a un centro denominado asilo nido (guarderia).
Posteriormente, desde los 3 afios hasta los 6, tienen la posibilidad de ir a la scuola dell 'infanzia
(escuela infantil).

La siguiente etapa o primer ciclo de educacion es obligatorio, dura ocho afios y se
compone de la scuola primaria (escuela primaria), desde los 6 a los 11 afios, y la scuola
secondaria di primo grado (escuela secundaria de primer grado), desde los 11 a los 14 afios de
edad.

El segundo ciclo de educacién se compone de dos tipos de formacién. Aquellos
estudiantes que han superado la etapa secundaria de primer grado pueden optar por continuar
sus estudios durante cinco afios en el liceo, en los institutos técnicos o en los institutos
profesionales. Existen también para ellos cursos de formacidn profesional con una duracion de

tres o cuatro afios. Los dos primeros afios de este ciclo también son de asistencia obligatoria.
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Al finalizar los dos ciclos anteriores, se debe superar un examen estatal para acceder a
los estudios de educacidn superior ofertados por las universidades, instituciones de Alta
Formazione Artistica, Musicale e Coreutica (AFAM) y por Istituti Tecnici Superiori (ITS).

En la universidad se ofertan la laurea y laurea magistrale. Para obtener la primera son
necesarios 180 créditos, mientras que para la segunda 120. Cada afio académico corresponde
a 60 créditos. Asimismo, es posible cursar cursos de especializacién, masteres y programas de

doctorado (Ministero dell’Istruzione e del Merito, 2018).

3.3.2.2. Presencia de la lengua y la cultura espafiolas en la ensefianza no reglada

La posibilidad de aprender la lengua y la cultura espafiolas se ofrece también en otros
centros aparte de escuelas, institutos y universidades. En la capital italiana se localiza, por
ejemplo, la Casa de Argentina, la cual depende de la Embajada de Argentina. Igualmente,
ciertas universidades populares, academias privadas y centros de organizaciones
internacionales ofrecen cursos de espafiol. Cabe destacar el rol del Instituto Cervantes en la
difusion de la lengua. La institucién dispone de sedes en las ciudades de Milan, Palermo,
Néapoles y Roma, donde la demanda de cursos fue descomunal hasta el afio 2011, momento a
partir del cual tuvo lugar la crisis econdmica. En su programa de cursos linguisticos y
culturales, hay opciones para todos los publicos, siendo los mas demandados los de nivel inicial
y los de preparacion para las pruebas DELE. Su cometido como gestor de estas pruebas de
certificacion y, en consecuencia, como aval de oficialidad de la lengua es muy significativo.
De hecho, Italia es el pais que encabeza la lista en cuanto a nimero de estudiantes inscritos en
estos examenes. La principal causa de este incremento es la presencia del espafiol en la
educacion primaria, secundaria y universitaria. Asimismo, su labor en la formacién de docentes
italianos de espafiol ha sido crucial. Como respuesta a la alta demanda de cursos y, por
consiguiente, de profesorado, tanto la Consejeria de Educacion como el Instituto Cervantes han

sido los encargados de organizar talleres y seminarios con el fin de cubrir estas necesidades.
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Otras formas de certificacion oficial relacionadas con la lengua espafiolas son, por un
lado, la que ha puesto en practica el Servicio Internacional de Evaluacion de la Lengua
Espafiola (SIELE) a través de medios electronicos y, por otro, la prueba de conocimientos
constitucionales y socioculturales (CCSE) dirigida a todos aquellos que quieren obtener la
nacionalidad espafiola. En Italia, actualmente existen 71 centros acreditados para realizar el
examen SIELE, mientras que la segunda esta disponible exclusivamente en las sedes del
Instituto Cervantes (Instituto Cervantes, 2023). La prueba CCSE es poco comun en el contexto
italiano. Normalmente la realizan personas en transito o hispanoamericanos localizados en este

pais (Reche, 2021).

En el estudio y la divulgacion de la lengua y la cultura espafiolas, los hispanistas
italianos realizan una funcién esencial. Principalmente se interesan por el ambito filoldgico, el
literario e historico-literario, comparatista, lexicografico y el de la mediacién. Se han creado,
ademas, varias asociaciones relacionadas, tales como la Associazione Ispanisti Italiani (AISPI)

y la Associazione Italiana di Studi Iberoamericani (AISI).

3.4. Resumen del capitulo

El tercer capitulo de esta tesis doctoral aborda el panorama sociocultural en Albania,
Grecia e ltalia, paises de origen de los aprendientes de espafiol que participan en esta
investigacion. Dado que el estudio se enfoca en la percepcion y las actitudes hacia la lengua y
la cultura espafiolas, se ha considerado necesario describir los aspectos linguisticos y
socioculturales de cada comunidad que influyen en estas actitudes. De igual manera, se ha
detallado la presencia de la lengua y la cultura espafiolas en cada uno de los paises mencionados
con el fin de conocer la exposicién a la que se enfrentan los participantes en su contexto de

origen y poder establecer hipotesis al respecto.
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Antes de nada, es conveniente considerar las similitudes culturales de cada uno de los
tres contextos con el espafiol, debido principalmente a su localizacion en la misma zona
geografica. No obstante, son numerosas también las diferencias encontradas.

A modo de resumen, en cuanto a la situacion en Albania, podemos destacar la necesidad
que existe en lasociedad de aprender lenguas y la actitud positiva que poseen ante lo extranjero.
Aunque el espafol no sea uno de los idiomas mas presentes en las instituciones educativas del
pais, se percibe el interés por conocerlo y por sumergirse en su cultura, sobre todo a través del
visionado de series y telenovelas, asi como mediante la mdsica.

En cuanto al &mbito griego, hay que sefialar su cercania en las relaciones sociales, asi
como su jerarquia tradicional. Se les caracteriza por ser ruidosos y por su velocidad en el habla.
Al igual que los albaneses, manifiestan interés por las lenguas extranjeras, entre las cuales se
encuentra el espafiol. Su presencia en el territorio griego se propaga a través de la labor de
asociaciones, universidades, centros privados y otras instituciones publicas.

Por ultimo, en lo que respecta a Italia, la proximidad entre su lengua y la espafiola
generalmente encamina al alumnado a pensar que el estudio del espafiol pueda resultar facil y
baladi. Sin embargo, las investigaciones demuestran el cambio de percepcion a lo largo del
proceso de aprendizaje. Aun asi, Italia es uno de los paises en los que la lengua y la cultura
espafiolas estan mas presentes y donde, por tanto, los individuos tienen mas oportunidades de

acceder a su conocimiento.
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PARTE II.

MARCO METODOLOGICO
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CAPITULO 4. OBJETIVOS, PREGUNTAS E HIPOTESIS

4.1. Objetivos

A la hora de desarrollar un proyecto de investigacion es fundamental establecer una
base sélida mediante la propuesta de una serie de objetivos precisos. A continuacion, se

presentan los objetivos generales y especificos del presente trabajo:

4.1.1. Objetivos generales

1) Analizar como perciben la cultura espafiola los aprendientes de espafiol procedentes de
Albania, Grecia e Italia.

2) Conocer la actitud hacia los espafioles de aprendientes de espafiol procedentes de
Albania, Grecia e Italia.

3) Examinar la actitud hacia la lengua espafiola de aprendientes de espafiol albaneses,

griegos e italianos.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

4.1.2. Objetivos especificos

Determinar si existen diferencias entre grupos clasificados por nacionalidad en cuanto
a las representaciones sobre la cultura espafiola, en la actitud hacia la lengua y los
esparioles.

Determinar si existe correlacion entre el nivel de espafiol y las variables “percepcion
sobre la cultura espafiola”, “actitud hacia el espafiol” y “actitud hacia las personas
espafiolas”.

Determinar si existe correlacion entre la duracion de una estancia en Espafia y las
variables “percepcion sobre la cultura espafola”, “actitud hacia el espafiol” y “actitud
hacia las personas espafiolas”.

Determinar si existe correlacion entre la frecuencia de contacto con espafioles y las
variables “percepcion sobre la cultura espafiola”, “actitud hacia el espafiol” y “actitud
hacia las personas espafiolas”.

Fomentar la integracion de los contenidos culturales en la clase de espafiol como lengua
extranjera.

Prever el choque cultural que podrian experimentar los participantes con ideas mas

estereotipadas.

10) Fomentar el desarrollo de la competencia intercultural.

4.2. Preguntas de investigacion

Ratan, Anand y Ratan (2019) proponen el acrénimo en inglés FINERMAPS con el fin

de reunir los rasgos que caracterizan a una adecuada pregunta de investigacion. Esta debe ser
factible, interesante, novedosa, moralmente correcta, importante, controlable, apropiada, asi
como que sea posible de publicar y sistemética. Mavrou (2022) afiade que en su formulacion
debemos tener en cuenta otros aspectos como el tipo del disefio y del andlisis de la

investigacion.
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Siguiendo estas directrices, exponemos las preguntas formuladas en nuestro estudio:

1. ¢ Como perciben los estudiantes de espafiol procedentes de Albania, Grecia e Italia
la cultura espafiola? ¢ Presentan imagenes estereotipadas?

1.1. Teniendo en cuenta la identidad de los participantes, ¢qué diferencias se encuentran
al respecto?

1.2. ¢Existe correlacion entre el nivel de espafiol y la percepcion de la cultura espafiola?

1.3. ¢Existe correlacion entre el periodo de estancia en Espafia y la percepcion de la
cultura espafiola?

1.4. ¢Existe correlacion entre el contacto con esparfioles y la percepcién de la cultura
espafiola?

2. ¢Qué actitud manifiestan los informantes hacia las personas espafiolas?

2.1. Teniendo en cuenta la identidad de los participantes, ¢qué diferencias se encuentran
al respecto?

2.2. ¢Existe correlacion entre el nivel de espafiol y la actitud hacia las personas
espariolas?

2.3. ¢Existe correlacion entre el periodo de estancia en Espafia y la actitud hacia las
personas espafiolas?

2.4. ¢Existe correlacion entre el contacto con espafioles y la actitud hacia las personas
espafiolas?

3. ¢ Qué actitud manifiestan los estudiantes de espafiol hacia la lengua espafiola?

3.1. Teniendo en cuenta la identidad de los participantes, ;qué diferencias se encuentran
al respecto?

3.2. ¢Existe correlacion entre el nivel de espafiol y la actitud hacia la lengua?

3.3. ¢Existe correlacion entre el periodo de estancia en Espafia y la actitud hacia la
lengua?

3.4. ¢Existe correlacion entre el contacto con espafioles y la actitud hacia la lengua?

4. ¢Existe una correlacion significativa entre el modo de percepcion de la cultura, la

actitud hacia la lengua y hacia los esparioles?
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4.3. Hipotesis

En base a las preguntas de investigacion formuladas, se plantean las siguientes
hipétesis para su verificacion:
1. Los participantes en la investigacion si presentan una imagen esterectipada de ciertos
aspectos culturales espafioles.

1.1. Los estudiantes albaneses manifiestan una percepcién mas estereotipada de la
cultura espafiola. En cuanto al nivel de espafiol, no se encuentran diferencias. Las
personas que estan mas tiempo en Espafia y aquellas que tienen mas contacto con
espafioles perciben la cultura de una forma mas real.

1.2. No existe correlacion entre el nivel de espafiol y la percepcion de la cultura
espafola.

1.3. Existe correlacion negativa entre las variables “periodo de estancia en Espafia” y
la percepcion de la cultura.

1.4. Hay correlacion negativa entre la percepcion de la cultura y la frecuencia de
contacto con esparioles.

2. Los participantes manifiestan una actitud positiva hacia los hablantes de espafiol.

2.1. No se encuentran diferencias significativas en la actitud hacia los espafioles entre
las tres nacionalidades ni tampoco en cuanto al nivel de espafiol. Aquellos
participantes que han realizado una estancia en Espafia manifiestan una actitud mas
positiva hacia los espafioles. Los informantes que tienen contacto mas frecuente con
espafioles muestran una actitud mas positiva hacia ellos.

2.2. No existe correlacion entre el nivel de espafiol y la actitud hacia los espafioles.

2.3. Hay correlacion positiva entre la actitud hacia los espafioles y la estancia en

Esparia.
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2.4. Se encuentra correlacién positiva entre la actitud hacia los espafioles y la frecuencia
de contacto con ellos.
3. Se observa una actitud positiva hacia la lengua espafiola de manera general.
3.1. Dada la menor distancia lingistica entre el espafiol y el italiano respecto al albanés
y al griego, los informantes procedentes de Italia manifiestan una actitud mas
positiva hacia la lengua espafiola. La actitud es mas favorable por parte de aquellos
con mas nivel linguistico. Aquellos participantes que han estado mas tiempo en
Espafia manifiestan una actitud mas positiva hacia la lengua espafiola. Las personas
que contactan mas frecuentemente con los espafioles presentan una actitud mas
favorable.
3.2. Existe correlacién positiva entre el nivel de espafiol y la actitud hacia la lengua.
3.3. Existe una correlacion directamente proporcional entre ambas variables.
3.4. Existe correlacion positiva entre las variables “frecuencia de contacto con
espafioles” y “actitud hacia la lengua espafiola”.
4. Existe correlacion significativa tanto entre la percepcion de la cultura y la actitud hacia los

espafoles como entre la actitud hacia la lengua y los espafioles.
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4.4. Resumen del capitulo

En el capitulo cuarto se exponen los objetivos, las preguntas de investigacion a las que
se pretende responder tras concluir esta investigacion y las hipotesis establecidas.

Como objetivo principal se establece el analisis de las percepciones hacia la cultura
espafiola de aprendientes albaneses, griegos e italianos; asi como de las actitudes hacia los
espafioles y su lengua.

De manera mas especifica, se pretende definir las semejanzas y las diferencias en el
andlisis de esas variables atendiendo a la nacionalidad del grupo, el nivel de espafiol, la
frecuencia de contacto con espafioles y la duracion de estancia en Espafia.

A partir de dichos objetivos, se han formulado una serie de preguntas que se relacionan
con siguientes hipétesis:

e Los participantes en la investigacion si presentan una imagen estereotipada de ciertos
aspectos culturales espafioles.

e Los participantes manifiestan una actitud positiva hacia los hablantes de espafiol.

e La actitud hacia la lengua espafiola es positiva, especialmente por parte de los italianos

y de aquellas personas que han tenido mayor contacto con el pais o con los espafoles.

e Existe correlacion significativa tanto entre la percepcion de la culturay la actitud hacia

los espafioles como entre la actitud hacia la lengua y los espafioles.
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CAPITULO 5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El capitulo quinto esta dedicado a la descripcion del proceso de la investigacion que se
ha llevado a cabo. Primero, se hace referencia a la metodologia empleada. Después, se explican
las diferentes fases del estudio, asi como el disefio del cuestionario que se ha adaptado y
traducido para su aplicacién. Por ultimo, se describe el proceso de recopilacién de datos y el

perfil de los informantes.

5.1. Disefio de la investigacion

Se trata de un estudio con una metodologia cuantitativa en el que, en primer lugar, se
lleva a cabo un analisis estadistico de los datos y posteriormente, en base a estos, se describen

los resultados hallados.

5.1.1. Fases de la investigacion

El presente estudio se ha desarrollado en diferentes fases entre marzo de 2020 y julio
de 2023. La primera de ellas tuvo lugar desde el inicio hasta septiembre de 2020. Durante estos

meses se realizd una busqueda exhaustiva de los trabajos acerca de la lengua y la cultura
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espafiolas que se habian llevado a cabo en Albania, Grecia e ltalia. En aquel momento me
encontraba por motivos profesionales en el pais heleno, lo cual facilité mi trabajo. En este
periodo también surgieron numerosas dudas y situaciones de incertidumbre en el desarrollo de
la investigacion que perduraron hasta pasado un afio debido a la pandemia mundial. Este hecho
provoco diversos cambios en la metodologia y en el disefio de la investigacion. Inicialmente el
método de investigacion que iba a ser aplicado se trataba de pretest-postest a dos grupos de
informantes antes y después de realizar una estancia en inmersion. Sin embargo, el hecho de
no saber precisamente cuando los programas de movilidad internacional recobrarian la
normalidad provoco el rechazo a esta idea.

Desde abril de 2021 hasta octubre de 2021 realicé una estancia internacional en la
Universidad de Tirana (Albania). Durante este periodo conoci las caracteristicas
socioculturales del pais y pude contrastarlas con las espafiolas. Esto me sirvio de gran ayuda
especialmente en el disefio de la dimension del cuestionario relativa a los aspectos culturales.

Una vez elaborado el cuestionario, se envid a un grupo de expertos para validar y se
procedié a su difusion.

Por ultimo, tras recibir los cuestionarios completados por los informantes, introdujimos
y codificamos los datos en el programa estadistico IBM SPSS version 27 para su analisis. Los

resultados obtenidos se muestran en el capitulo 7.

5.1.2. Instrumento de investigacion
Como ya se ha mencionado, el objetivo principal de nuestra investigacion fue analizar
la actitud y las percepciones de los informantes hacia la cultura espafiola, los espafioles y la
lengua espafiola. Para ello, se considero oportuna la elaboracion de un cuestionario teniendo
en cuenta los siguientes aspectos (Minera Reyna, 2009Db):
e Inclusion de un texto introductorio para presentar el instrumento.
e Redaccion de preguntas de manera clara.
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e Uso de un lenguaje adaptado a los encuestados.
e Orden de las preguntas de acuerdo al tema al que estén dedicadas.

e Duracion menor de 30 minutos.

Tras la revision de la literatura acerca de los instrumentos que miden las percepciones
culturales y las actitudes hacia los espafioles y la lengua espafiola, no consto la existencia de
un unico cuestionario que midiera los tres aspectos de interés. Por este motivo, se considerd
necesario el disefio de este instrumento. Para ello se consultaron otros que median por separado
las variables mencionadas y se realizaron las adaptaciones pertinentes. Finalmente, el
cuestionario quedo constituido por 10 preguntas y 28 items divididos en cuatro apartados. A

continuacion, se exponen las caracteristicas de cada uno de ellos:

e Primer apartado: datos identificativos.

Compuesto por nueve preguntas; dos abiertas y siete cerradas. Se planeo recopilar estos
datos con el objetivo de trazar el perfil de los participantes y posteriormente utilizarlos como
variables independientes o factores. La informacion solicitada fue la siguiente:

e Edad.

e Género.

e Nacionalidad con la que se identifica la persona encuestada.

e Lenguas que conoce o estudia ademas de su(s) lengua(s) materna(s) y la lengua
espafiola.

e Nivel de espaiiol.

e Duracion de la estancia en Espafia si se ha realizado.

e Motivo de la estancia en Espafia.
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e Frecuencia de contacto con personas espariolas: al igual que en el instrumento
elaborado por Minera Reyna (2009b), establecemos cinco alternativas de
respuesta (nunca, esporadicamente, ocasionalmente, frecuentemente y muy

frecuentemente).

e Segundo apartado: percepciones de la cultura espafiola.
Esta dimensidn se adapt6 a partir del instrumento de Barciela (2013). Const6 de nueve
items, cuyas respuestas se codificaron de la siguiente manera:
e Totalmente en desacuerdo (1)
e Endesacuerdo (2)
e Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
e De acuerdo (4)

e Totalmente de acuerdo (5)

e Tercer apartado: actitud hacia los espafioles.
Constaba de once pares de adjetivos opuestos acerca de caracteristicas personales
asociadas a los espafioles, adaptados de Nichols y McAndrew (1984). Los informantes debian

indicar su valoracion a cada pareja de términos a lo largo de una escala de cinco puntos.

e Cuarto apartado: actitud hacia la lengua.
Esta dimension estaba compuesta por ocho parejas de adjetivos en una escala de
diferencial semantico (Clément, 1978). Esta es empleada para la evaluacion psicoldgica y
permite medir la reaccion ante un objeto mediante una lista de parejas de adjetivos

extremadamente opuestos. Fue creada por Charles Osgood, George Suci y Percy Tannenbaum
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en 1957 (Hernandez et al., 2003). Fue utilizada también por Espi y Azurmendi (1996) con

estudiantes de espafiol.

Tabla 1. items del cuestionario adaptados

Dimension items
1. Espafia es rica en obras artisticas.
2. Dormir la siesta es una de las costumbres mas
habituales en Espana.
3. El climaen Espafia es soleado y calido la mayor
Percepcion de ~
P parte del afo.
elementos culturales de
Espafia 4. Las corridas de toros interesan mucho a los
espanoles.
5. El flamenco es una de las aficiones mas comunes
de los espafioles.
6. Lasalsay el tango son bailes tipicos de Espafia.
7. Espafia tiene muchos restaurantes y bares, pero
poca investigacion y tecnologia.
8. Espafia tiene muchas playas, pero no tantos bosques
y montafias.
9. Esparia se caracteriza por ser un pais fiestero.
10. Trabajadores — vagos
11. Antipaticos —simpaticos
12. Aburridos — divertidos
13. Callados — habladores
Actitud  hacia s 14. Puntuales — impuntuales
esparioles
15. No religiosos — religiosos
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16.

17.

18.

19.

20.

Educados — maleducados
Introvertidos — extrovertidos
Tacafos — generosos
Modernos- tradicionales

Feos — guapos

Actitud hacia la lengua 24,

21.

22.

23.

25.

26.

27.

28.

Util — inatil

Importante — trivial
Bonita — fea

Facil — dificil

Elitista — popular
Mayoritaria — minoritaria
Antigua — moderna

Cientifica — coloquial

5.1.2.1. Codificacion de variables

a) Primer apartado

En este apartado hay preguntas abiertas y cerradas. Las preguntas 1, 3, 5y 8 son abiertas

y las respuestas se han codificado segun el orden de registro en SPSS. Por otro lado, las

preguntas 2,4, 6, 7y 9 son preguntas cerradas y la codificacion de sus respuestas se ha realizado

siguiendo el orden en que aparecen en el cuestionario. Son las siguientes:
1.

2.

w

Edad

Geénero: mujer (1) / hombre (2) / prefiero no decirlo (3)

Nacionalidad con la que se identifica: albanesa (1) / griega (2) / italiana (3) / otra (4) /

espafiola (5) / irani (6) / argentina (7) / italiana y albanesa (8)

Conocimiento o estudio de otras lenguas: no (1) / si (2)
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5. Lenguas que conoce o estudia ademas de su(s) lengua(s) materna(s) y la lengua
espafiola: inglés (1) / francés (2) / italiano (3) / aleméan (4) / inglés y francés (5) / inglés
y aleman (6) / inglés y ruso (7) / inglés e italiano (8) / inglés, francés y aleman (9) /
inglés, francés e italiano (10) / inglés, aleman e italiano (11) / inglés, francésy ruso (12)
/ aleman y ruso (13) / inglés, portugués y turco (14) / turco y francés (15) / turco, ruso
e italiano (16) / inglés, aleméan y turco (17) / inglés, chino y latin (18) / griego e inglés
(19) / no conoce otras (20) / inglés y turco (21) / inglés, griego y euskera (22) / inglés,
francés, italiano y holandés (23) / inglés, francés, portugués y chino (24) / inglés,
francés y chino (25) / inglés, italiano y portugués (26) / francés e italiano (27) / inglés,
aleman y portugués (28) / inglés, ruso e italiano (29) / frances, aleman e italiano (30) /
francés y aleméan (31) / inglés y arabe (32) / inglés, ruso, aleman y croata (33) / inglés,
chino y portugués (34) / inglés y catalan (35) / inglés, aleméan, japonés y coreano (36) /
inglés, francés y portugués (37) / turco y aleman (38) / inglés, italiano y turco (39) /
inglés y portugués (40) / inglés, portugués, griego y criollo de Guinea-Bisau (41) /
ingles, italiano, francés y chino (42) / inglés, italiano, francés, ruso, rumano y aleman
(43).

6. Nivel de espafiol: principiante (1) / intermedio (2) / avanzado (3).

7. Estancia en Espafia y duracion si se ha realizado: no, nunca (1) / si, menos de una
semana (2) / entre una semana y tres meses (3) / entre tres meses y un afio (4) / mas de
un afo (5).

8. Motivo de la estancia: profesional (1) / estudios (2) / turismo (3) / aprender espafiol (4)
/ otro (5): turismo y aprender espafiol (6) / profesional y turismo (7) / profesional y
estudios (8) / profesional, estudios y aprender espafiol (9) / estudios y aprender espafiol
(10) / estudios, turismo y aprender espariol (11) / estudios y turismo (12) / profesional,

turismo y estudios (13) / turismo y otro: familia (14) / familia (15) / ningun motivo (20).
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9. Frecuencia de contacto con personas espafiolas: ninguna (1) / esporadica (2) / ocasional

(3) / frecuente (4) / muy frecuente (5).

5.1.2.2. Validez del instrumento
Una vez construido el instrumento, se envid a un grupo de diez expertos para proceder
a su validacion. Todos ellos eran profesores de ELE o de asignaturas del area de Linglistica o
Filologia Hispanica y pertenecian a las siguientes instituciones:
e Universidad Camilo José Cela, en Madrid (Espafia)
e Universidad de Zaragoza (Espafia)
e Universidad de Tirana (Albania)
e Universidad de Padua (ltalia)
e Universidad de Bolonia (Italia)
e Universidad Aristoteles de Tesalonica (Grecia)

e Escuela Alessandro Manzoni, en Corfu (Grecia)

Junto al cuestionario se remitié también una rubrica de evaluacion en la que cada
docente debia sefialar el grado (entre 1y 5) de claridad y relevancia de cada item. Igualmente,
los profesores albaneses, griegos e italianos realizaron las correcciones pertinentes en cuanto a

la traduccién del instrumento.

5.1.2.3. Lengua del cuestionario

El cuestionario se tradujo, en colaboracion con traductores profesionales, a las tres
lenguas maternas (albanés, griego e italiano) de las personas participantes en la investigacion,
dado que el objetivo no era evaluar aspectos linglisticos sino actitudes y percepciones.
Ademas, si no se realizara este proceso de traduccion, los informantes con menor competencia

linguistica se frustrarian por el mero hecho de no dominar el idioma (Lafayette y Schulz, 1976).
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En cualquier caso, también se dio la posibilidad de completarlo en espafiol. Esta opcion es

conveniente especialmente para aquellos que se encuentran en un nivel avanzado de

aprendizaje de la lengua. A continuacion, se indican cuantas personas han realizado el

cuestionario en cada una de las lenguas:

Tabla 2. Numero de respuestas en cada version del instrumento

Lengua del Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas

instrumento informantes informantes informantes informantes
albaneses griegos italianos italianos-

albaneses

Albanés 38 1

Griego 51

Italiano 50

Espariol 43 39 56 1

Total 81 90 106 2

Conviene destacar que todos los informantes con un nivel inicial de espafiol decidieron

responder el cuestionario en su lengua materna, excepto una persona italiana que respondi6 en

espafiol. Sin embargo, no observamos esa misma inclinacion por responder en su lengua nativa

en los participantes de nivel intermedio. En este caso, los valores de respuestas al cuestionario

en espafol o en L1 son similares si consideramos los cuatro grupos segun nacionalidad.
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Tabla 3. Frecuencia de respuestas por nacionalidad y nivel de espafiol en cada versién del

cuestionario

Nivel de Lengua del Respuestas Respuestas  Respuestas  Respuestas
espanol instrumento  informantes informantes informantes informantes
albaneses griegos italianos italianos-
albaneses
Albanés 11
Inicial Griego 21
Italiano 17
Espariol 1
Albanés 18 1
Intermedio  Griego 11
Italiano 19
Espariol 18 15 23 1
Albanés 9
Avanzado  Griego 19
Italiano 14
Espariol 25 24 32

5.1.3. Recogida y tratamiento de datos

5.1.3.1. Recogida de datos

Una vez validado el instrumento de investigacion, se procedio a su difusion en linea
contactando con diferentes universidades, centros de lenguas y centros culturales.

En el caso de Italia, se contactd con los centros linguisticos y con docentes de
universidades en Bérgamo, Bolzano, Turin, Brescia, Palermo, Génova, Milan, Siena,
Florencia, Roma, Padua, Venecia, Verona, Perugia, Salerno, Bolonia, Napoles y Bari.
Asimismo, se solicitd la divulgacion del cuestionario a los socios de AISPI (Associazione

Ispanisti Italiani).
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Con el fin de captar informantes griegos, se contactd con la Universidad Capodistriaca
y la Universidad Abierta, en Atenas, la Universidad de Tesaldnica y la Universidad Jonica, asi
como con un centro de lenguas situado en Corfl y la Asociacion Cultural Hispano Helénica,
en Madrid.

En cuanto a las universidades espafiolas, se remitio el cuestionario a los centros de
lenguas de la Universidad Camilo José Cela, Universidad Complutense de Madrid,
Universidad Internacional Menéndez Pelayo, Universidad de Castilla-La Mancha, Universidad
Politécnica de Madrid, Universidad Rey Juan Carlos, Universidad Autobnoma de Madrid,
Universidad Carlos 111, Universidad de Granada, Universidad de Valladolid, Universidad de
Almeria, Universidad de Huelva, Universidad de Valencia, Universidad de Alicante,
Universidad de Murcia, Universidad Nebrija, Universidad Francisco de Vitoria, Universidad
de Santiago de Compostela, Universidad de Cadiz, Universidad de Oviedo, Universidad de
Jaén, Universidad de Extremadura, Universidad de Le6n, Universidad de Burgos, Universidad
de la Rioja, Universidad de Sevilla, Universidad de Cantabria, Universidad de Salamanca,
Universidad de La Laguna y Universidad Autonoma de Barcelona.

En el caso de los informantes albaneses, la difusion del cuestionario y la recogida de
datos tuvo lugar de manera hibrida; es decir, tanto virtualmente como durante la estancia en la
Universidad de Tirana. En este periodo también se contact6 con la Universidad Europea y la
Universidad Barleti, ambas en Tirana.

En el mensaje que acompafiaba al cuestionario se informaba sobre el objetivo del
estudio, los requisitos de los informantes, asi como de la posibilidad de completar el
cuestionario en la lengua que desearan entre espafiol, albanés, griego o italiano.

El texto iba seguido de cuatro enlaces de Google Forms correspondientes a las

versiones en cada una de las lenguas mencionadas. Las respuestas eran andénimas y se
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almacenaban en el servidor web para su posterior analisis con el programa estadistico SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences) 27.

5.1.3.2. Tratamiento de datos

Previamente a la introduccién en el programa SPSS de la informacién recogida, se
definieron las variables en cada una de las columnas de la base de datos. Durante este proceso
se recodificaron las variables de las dimensiones “actitud hacia los espafioles” y “actitud hacia
la lengua” invirtiendo sus valores. De este modo, la escala de todos los items seguia la misma
direccion; el valor inferior (1) correspondia a una actitud mas negativa y el valor maximo (5)
se consideraba mas positivo.

A continuacion, en cuanto al andlisis de fiabilidad, se llevd a cabo un anélisis
exploratorio y se realizo la prueba Alfa de Cronbach para los items de cada dimensién. En
todas se obtuvo un indice de fiabilidad superior a 0,7; es decir, eran aceptables (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Se calcularon después los estadisticos descriptivos y frecuencias de las percepciones
acerca de la cultura espafiola, asi como de las actitudes hacia los esparioles y la lengua. En este
analisis se consideraron los factores “nacionalidad”, “nivel de espafiol”, “estancia en Espafia”
y “frecuencia de contacto”.

Para determinar las diferencias significativas entre medias, se realizd la prueba
ANOVA con las pruebas post hoc de Tukey y Games Howell. Anteriormente, se realizaron
pruebas de homogeneidad de varianzas mediante la prueba de Levene. Si el indice de
significacion de Levene era mayor a 0.05, miramos el estadistico de ANOVA. Si era inferior a
0,05, miramos el estadistico de Welch. Estos indices nos indicaron si existia homogeneidad o
hetereogeneidad de varianzas entre grupos.

Las pruebas de Tukey y Games Howell nos permitieron conocer de manera precisa los

grupos en los que se encontraban dichas diferencias.
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Respecto al analisis de correlaciones, se aplic la prueba de Spearman. Este coeficiente
(r) se mide con valores entre -1 y +1. Cuanto mas extremo sea el valor, es decir mas cercano a
-1 0 +1, la correlacién sera mayor. Si r=0, significa que no existe correlacion (Roy Garcia et

al., 2019).
Por ultimo, se transcribieron las respuestas aportadas a las preguntas abiertas del

cuestionario.

5.1.4. Muestra de la investigacion

Los dos requisitos principales para participar en esta investigacion eran:
e Ser aprendientes de espafiol.

e Identificarse con la nacionalidad italiana, griega o albanesa.

5.1.4.1. NUmero

279 personas participaron en la investigacion.

5.1.4.2. Nacionalidad

Contamos con 81 personas albanesas, 90 griegas, 102 italianas y 2 italoalbanesas.

5.1.4.3. Género

La muestra estaba compuesta por 223 mujeres, 55 varones y 1 persona que prefirié no

indicar su género.

5.1.4.4. Edad
La mayor parte de la muestra indican una edad entre 20 y 30 afios, siendo la edad media

de la muestra 27,55 afos.
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5.2. Resumen del capitulo

La idea principal de este capitulo es el caracter cuantitativo de la metodologia aplicada.
Los datos, aportados por 279 personas, se han recopilado a través de un cuestionario difundido
de manera hibrida y que constaba de 38 preguntas divididas en cuatro apartados.
Posteriormente, el andlisis estadistico se ha realizado en el programa SPSS, con cuyos

resultados se ha procedido al analisis descriptivo y comparativo intergrupal.
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PARTE FINAL
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CAPITULO 6. RESULTADOS

En este capitulo, se desarrollan en seis apartados diferentes los resultados obtenidos a
partir del analisis de la informacion recopilada en la investigacion. Se exponen, en primer lugar,
aquellos que aluden a la dimension sobre las percepciones de la cultura espafiola y después los
referidos a las actitudes hacia los esparioles y la lengua espafiola. En los tres casos se incluyen
sus estadisticos descriptivos considerando como variables el nivel de espafiol, la duracion de
la estancia en Espafia y la frecuencia de contacto con personas espafiolas. Asimismo, se
muestran las diferencias significativas halladas entre las medias de los grupos. Por otro lado,
se detalla la correlacion estadistica entre las variables y, en el apartado final, se exponen los
comentarios aportados en la ultima pregunta del cuestionario.

Los resultados se presentan mediante graficos y tablas. Los datos referidos a las
caracteristicas de los participantes, tales como la nacionalidad, el género y la edad, asi como
su nivel de espafiol, el periodo de estancia en Espafa y la frecuencia de contacto con personas

espafiolas se recogen en graficos con el fin de mostrarlos de una manera visual y facilitar su
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comprension. Debemos sefialar que en los analisis donde se tiene en cuenta la identidad como
variable independiente, se han incluido los datos correspondientes a los dos casos con doble
nacionalidad (italiana y albanesa). Sin embargo, dado que la cantidad no es significativa, no se
consideran en el andlisis comparativo. Por otro lado, la informacién relacionada con las
dimensiones sobre percepciones culturales, actitudes hacia la lengua y los espafioles se ilustra
en tablas, en las que se incluyen los siguientes elementos:

e Muestra o nimero de casos (N).

e Minimo (Min.).

e Maximo (Méx.).

e Media (X).

e Error tipico (E.T.).

e Desviacion estandar (SD).

6.1. Analisis del perfil de la muestra

6.1.1. Nacionalidad

El 38% de la muestra es de origen italiano, el 32,3% de procedencia griega, el 29% de

origen albanés y el 0,7% se identifica tanto con la nacionalidad italiana como la albanesa.
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Figura 9. Porcentajes de informantes por nacionalidad
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6.1.2. Género

223 personas, es decir el 79,9% de la muestra, son mujeres; 55 son varones (19,7%), y

una persona (0,4%) prefiere no indicar su genero.

Figura 10. Porcentaje de informantes por género
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Nota. Elaboracion propia
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6.1.3. Edad

Tal como podemos apreciar en la figura 11, la mayoria de los participantes tienen una
edad comprendida entre 20 y 30 afios, siendo 22 el valor mas repetido o la moda. La edad

media de los informantes es de 27,55 afios con una desviacion estandar’ de 9,87.

Figura 11. Frecuencia de edad de los informantes
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Nota. Elaboracion propia

6.1.4. Conocimiento de lenguas extranjeras
Otro de los factores que se tienen en cuenta en el estudio es el conocimiento de otros
idiomas diferentes a la lengua materna y al espafiol. El 96,8% de la muestra afirma conocer

otras lenguas. En la tabla 4. se muestra la variedad de respuestas que los participantes han

" Grado de proximidad del conjunto de valores a la media. En adelante, SD.
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indicado. Cada combinacion de idiomas se expone con su frecuencia y su porcentaje
correspondientes. Las lenguas que encabezan la lista son el inglés, conocido por el 91,3% de
los informantes, y el francés conocido por el 30,1%. Otras lenguas que las personas encuestadas
conocen o estudian son aleman, ruso, portugués, turco, chino, coreano, japonés, arabe, rumano,
euskera, croata, criollo y holandés. Por este motivo, podemos destacar el interés que los
estudiantes de espafiol encuestados muestran hacia el aprendizaje de idiomas.

Tabla 4. Frecuencia de lenguas extranjeras que estudian o conocen

Lengua Frecuencia Porcentaje
Inglés 86 30,8
Francés 4 1,5
Italiano 3 11
Aleman 1 4
Inglés y francés 37 13,3
Inglés y alemén 24 8,6
Inglésy ruso 5 1,8
Inglés e italiano 20 7,2
Inglés, francés y aleman 9 3,2
Inglés, francés e italiano 13 4,7
Inglés, aleman e italiano 5 1,8
Inglés, francés y ruso 5 1,8
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Aleméan y ruso

Inglés, portugués y turco

Turco y frances

Turco, ruso e italiano

Inglés, aleman y turco

Inglés, chino y latin

Inglésy griego

Ninguna

Inglésy turco

Inglés, griego y euskera

Inglés, francés italiano y holandés
Inglés, francés, portugués y chino

Inglés, francés y chino

Inglés, italiano y portugués

Francés e italiano

Inglés, aleman y portugués

Inglés, ruso e italiano

Francés, aleman e italiano

Francés y aleman

2,9

2,9
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Inglésy arabe

Inglés, ruso, alemén, croata

Chino, inglés y portugués

Inglés y catalan

Inglés, aleman, japonés y coreano

Inglés, francés y portugués

Turco y aleman

Inglés, italiano y turco

Inglés y portugués

Portugués, griego, inglésy criollo

Inglés, italiano, francésy chino

Italiano, francés, inglés, ruso,
rumano y alemén

Total

279

11

1,8

100,0
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6.1.5. Nivel de espafiol

En cuanto al nivel de espafiol, el 17,9% sefiala que posee un nivel elemental; el 38% un
nivel intermedio y el 44,1% un nivel avanzado. La desviacion estandar de la muestra es de
0,74. Se opta por esta division, ya que no todos los participantes tienen un nivel certificado y
suponemos que les resultaria dificil situarse en un nivel mas concreto entre los establecidos por

el MCER (A1, A2, B1, B2, C1, C2).

Figura 12. Porcentaje de informantes por nivel de espafiol
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6.1.6. Periodo de estancia en Espafia

El 34,8% indica que nunca ha visitado Espafia, mientras que el 65,2% ha estado entre
menos de una semana y mas de un afio. En concreto, 40 personas (14,3%) sefialan la opcion
“menos de una semana”, 63 (22,6%) han permanecido entre una semana y tres meses, 46
personas (16,5%) entre tres meses y un afio y, por dltimo, 33 (11,8%) indica que ha estado en

Espafia mas de un afio.

Figura 13. Porcentaje de informantes por periodo de estancia en Espafia
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6.1.7. Motivos de la estancia en Espafa

En cuanto a los motivos mayoritarios de visita a Espafia, del 65,2% de informantes que
si han visitado el pais, el 6,4% lo ha hecho por razones profesionales, el 18,2% por estudios y

el 20% por turismo. En la figura 14 se pueden observar datos mas precisos.

Figura 14. Porcentaje de informantes por motivos de estancia en Espafia
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Nota. Elaboracion propia
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6.1.8. Frecuencia de contacto con espafioles

18 informantes, es decir el 6,5% de la muestra, no han tenido ningln tipo de contacto
con espafioles. El porcentaje restante (93,5%) si que ha tenido relacion con ellos, aunque con
diversa frecuencia. Concretamente el 26,5% indica una frecuencia esporadica; el 30,1%,
ocasional; 57 personas (20,4%) han mantenido contacto frecuente y el 16,5% sefialan la opcion

“muy frecuente”.

Figura 15. Porcentaje de informantes por frecuencia de contacto con espafioles
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Nota. Elaboracion propia
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Tabla 5. Datos identificativos de los informantes. Tabla de frecuencias

Grecia Italia Italia-
Albania
81 90 106 2 n=279
29 % 32,3% 38% 0,7% 100%
Femenino 61 77 84 1 223
Masculino 20 12 22 1 55
Género Prefiere no 1 1
decirlo
Edad media 27,55
Principiante 11 21 18 50
Nivel de Intermedio 36 26 42 2 106
espafiol Avanzado 34 43 46 123
Nunca 33 37 27 0 97
Menos de 1 7 14 18 1 40
semana
Periodode Entre 1 7 22 34 0 63
estancia semanay 3
en Espafia  meses
Entre 3 15 11 20 0 46
mesesy 1
afio
Maés de 1 19 6 7 1 33
afio
Nunca 6 7 5 0 18
Frecuencia Esporadico 18 32 24 0 74
de Ocasional 15 21 46 2 84
contacto Frecuente 16 20 21 0 57
con Muy 26 10 10 0 46
personas frecuente
espafiolas
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6.2. Resultados del analisis de las percepciones culturales.

6.2.1. Resultados del analisis general

La primera dimension que se pretende analizar son las percepciones de los informantes
sobre ideas estereotipadas de Espafia y su cultura. Esta dimension consta concretamente de
nueve items. Considerando los resultados globales de la muestra, se observa que en todos los
items el maximo valor de respuesta es 5, lo que se corresponde con la etiqueta “totalmente de
acuerdo” y el minimo es 1, es decir “totalmente en desacuerdo”. Si bien es cierto que, para ser
mMAas precisos, conviene analizar los estadisticos de cada pregunta reflejados en la tabla 6.

En cuanto al item “Espafia es rica en obras artisticas”, la media es de 4,57, lo cual
permite percibir que la gran mayoria de los participantes estan de acuerdo o completamente de
acuerdo con este enunciado. En efecto, en la tabla 7 se observa que el 64,2% de la muestra esta
totalmente de acuerdo y el 28,7% esta de acuerdo. Igualmente, se advierte en la tabla 15 un
gran porcentaje (78,1%) de respuestas afirmativas respecto a “Espatfia se caracteriza por ser un
pais fiestero”, item el que se obtiene una media superior a 4 y una SD de ,943.

Respecto a las ideas relacionadas con la siesta, el clima y el flamenco, las medias
situadas entre 3y 4 indican que una gran parte de los informantes no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con los enunciados. Considerando estas tres preguntas, la desviacion estandar en el
item “el flamenco es una de las aficiones mas comunes de los espafioles” es ligeramente mas
elevada. Esto significa que las respuestas corresponden a valores mas extremos como se
comprueba en las tablas 8,9y 11.

Por dltimo, las medias de los items “las corridas de toros interesan mucho a los
espafioles”, “la salsa y el tango son bailes tipicos de Espana”, “Espafia tiene muchos
restaurantes y bares, pero poca investigacion y tecnologia” y “Espafa tiene muchas playas,
pero no tantos bosques y montafias” se sitdan entre 2 y 3. Estos datos corresponden, en primer

lugar, con el 68,5% de informantes (Tabla 10) que sefialan no estar de acuerdo o mostrar
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indiferencia con respecto a las corridas de toros. En segundo lugar, con el 53,4% de

participantes, reflejado en la tabla 13, y el 47%, en la tabla 14, que expresan desacuerdo o

neutralidad hacia la abundancia de bares y de playas respectivamente. Y, por ultimo, con el

57,7% (tabla 12) que no consideran el tango y la salsa como bailes tipicos espafioles.

Por tanto, teniendo en cuenta los items que miden las percepciones sobre la riqueza

cultural, la siesta, el clima, las corridas de toros, el flamenco, la salsa y el tango, los bares, la

playa y la fiesta en Espafia, cabe destacar que la puntuacién media se sitta en 28,85, siendo 45

el maximo valor posible.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de la escala sobre las percepciones de la cultura espafiola

X SD

N Min. Max. Estad. Error Tip.  Estad.
Esparia es rica en 279 1 5 4,56 ,039 ,653
obras artisticas.
Dormir la siesta es 279 1 5 3,52 ,070 1,166
una de las costumbres
mas habituales de los
espanoles.
El climaen Espafiaes 279 1 5 3,76 ,066 1,102
soleado y célido la
mayor parte del afio.
Las corridas de toros 279 1 5 2,97 071 1,190
interesan mucho a los
espanoles.
El flamencoesunade 279 1 5 3,16 ,074 1,236

las aficiones mas
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comunes de los

espanoles.

La salsa y el tango son
bailes tipicos de

Espana.

Esparia tiene muchos
restaurantes y bares,
pero poca
investigacion y

tecnologia.

Esparia tiene muchas
playas, pero no tantos

bosques y montafias.

Espafia se caracteriza
por ser un pais

fiestero.

279

279

279

279

2,37

2,72

2,60

4,18

,088

077

,079

,056

1,463

1,286

1,313

,943

Total de la dimensién

279

45

29,85

6,1
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Tabla 7. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “Espafia es rica en obras

artisticas”

Espafia es rica en obras  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
artisticas valido acumulado
Totalmente en 1 0,4 4 4
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en 19 6,8 6,8 7,2

desacuerdo

De acuerdo 80 28,7 28,7 35,8

Totalmente de acuerdo 179 64,2 64,2 100,0
Total 279 100,0
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Figura 16. Frecuencia de la escala sobre “Espafia es rica en obras artisticas”
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Tabla 8. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “dormir la siesta es una

de las costumbres mas habituales de los espanoles”

Dormir la siesta es Frecuencia  Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje
una de las costumbres valido acumulado

mas habituales de los

espafioles

Totalmente en 14 50 50 5,0
desacuerdo

En desacuerdo 38 13,6 13,6 18,6
Ni de acuerdo ni en 90 32,3 32,3 50,9
desacuerdo

De acuerdo 63 22.6 22.6 73,5
Totalmente de 74 26,5 26,5 100,0
acuerdo

Total 279 100,0
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Figura 17. Frecuencia de la escala sobre “dormir la siesta es una de las costumbres méas

habituales de los espanoles”
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125



Tabla 9. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “el clima en Espafia es

soleado y célido la mayor parte del afio”

El climaen Espafiaes Frecuencia  Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje
soleado y calido la valido acumulado
mayor parte del afio
Totalmente en 10 3,6 3,6 3,6
desacuerdo
En desacuerdo 28 10,0 10,0 13,6
Ni de acuerdo ni en 67 24,0 24,0 37,6
desacuerdo
De acuerdo 89 31,9 31,9 69,5
Totalmente de 85 30,5 30,5 100,0
acuerdo

Total 279 100,0
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Figura 18. Frecuencia de la escala sobre “el clima en Espafia es soleado y célido la mayor

parte del afo”

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o
N
(9]
wn
o

75 100

Nota. Elaboracion propia

127



Tabla 10. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “las corridas de toros

interesan mucho a los espafioles”

Las corridas de toros  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje
interesan mucho a los valido acumulado
esparioles

Totalmente en 35 125 125 125
desacuerdo

En desacuerdo 61 21,9 21,9 34,4

Ni de acuerdo ni en 95 34,1 34,1 68,5
desacuerdo

De acuerdo 53 19,0 19,0 875
Totalmente de 35 125 125 100,0
acuerdo

Total 279 100,0
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Tabla 11. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “el flamenco es una de

las aficiones mas comunes de los espafoles”

El flamencoesuna de Frecuencia  Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje
las aficiones mas valido acumulado
comunes de los

espafioles

Totalmente en 31 11,1 11,1 11,1

desacuerdo

En desacuerdo 54 194 19,4 30,5

Ni de acuerdo ni en 78 28,0 28,0 58,4
desacuerdo

De acuerdo 70 25,1 25,1 83,5

Totalmente de 46 16,5 16,5 100,0

acuerdo

Total 279 100,0

Tabla 12. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “la salsa y el tango son

bailes tipicos de Espafia”

La salsa y el tango Frecuencia  Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje
son bailes tipicos de valido acumulado
Espafa

Totalmente en 125 448 448 448
desacuerdo

En desacuerdo 36 12,9 12,9 57,7
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Ni de acuerdo ni en 40 14,3 14,3 72,0
desacuerdo

De acuerdo 47 16,8 16,8 88,9
Totalmente de 31 11,1 111 100,0
acuerdo

Total 279 100,0

Tabla 13. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “Espafia tiene muchos

restaurantes y bares, pero poca investigacion y tecnologia”

Espafia tiene muchos  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje
restaurantes y bares, valido acumulado
pero poca

investigacion y

tecnologia

Totalmente en 56 20,1 20,1 20,1
desacuerdo

En desacuerdo 75 26,9 26,9 47,0
Ni de acuerdo ni en 74 26,5 26,5 73,5
desacuerdo

De acuerdo 38 13,6 13,6 87,1
Totalmente de 36 12,9 12,9 100,0
acuerdo

Total 279 100,0
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Figura 19. Frecuencia de la escala sobre “Espana tiene muchos restaurantes y bares, pero

poca investigacion y tecnologia”
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Tabla 14. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “Espana tiene muchas

playas, pero no tantos bosques y montafias”

Espafia tiene muchas  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje
playas, pero no tantos valido acumulado
bosques y montafas

Totalmente en 72 25,8 25,8 25,8
desacuerdo

En desacuerdo 73 26,2 26,2 52,0
Ni de acuerdo ni en 58 20,8 20,8 72,8
desacuerdo

De acuerdo 47 16,8 16,8 89,6
Totalmente de 29 10,4 10,4 100,0
acuerdo

Total 279 100,0
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Figura 20. Frecuencia de laescala sobre “Espafia tiene muchas playas, pero no tantos bosques

y montafias”
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Tabla 15. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “Espafia se caracteriza

por ser un pais fiestero”

Espafa se caracteriza  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
por ser un pais valido acumulado
fiestero

Totalmente en 4 14 1,4 1,4
desacuerdo

En desacuerdo 11 3,9 3,9 5,4
Ni de acuerdo ni en 46 16,5 16,5 219
desacuerdo

De acuerdo 88 31,5 315 53,4
Totalmente de 130 46,6 46,6 100,0
acuerdo

Total 279 100,0
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Figura 21. Frecuencia de la escala sobre “Espafia se caracteriza por ser un pais fiestero”
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6.2.2. Resultados segun nacionalidad

Atendiendo al andlisis de varianza (tabla 35) sobre las percepciones culturales de los
informantes segun su lugar de origen, se observan diferencias significativas en cuanto al clima,
las corridas de toros, el flamenco, la salsa y el tango, los bares y las playas.

En primer lugar, la diferencia de medias respecto a “el clima de Espana es soleado y
calido la mayor parte del afio” (tabla 18) revela que el grupo de albaneses estd més de acuerdo
que los griegos e italianos. En este sentido, cabe destacar que existe un indice de diferencia
superior con los italianos que con las personas griegas.

En el caso de las corridas de toros, es preciso sefialar Unicamente el contraste entre

albaneses e italianos. Al igual que en el item anterior, son los albaneses quienes muestran un
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grado mayor de acuerdo, concretamente 3,33 (tabla 20). Sin embargo, aunque sea superior al
resto de grupos, no significa que estén de acuerdo con “las corridas de toros interesan mucho a
los espafioles”.

Aludiendo a “el flamenco es una de las aficiones mas comunes de los espafioles”, la
tabla 23 refleja un mayor numero de personas italianas que estan en desacuerdo con este
enunciado. De hecho, es el grupo que destaca en contraste con los griegos y albaneses.
Nuevamente, los informantes de Albania manifiestan mayor acuerdo.

En cuanto a la salsa y el tango, se observa en las tablas 24 y 25 la relevante diferencia
entre albaneses e italianos, siendo estos ultimos quienes informan un grado mas extremo de
desacuerdo.

Existe también una diferencia relevante en lo que se refiere a los bares y restaurantes
en Espafia. El mayor nimero tanto de albaneses como de griegos e italianos no indican estar
de acuerdo o completamente de acuerdo con “Espafia tiene muchos restaurantes y bares, pero
poca investigacion y tecnologia”. La mayoria de griegos e italianos, como indica la tabla 29
estan en desacuerdo, mientras que la mayoria de albaneses manifiestan una percepcion neutral.

En las tablas 30 y 31 se presentan los resultados en cuanto a “Espafa tiene muchas
playas, pero no tantos bosques y montanas”. En ellas se muestra que la mayoria de italianos y
griegos estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. En cambio, un 40,7% de albaneses
esta de acuerdo o completamente de acuerdo.

Por ultimo, cabe mencionar que los tres grupos de informantes estan de acuerdo con la
riqueza artistica de Espafia y con el caracter festivo del pais, tal como se demuestra en las tablas
16, 17, 32 y 33. Si bien es cierto que, en cuanto a este ultimo aspecto, destacamos, por un lado,
el grado de acuerdo ligeramente superior de los albaneses frente a los otros dos grupos y, por

otro, las respuestas con valores mas extremos por parte de los italianos.
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Tabla 16. Estadisticos descriptivos de la escala sobre “Espana es rica en obras artisticas”

segun nacionalidad

Espafia es rica en obras artisticas. N Min. Méax. Media Desv. Tip.
Albaneses 81 1 5 4,59 , 738
Griegos 90 3 5 4,58 ,540
Italianos 106 3 5 4,53 ,679
Italiano-albaneses 2 4 5 4,5 707

Tabla 17. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “Espatfia es rica en obras

artisticas” segin nacionalidad

Espafia es rica en obras Albaneses Griegos Italianos Italianos-
artisticas. albaneses
Totalmente en desacuerdo  1,2%

Ni de acuerdo ni en 7,4% 2,2% 10,4%

desacuerdo

De acuerdo 21,0% 37,8% 26,4% 50,0%
Totalmente de acuerdo 70,4% 60,0% 63,2% 50,0%
Total 100% 100% 100% 100%
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Figura 22. Frecuencia de la escala sobre “Espafia
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Tabla 18. Estadisticos descriptivos de la escala sobre “el clima en Espafia es soleado y calido

la mayor parte del afio” seguin nacionalidad

El clima en Espafa es soleado y N Min.  Max. Media Desv. Tip.
calido la mayor parte del afio

Albaneses 81 2 5 4,27 ,908
Griegos 90 1 5 3,80 ,939
Italianos 106 1 5 3,33 1,201
Italiano-albaneses 2 3 4 3,50 ,707
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Tabla 19. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “el clima en Espafia es

soleado y calido la mayor parte del afio” segn nacionalidad

El climaen Espaiia es Albaneses Griegos Italianos Italianos-
soleado y célido la mayor albaneses
parte del afio

Totalmente en desacuerdo 1,1% 8,5%

En desacuerdo 3,7% 6,7% 17,9%

Ni de acuerdo ni en 19,8% 28,9% 22,6% 50,0%
desacuerdo

De acuerdo 22.2% 37,8% 34,0% 50,0%
Totalmente de acuerdo 54,3% 25,6% 17,0%

Total 100% 100% 100% 100%
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Figura 23. Frecuencia de la escala sobre “el clima en Espafia es soleado y célido la mayor

parte del ano” segun nacionalidad (en %)
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Tabla 20. Estadisticos descriptivos de la escala sobre “las corridas de toros interesan mucho a

los espafioles” segun nacionalidad

Las corridas de toros interesan N Min.  Max. Media Desv. Tip.

mucho a los espafioles

Albaneses 81 1 5 3,33 1,225
Griegos 90 1 5 2,98 1,091
Italianos 106 1 5 2,69 1,190
Italiano-albaneses 2 3 3 3 ,000
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Tabla 21. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “las corridas de toros

interesan mucho a los espafioles” segun nacionalidad

Las corridas de toros Albaneses Griegos Italianos Italianos-
interesan mucho a los albaneses
esparioles

Totalmente en desacuerdo  11,1% 7,8% 17,9%

En desacuerdo 8,6% 25,6% 29,2%

Ni de acuerdo ni en 37,0% 38,9% 26,4% 100,0%
desacuerdo

De acuerdo 22,2% 16,7% 18,9%

Totalmente de acuerdo 21,0% 11,1% 7,5%

Total 100% 100% 100% 100%

141



Figura 24. Frecuencia de la escala sobre “las corridas de toros interesan mucho a los

esparioles” segun nacionalidad (en %)
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Tabla 22. Estadisticos descriptivos de la escala sobre “el flamenco es una de las aficiones mas

comunes de los espafioles” segun nacionalidad

El flamenco es una de las N Min.  Max. Media Desv. Tip.
aficiones méas comunes de los

espafioles

Albaneses 81 1 5 3,58 1,171
Griegos 90 1 5 3,24 1,135
Italianos 106 1 5 2,76 1,254
Italiano-albaneses 2 3 5 4 1,414
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Tabla 23. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “el flamenco es una de las

aficiones mas comunes de los espanoles” segin nacionalidad

El flamencoesunade las  Albaneses Griegos Italianos Italianos-
aficiones mas comunes de albaneses
los esparioles

Totalmente en desacuerdo  4,9% 8,9% 17,9%

En desacuerdo 14,8% 13,3% 28,3%

Ni de acuerdo ni en 23,5% 36,7% 23,6% 50,0%
desacuerdo

De acuerdo 30,9% 26,7% 19,8%

Totalmente de acuerdo 25,9% 14,4% 10,4% 50,0%
Total 100% 100% 100% 100%
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Figura 25. Frecuencia de la escala sobre “el flamenco es una de las aficiones mas comunes

de los espanoles” segun nacionalidad (en %)
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Tabla 24. Estadisticos descriptivos de la escala sobre “la salsa y el tango son bailes tipicos de

Espafia” segun nacionalidad

La salsa y el tango son bailes N Min.  Max. Media Desv. Tip.
tipicos de Espafia

Albaneses 81 1 5 3,16 1,495
Griegos 90 1 5 2,26 1,362
Italianos 106 1 5 1,88 1,270
Italiano-albaneses 2 1 1 1 ,000

Tabla 25. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “la salsa y el tango son

bailes tipicos de Espana” segin nacionalidad

La salsa y el tango son Albaneses Griegos Italianos Italianos-
bailes tipicos de Espafia albaneses
Totalmente en desacuerdo  23,5% 44.4% 60,4% 100,0%
En desacuerdo 8,6% 17,8% 12,3%

Ni de acuerdo ni en 21,0% 11,1% 12,3%

desacuerdo

De acuerdo 22,2% 21,1% 9,4%

Totalmente de acuerdo 24, 7% 5,6% 5,7%

Total 100% 100% 100% 100%
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Figura 26. Estadisticos descriptivos de frecuencia de la escala sobre “la salsa y el tango son

bailes tipicos de Espafia” segin nacionalidad (en %)
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Tabla 26. Estadisticos descriptivos de la escala sobre “dormir la siesta es una de las

costumbr