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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion se centra en averiguar como funciona el proyecto de
mediacion entre iguales para la resolucion y prevencion de conflictos “Hagamos las
Paces". La investigacion, que se llevd a cabo como estudio de caso unico holistico en la
Institucion Educativa Antonio Jos¢ Bernal Londofio en Medellin, Colombia, que cuenta
con 1.964 alumnos, busca conocer los detalles del proyecto, sus limitaciones, y si los
proyectos de mediacion entre iguales en colegios mejoran realmente la convivencia, y si
contribuyen a un entorno mds pacifico en los centros educativos, como se supone.
Ademas, la investigacion busca conocer si los jovenes estudiantes saben desarrollar las
capacidades, aprendidas en el programa de mediacidn, en otros ambitos de su vida, fuera
del centro escolar. Se analizaron las opiniones de ellos y si, segin sus propias
percepciones, la convivencia escolar y sus relaciones en general han cambiado
positivamente a causa de las capacidades y los nuevos comportamientos aprendidos en el
proyecto de mediacion. Como mayoritariamente obtuvimos resultados positivos en todos
los aspectos, se puede deducir que, a través de los jovenes, y los programas de mediacion
y resolucion de conflicto en colegios, se puede influir positivamente a la sociedad en
general a largo plazo. Los resultados apuntan a que los estudiantes saben afrontar el
conflicto mas democraticamente, se generan mejores resultados en los aprendizajes tanto
académicos como morales, emocionales y cognitivos, y la convivencia general en el
centro educativo se ve mejorado desde la implementacion del proyecto “Hagamos las
Paces”. Los resultados muestran ademas que los estudiantes saben tratar los conflictos de
forma mas democrética y pacifica, y que su actitud hacia la vida ha cambiado de forma
positiva en general. Se puede concluir que los programas de mediacion escolar pueden
servir activamente para promover y reconstruir la paz en Colombia después de 52 afios

de guerra civil. Otro objetivo de la investigacion era sistematizar su disefio pedagogico y,
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en caso necesario, redisefiar los métodos de mediacion del proyecto “Hagamos las Paces”
de acuerdo con los hallazgos de la investigacion. El programa parece bien disenado e
implementado. La cultura del centro contribuye positivamente a que el proyecto sea
mayoritariamente bien aceptado. En general los hallazgos indican que la aceptacion del
proyecto de mediacidn es un fuerte indicador para su éxito. No obstante, recomendamos
reutilizar el cuestionario estructurado con escala Likert, y también los cuestionarios
semiestructurados, para obtener regularmente resultados que indiquen el grado de

contento con el proyecto y de su funcionamiento.

Palabras clave: Convivencia escolar, mediacion entre pares, mediacion escolar,
promocidn y construccion de la paz, resolucion de conflictos, situacion de postguerra civil

en centros educativos.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to find out how the peer mediation project for
conflict resolution and prevention "Hagamos las Paces" (transl. Let’s make Peace) works.
The research, which was carried out as a holistic single-case study at the Antonio José
Bernal Londoiio School in Medellin, Colombia, with 1,964 students, seeks to find out the
details of the project, its limitations, and whether school peer mediation projects really
improve coexistence, and if they contribute to a more peaceful environment in the
schools, as it is largely supposed. In addition, the research seeks to find out if young
students know how to develop the skills, learned in the mediation program, in other areas
of their lives, outside of school. Their opinions were analysed and whether, according to
their own perceptions, the school coexistence and their relationships in general, have
changed positively for them because of the skills and new behaviors learned in the
mediation project. As the results are, in their vast majority, positive in all aspects, it can
be deduced that, through young people, and the mediation and conflict resolution
programs in schools, society in general can be influenced positively in the long term.
Findings indicate that the students know how to deal with conflict more democratically
and more peacefully, and that their attitude towards life has changed in an overall positive
manner. Improved learning results are generated on the academic and moral, emotional
and cognitive level, and in general school coexistence was improved since the
implementation of the "Hagamos las Paces" project. The results also show that students
know how to deal with conflicts in a more democratic and peaceful mode, and that their
attitude towards life has changed in a positive way in general. It can be concluded that
school mediation programs can actively serve to promote and rebuild peace in Colombia
after 52 years of civil war. Another objective of the research was to systematize its

pedagogical design and, if necessary, to redesign the mediation methods of the "Hagamos
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las Paces" project according to the research findings. The program seems well designed
and implemented. The culture of the school contributes positively to the fact that the
project is mainly well accepted. Overall, the findings indicate that the acceptance of the
mediation project is a strong indicator for its success. However, we recommend reusing
the Likert-scale structured questionnaire, as well as the semi-structured questionnaires, in
order to regularly obtain results that indicate the degree of satisfaction with the project,

and its functioning.

Keywords: School coexistence, peer mediation, school mediation, promotion of peace,

peace building, conflict resolution, post-civil war situation in schools
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CAPITULO 1. Introduccion al tema de la investigacién

1. Tema de estudio

Colombia fue escenario de una de las guerras civiles mas largas de la historia, y tiene el
segundo mayor nimero del mundo de desplazados internos. La violencia sigue siendo un
problema grave en todos los ambitos de la sociedad (Fundacion Amor por Medellin,
2018), también debido al dafio psicologico, causado por la guerra, que sufrid la poblacion
(Ditta, 2016).

Mantener la paz en este mundo parece ser una tarea compleja y dificil ya que
muchos factores diferentes juegan un papel. Parece indispensable comenzar por cambiar
hacia una mentalidad mas pacifica en la sociedad involucrando fuertemente a sus
miembros mas jovenes. "El desarrollo participativo puede aplicarse en la fase de
reconstruccion del desarrollo posterior a las crisis, para lograr los objetivos de
distribucion equitativa de la ayuda humanitaria y mejorar las condiciones
socioeconomicas de las personas afectadas por las crisis" (Elahi et al., 2015, p.1).

La presion psicologica puede contribuir a un comportamiento conflictivo dentro
de las familias que se transporta a través de los nifios a las aulas. La violencia escolar es
consecuentemente un problema en muchos centros e influye negativamente en el
desarrollo intelectual de los alumnos (Valencia Murcia, 2004).

Marrugo et al. (2016), observan que “la violencia que se presenta en la sociedad
colombiana ha ido cobrando cada vez més espacio en el &mbito escolar, lo cual es motivo
de preocupacion por cuanto los jovenes estan utilizando la agresividad como respuesta a

situaciones de conflicto con sus companeros” (p.73).

En esta investigacion se busca estudiar el funcionamiento de un proyecto de

mediacion entre iguales y de resolucion de conflictos en la Institucion Educativa (I.E.)
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Antonio José Bernal Londofio, de Medellin, Colombia, el colegio piloto del proyecto
“Hagamos las Paces”, y a conocer mejor las estructuras de organizacion, implementacion
y puesta a la practica de tales proyectos, cuales son los factores de éxito o de fracaso, las
limitaciones y las posibles mejoras que se puedan aplicar. De este modo, se intenta
percibir si la implementacion de estos programas contribuye a una mejor convivencia
escolar y, ademas, también intentamos percibir si las estructuras de mediacion y los

modos de implementacion son efectivos en el contexto de Colombia.

Hoy, en marzo de 2022, mas de 200 colegios se benefician del proyecto
“Hagamos las Paces” que estd apoyado por la Secretaria de Educacion de Medellin y
Antioquia y su Corporacion de Fomento Civico y de Cultura, y la ayuda econdémica que
el proyecto recibe de la Fundacion Rotaria. Los estudiantes parecen tomar el proyecto
integrador bien porque tiene un disefio amigable para los jovenes. Usan tebeos y
manuales, apropiados para cada edad, que guian a los estudiantes, carteles, y una especie
de carnet que identifica a los estudiantes como agentes de paz, relacionados con el
proceso de paz actual en Colombia. Ademas, el proyecto cuenta con su propia cancion
(Vélez, 2014).

Este disefio juvenil hace que los estudiantes se sientan orgullosos, perciban el
proyecto como "suyo" y, por ende, facilita enormemente la implementacion del proyecto
y también crea sostenibilidad. El hecho de que los estudiantes ya lo ven como un deber
suyo, transformar y resolver sus conflictos entre ellos, y sin ayuda externa, la situacion
ademads ayuda a los profesores, a los que los casos disciplinarios quitan mucho de su
valioso tiempo.

El proyecto se empez6 a implementar en el afio 2014, sin embargo, no se habian

evaluado los efectos reales que tiene (Fundacion Amor por Medellin y por Antioquia,
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2018). Esta investigacion esta disefiada para ayudar a averiguar el funcionamiento de
“Hagamos las Paces”.

Existen trabajos académicos que abordan el tema de la convivencia y de la
violencia escolar en Colombia “a partir de diversas concepciones teoricas y
metodoldgicas, orientadas a la comprension y el entendimiento de los rasgos, las formas
y la etiologia del fenomeno” (Valencia Murcia, 2004). Se supone ademas que la relacion
entre el comportamiento de un alumno, la experiencia vivida en el conflicto armado, y el
funcionamiento del proyecto de mediacién no se pueden entender a través de las
estadisticas, o el numero de expedientes de disciplina de un colegio.

El tema es muy complejo, como cada persona reacciona y se afronta a un
problema de manera diferente, y, por lo tanto, el abanico de respuestas se puede
exclusivamente conocer a través de preguntar, escuchar y analizar a las personas que son
participantes del proyecto. Es importante saber de primera mano como ellos transfieren
la teoria a la practica, y como adoptan y asimilan en la rutina de su vida diaria las
capacidades y los conocimientos (Flick, 2015) transmitidos por proyectos de mediacion
y resolucion de conflictos, y encontrar asi si es verdad la suposicion de que el contexto
postguerra influye fuertemente en los comportamientos de las personas que han sido o

son directa o indirectamente afectadas (Spann et al., 2021a, p.150).

2. Motivacion del estudio y la investigacion

Esta investigacion nace desde un interés personal por nuestra larga relacion con el mundo
de la educacion, sobre todo con los Colegios Alemanes en el Extranjero durante dos
décadas, nuestros estudios de posgrado cuyo foco estaba en el desarrollo en paises con
conflicto armado, y la vinculacion con el proyecto “Hagamos las Paces” y el Club Rotario

de Medellin, cofundador del proyecto, desde hace seis afios. Los antecedentes como la
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larga guerra civil, y la creciente violencia en la sociedad ademas sugieren que debe existir
un interés social y cientifico para que se investigue a fondo este proyecto de mediacion

escolar dentro del contexto postguerra.

El hecho de que el Congreso colombiano haya visto la necesidad de promulgar una
Ley (Propuesta de Ley de 2015) que aborda la resolucion de conflictos dentro del ambito
escolar, supone que el tema es también de preocupacion politica (Flick, 2015). Una parte
importante de la investigacion y evaluacion se centrard en si, y en qué medida, han
ayudado las capacidades aprendidas en el proyecto de mediacion a afrontar mejor las
situaciones conflictivas con los compaferos, y si los alumnos saben transportar tales
capacidades a otras situaciones de su vida fuera del colegio, y como y cuando las saben

aplicar.

3. Planteamiento del problema. Justificacion y antecedentes

A finales del afio 2018, el nimero de personas que se vieron obligadas a abandonar su
hogar a causa de conflictos armados, violacion de derechos humanos, o de la violencia en
general, llegd a un récord historico, con mas de 70 millones en el mundo, de las que 25.9
millones eran refugiados y 41.3 millones personas desplazadas dentro de su propio pais.
Segun la Agencia de las Naciones Unidas para refugiados, Colombia sigue siendo, con
7.816.000 el pais con mayor numero de desplazados internos a nivel global por delante
de Siria. Este nimero es mas alto que el nimero de habitantes de Costa Rica (UNHCR,
2020; Rodriguez, 2019), con un impacto desproporcionado en las poblaciones

afrocolombianas e indigenas (Internet Manzur y Morales Garcia, 2016).

Colombia tuvo 52 afos de guerra civil; el conflicto armado més largo de la historia

moderna (Ditta, 2016). La guerra civil parece haber condicionado a la sociedad y también
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influido en el comportamiento de los estudiantes y alumnos. La violencia ha penetrado
muchos ambitos de la sociedad y se traduce tanto en dafios psicologicos como en
economicos (Addison y Murshed, 2006).

Miles de personas tuvieron que huir de la persecucién y de la violencia, y tuvieron
que afrontar momentos muy inseguros durante sus vidas de migrantes tanto
econdmicamente como también temiendo por su vida y la de sus familiares. En muchos
casos las personas afectadas tuvieron que desplazarse en mas de una ocasion. Estas
situaciones no solamente conllevaban mucho estrés, sino también trajeron la necesidad
de adaptarse a nuevos lugares y la de ser aceptado alli.

La paz no es solamente la ausencia de guerra, o un tratado escrito en papel, sino
es, encima de todo, una situacion que transmite seguridad. Nadie puede sentir paz si tiene
que temer por su seguridad o la de sus seres queridos. La presion psicologica puede llevar
a un comportamiento conflictivo e incluso violento dentro de las familias. Los nifios
adoptan estos comportamientos, y los patrones de resolucion de conflicto asociados, y los
transportan a las aulas (Johnson y Johnson, 1996). 52 afios de guerra civil han provocado
privaciones, abusos, violaciones de los derechos humanos y desconfianza entre la
poblacién y se hacen visibles en los comportamientos de la sociedad (WOLA, 2016).

El hecho de que los colombianos hayan rechazado el acuerdo de paz entre el
gobierno y las ex guerrillas el 2 de octubre de 2016 debe considerarse en parte como una
consecuencia de los agravios no resueltos, y de los problemas de diferente indole que
trajo la guerra, y que quedan sin afrontar, sobre todo aquellos relacionados con los

diferentes tipos de pérdidas (Malamud, 2016).

Los nifios no estdn exentos de estos sentimientos: Ellos forman parte de la

sociedad, y han crecido en ella y con ella. Abordar los agravios y reconstruir las relaciones
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entre la poblacion después de los conflictos armados es uno de los desafios mas
importantes para promover la paz y conseguir la resolucion sostenible de los conflictos.
Ademas, se sabe hoy en dia que las repercusiones y los efectos negativos en las guerras
civiles suelen ser mas graves que en conflictos armados internacionales porque a menudo
ha sido el propio vecino, o un familiar, quien atac6 a la victima, y no una persona ajena

(Hanlon y Yanacopulos, 2006).

Los dafos psicologicos que produce inherentemente un conflicto armado tan largo
se traducen en comportamientos conflictivos y las dolencias no afrontadas se llevan al
colegio, dado que las emociones y los sentimientos que se viven en casa no son algo que
simplemente se apaga antes de entrar en el aula. La asimilacion de estas emociones
negativas, y los comportamientos consecutivos, es diferente de persona en persona.
Algunas personas tienden hacia la auto agresion, otras a acosar y a intimidar a los
compaiieros. Algunos nifios, sin embargo, se ven psicologicamente mas afectados por la
intimidacion que otros. El miedo de ser intimidado puede llevar a una persona a la
angustia. No obstante, ya el puro miedo a ser atacado puede llevar a sentir angustia y
ansiedad. Hay estudios que sugieren que el miedo a ser atacado puede ser tan real como
un ataque real (Secretaria de Educacion, Bogota, 2013).

A todos estos hechos anteriormente descritos, se aflade que la desigualdad social
que se agravd durante los 52 afos de guerra civil en Colombia, cred situaciones
emergentes con cambios sociales no planificados (Crewe y Axelby, 2013). El apoyo al
capital humano mediante la educacion y el cambio de los patrones de conducta se
consideran factores vitales en las estrategias de cambio para el desarrollo y el progreso, y

una sociedad sana y pacifica (Retolaza, 2011, Naciones Unidas, 2009).
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Existe una importante relacion entre el nivel de la violencia o no-violencia, y el
desarrollo social y econdmico de un pais. Los nifios y los jovenes estan entre las personas
mas vulnerables en situaciones conflictivas y violentas. En este sentido, Vazquez (2012)
menciona la existencia de varios estudios que demuestran una relacion directa entre el
comportamiento conflictivo de un alumno en el colegio, un bajo rendimiento escolar, y
la pertinencia a una familia disgregada, o con problemas de violencia doméstica.

Esta evidencia sugiere que hay que apoyar particularmente a los jovenes con
fondos familiares conflictivos. Torrego (2012) advierte, ademaés, que ninguna sociedad se
puede permitir, por injusticia social, dejar de atender a los nifios y su capacidad
intelectual.

La violencia escolar es un problema grave en Colombia. La larga guerra civil ha
dejado sus huellas en la sociedad colombiana. Valencia Murcia (2004) afirma que
“violencia y conflicto [...] constituyen un fenomeno que por su magnitud e intensidad en
Colombia han generado una vasta produccion intelectual en diversos estudios.” La
Fundacion Amor por Medellin hace observaciones similares. Vélez Madrid, presidente
de la Asociacion “Amor por Medellin”, que se ocupa del desarrollo humano y social,
afirma que Colombia encarna un problema de violencia generalizada que esta en auge en
todos los diferentes ambitos sociales. Ella enfatiza la importancia de proyectos de
convivencia que se desarrollan con una vision democratica de formacion ciudadana que
a su vez ayude a transformar el pais, a formar una nueva dinamica de relaciones que
permitan el didlogo y la creacion de espacios de reconciliacion y perdon. Subraya que hay
que empezar en las aulas con nuevos rumbos educativos y alternativas en la formacion
humana y en la convivencia para poder vivir en una Colombia més pacifica en el futuro

(Vélez Madrid, 2014, p. 1, Fundacion Amor por Medellin y por Antioquia, 2018).
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Caycedo y Cocunubo (2016, p.1.732) encuentran “que los problemas que se
perciben en las instituciones sociales [...] no son otra cosa que un reflejo actual de la
sociedad [colombiana] caracterizada por fenomenos de violencia, desplazamiento
forzado, guerrilla, paramilitarismo y demds”. Sugieren que la mediacion escolar es una
alternativa para afrontar esta situacion en los centros educativos y que la capitacion y la
busqueda de liderazgo de los jovenes son esenciales en establecer un sistema de
mediacion y resolucion y transformacion de conflictos que funcione. Afirman que en
Colombia un 29% de estudiantes de quinto grado y un 15% de noveno grado se sienten
victimas de intimidacion. Un 41% de los estudiantes que entrevistaron en su estudio de
caso afirman que los conflictos afrontados en el colegio afectan directamente su
autoestima. El estudio revel6 que, entre los 162 informantes, un 87% ha tendido conflictos
con los compafieros; un 74% de ellos acude a “un docente o familiar allegado”, un 16%
“a cualquier persona” y un 9% a “un amigo o una amiga”. Solamente un 46% de los
alumnos participantes en la investigacion afirma que en su centro escolar existe un
procedimiento establecido que se dedica al conflicto escolar y su transformacion
(Caycedo y Cocunubo, 2016, p.1.744). Sin embargo, los conflictos entre compafieros
pueden provocar una resolucion mas creativa de problemas y ademas mostrar efectos

positivos en el aprendizaje (Opotow, 1991).

En 2014, en visperas de las negociaciones de paz entre el gobierno colombiano y
las células revolucionarias FARC después de 52 anos de guerra civil, la Fundacion “Amor
por Medellin”, en colaboracion con el Rotary Club Medellin, decide crear un proyecto de
mediacion entre iguales en colegios, “que permitira a las entidades participantes aportar
conocimientos y experiencias en la construccion de una cultura para la paz” (Vélez,

2014, p. 1). “Hagamos las Paces” es un proyecto experimental de mediacion entre iguales
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para la resolucion de conflictos, que esta implementado en colegios de Medellin, en el
Departamento de Antioquia, Colombia. El proyecto tiene un enfoque participativo, que
involucra al alumnado activamente y les da voz en el proceso de resolver sus propios
conflictos. El proyecto asume que los estudiantes discuten sus conflictos de manera mas
abierta y franca con sus compafieros que con los adultos, especialmente cuando estan por
encima de ellos en la jerarquia. Los compafieros generalmente usan un lenguaje mas
cercano a los afectados, y se supone que hablar entre iguales conduce a una mejor
comprension y resolucion de conflictos, y, por ende, a una mejor convivencia (Discipline
Models, 2016).

El diseno del proyecto estd estructurado desde abajo hacia arriba para dar un
sentido de propiedad (“ownership”) del proyecto a los jovenes, y para crear las mejores
bases para dar resultados sostenibles (Zikusooka, 2011).

Ademas de basarse en los antecedentes presentados, "Hagamos las Paces" enfatiza
lo establecido en la Declaracion de Principios de Tolerancia de la UNESCO que considera
la tolerancia como "una necesidad para la paz y el progreso economico y social"
(UNESCO, 2017, p.2).

El proyecto tiene como objetivo no solamente mejorar la convivencia escolar, y
contribuir a un entorno mas pacifico en los centros educativos, sino se espera que los
jovenes estudiantes sepan a continuacion desarrollar las capacidades aprendidas en el
programa de mediacion en otros ambitos de su vida, como en la familia o con sus amigos.
La meta es también conseguir que el ambiente familiar cambie positivamente a causa de
las nuevas habilidades y los nuevos comportamientos aprendidos en el proyecto de
mediacion. En caso de que se consiga, se podria deducir que, a través de los jovenes, y
los programas de mediacion y resolucion de conflicto en colegios, se puede influir

positivamente a la sociedad en general a largo plazo. Ademas, se podria llegar a la
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conclusion de que los programas de mediacion escolar pudieran servir activamente para
promover y reconstruir la paz en Colombia.

Hay evidencia que los malos tratos entre el alumnado estan en su mayoria
protagonizados por los compafieros de la misma clase, y que las victimas del maltrato de
parte de sus compafieros, si se sinceran, lo hacen con sus amigos. Un alto porcentaje
(31,8%) también afirma que interviene para ayudar a la victima y a detener la violencia
solamente en caso de que haya un vinculo de amistad entre ellos. Esto sugiere que
alumnos sin una fuerte red social en el colegio son mas a menudo victimas de intimidacion
y de acoso escolar, y de otros tipos de malos tratos que sus compafieros mejor arraigados
(Torrego, 2018).

Un estudio realizado en Australia que investigé 492 estudiantes del séptimo al
décimo grado (el 53,5% eran varones) indica que el mas fuerte factor de prediccion de la
intimidacion y la victimizacion era tener, o no tener, apoyo grupal y académico (Turner
etal., 2014).

El proyecto se basa en herramientas pedagdgicas que permiten a los nifios y los
jovenes aprender a resolver sus diferencias a través del didlogo, la democracia y la
comunicacion abierta, respaldado por un entorno de tolerancia y respeto por el otro. El
proyecto también ensefia ver las diferentes posiciones de los demds, aunque sean
totalmente contrarias a las propias, como una oportunidad para el propio desarrollo. El
programa de mediacidn transmite valores, basados en el imperativo kantiano, y trabaja
con afirmaciones segin este lema. El objetivo es que los estudiantes desarrollen
habilidades de mediacion que ayudan a resolver conflictos en la escuela, y en su vida
cotidiana, y que faciliten la prevencion de la intimidacion, y del acoso escolar. Los
alumnos aprenden “a afrontar los conflictos [de una forma] en la que predominan los

valores de la cooperacion, el didlogo, el respeto y la sensibilidad por el otro con el fin
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de crear un clima mas satisfactorio en las relaciones interpersonales” (Torrego y Galan,
2008, p. 371).

El proyecto también transmite una mentalidad que contribuye al tratamiento
respetuoso del medio ambiente, otros seres y la propiedad de los demas (Vélez, 2014).
Garcia-Raga et al. (2015) encuentran que son fundamentales el proceso y la participacion
porque ayudar, escuchar y preocuparse favorece traspasar los limites personales para
mejorar la convivencia escolar y llegar a una ciudadania mas cohesionada y democratica,
y ponen énfasis en su potencial transformador (Garcia-Raga et al., 2015, p. 212). Esto
indica que las capacidades aprendidas en la mediacion escolar pueden ser capaces de
penetrar y transformar paulatinamente a la sociedad en general para crear una base

sostenible de una convivencia pacifica.

El proyecto que actualmente estd implementado en 200 colegios cuenta desde el
2018 con una importante contribucidon econdmica por parte de la Fundacion Rotaria. El
proyecto se implementa por la Fundaciéon Amor por Medellin y Antioquia, una institucion
que se fundd en los afios 1970, en momentos muy violentos e inseguros, ante las
actividades del Cartel de Medellin y su lider Pablo Escobar, para promover derechos
civicos y humanos en Colombia. La presidente de la Fundacion, Didier Vélez Madrid es
abogada, docente de Universidad y mediadora de tribunales, y creo el proyecto “Hagamos
las Paces” a base de sus conocimientos como letrada, mediadora y educadora. Su idea fue
transmitir los principios de la paz y de la democracia a la sociedad a través de los mas

jovenes en los que ella ve el futuro de cada pais.

La Fundacion Amor por Medellin forma a los profesores mediadores, quienes a
su vez forman a mediadores entre el alumnado. Estos alumnos se ocupan de la mediacion

y resolucion o transformacion de conflictos entre iguales, y acuden sélo al profesorado
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mediador para conseguir su apoyo en caso de que se vean desbordados con la situacion

(Fundacion Amor por Medellin y por Antioquia, 2018).

Los programas de mediacion escolar entre iguales han existido ya desde hace
tiempo (Johnson y Johnson, 1996), pero son relativamente pocos los estudios de
investigacion realizados sobre su efectividad (Garcia-Raga et al., 2015). Los estudios
realizados no evaluan o miden los beneficios especificos de los proyectos de la mediacion
entre iguales. Pero sefialan resultados positivos en areas tales como incidentes de
referencia, perturbadores, los comportamientos agresivos, el desarrollo de conocimiento
y una resolucion exitosa de conflictos (Schellenberg et al., 2007). Sin embargo, la
evidencia sugiere también que las estrategias elegidas durante el conflicto pueden tener
implicaciones positivas o negativas, dependiendo de los enfoques tedricos para explicar

y tratar el conflicto entre iguales (Rinaldi y Cheong, 2020).

Aunque el proyecto “Hagamos las Paces” esta disefiado como un programa de
mediacion y resolucion de disputas y conflictos entre iguales, también los profesores y
otros miembros de la comunidad escolar estin entrenados en mediacion, y estdn
profundamente involucrados en el proyecto. Esto es imprescindible para casos que
desborden emocionalmente a los estudiantes, y para promover una mejor convivencia en
la comunidad escolar de forma sostenible e inclusiva. No obstante, evaluaciones recientes
en Espafia indican que los programas de mediacion escolar no tienen una repercusion muy
positiva entre los profesores que se muestran a menudo criticos (Garcia-Raga et al.,
2016). Esta percepcion, como encontramos, se puede deber a la falta de tiempo, o también
al hecho de no sentirse lo suficientemente bien formados para llevar a cabo una
mediacion.

Un estudio de la Universidad de Antioquia, Colombia, sefiala que en muchos casos

es la dinamica del propio colegio que favorece comportamientos violentos y conflictivos,
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y este hecho se da porque faltan profesores adecuados para gestionar los conflictos en la
escuela, y también por la falta de participacién de los padres, o por la falta de poder
integrador de los directores de los centros para garantizar una mayor participacion por
parte de las madres y de los padres (Valencia Murcia, 2004).

Un estudio de evaluacion de la mediacion escolar en Espafia también sefala la
poca participacion por parte de las familias como uno de los indicadores mas negativos
que se hallaron. El mismo estudio afirma que el alumnado no lo encuentra mas facil
transformar sus conflictos después de la implementacion de la mediacion escolar en su

colegio (Moral, 2011).

4. Presentacion del caso del centro I.LE. Antonio José Bernal Londono

La Institucion Educativa Antonio José Bernal Londofio, se escogi6 para este estudio de
caso en un primer lugar porque fue el colegio piloto de proyecto “Hagamos las Paces” y
el programa de mediacidn escolar ya esta implementado desde hace mas de seis aflos, un
periodo de tiempo que da experiencia en el tema. Ademas, el centro ya trabajaba antes de
implementar el proyecto, con estrategias que abordan el conflicto escolar de una forma
estructurada. Una segunda razon por la que elegimos este centro fue porque es un colegio
dispuesto a ayudar a aprender como funcionan los programas de mediacion escolar entre
iguales en el contexto de Colombia, y como se pueden mejorar, y, por lo tanto, se
consider6 una oportunidad excelente para el aprendizaje sobre la mediacion escolar, y la

resolucion de conflictos en el contexto especifico de Colombia.

El colegio piloto del proyecto, la Institucion Educativa Antonio José Bernal
Londofio tiene una poblacion total de 1.964 alumnos entre preescolar y la clase 12. Entre

las clases 6 y 11 se forman los mediadores en 33 grupos.
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De acuerdo con estos antecedentes, esta investigacion quiere conocer mejor el
contexto, y saber si funciona bien el proyecto tal y como esta implementado actualmente,
analizar los factores que favorezcan la resolucion de conflictos, saber qué produce un
conflicto en un primer lugar, e identificar qué provoca ciertos comportamientos. A
continuacion, los hallazgos de nuestra investigacion podran ayudar a efectuar mejoras y
cambios al proyecto que faciliten su 6ptimo funcionamiento. Otro punto muy importante
de la investigacion es si es posible transportar las capacidades aprendidas en el proyecto
de mediacion a la sociedad en general, especificamente en el contexto de un pais post

guerra civil.

En el proyecto “Hagamos las Paces” los estudiantes son entrenados en tres

talleres diferentes en las siguientes areas:

- Aprender a entender mejor a los demas

- Planificar y pensar estratégicamente

- Comunicacion y didlogo

- Aprender a expresar los propios sentimientos sin agresion

- Analizar y entender por qué ocurren los conflictos

- Establecer valores

- Identificar y cambiar comportamientos conflictivos

- Aprender a cuestionar los propios puntos de vista y creencias y comprender las
opiniones de los demas

- Generar confianza mediante juegos de rol

- Aprender a ponerse “en los zapatos de los demds” para entender mejor las
circunstancias del otro

- Aprender a negociar el consenso

- Aprender la capacidad de resolver conflictos a través de la comunicacion y el
dialogo

- Comprender que las personas con diferentes visiones del mundo, valores y
antecedentes sociales no son oponentes, sino una oportunidad para aprender y
desarrollarse

- Lograr que los estudiantes vean el proyecto como suyo y que se identifiquen con
¢l, contribuyendo asi al éxito y a la sostenibilidad del proyecto

- Aplicacion de las capacidades recién aprendidas en otras areas de la vida
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Ante esta perspectiva, se formularon las preguntas y objetivos de la
investigacion que se describen en el siguiente capitulo. El disefio de la investigacion se
realizd como estudio holistico de caso (Yin, 2009) en la Institucion Educativa Antonio
Jos¢ Bernal Londofio de Medellin que se describird con mas detalle al fondo de este
capitulo. La metodologia cualitativa ha utilizado conocimientos personales y
experienciales, y se ha basado en este sentido en entrevistas con preguntas abiertas, y
conversaciones cuyo rumbo no fue definido, o limitado, para que las personas
entrevistadas pudieran contar sus historias libremente y sin sentirse influenciadas. Las
entrevistas y las conversaciones se llevaron a cabo en el colegio I.E. Antonio José Bernal

Londofio de Medellin entre el alumnado y el profesorado.

Ademas, se repartieron cuestionarios semiestructurados a los que los profesores
pudieron contestar libremente por escrito y sin limitacion de palabras, y se repartieron
cuestionarios estructurados con preguntas cerradas, y con una escala de 1 a 5, a los

alumnos. Los datos se triangularon con un analisis de los documentos del propio centro.

5. Preguntas y objetivos de investigacion

5.1 Objetivos de la Investigacion

La mediacion escolar es un tema muy amplio con muchos enfoques interesantes. No
obstante, Flick (2015) subraya que limitar el foco de investigacion del estudio planificado

se considera un rasgo principal de cualquier buen disefio de investigacion.

De acuerdo con esa premisa, y con lo que define un estudio de caso tnico, en el
que el caso es también la entidad que se estudia, se han definido las preguntas y los

objetivos que desarrollamos a continuacion y que se reflejan también en las dimensiones
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que se elaboraron durante la revision de los estudios evaluativos que presentamos en el

marco teorico.

5.1.1 Objetivo general. El objetivo principal de esta investigacion es conocer
el funcionamiento del proyecto de mediacion escolar entre pares “Hagamos las Paces” en
la Institucion Educativa Antonio José Bernal Londofio de Medellin, Colombia. Se
investigan los problemas y las diferentes clases de conflicto y si el proyecto influye

positivamente en la convivencia del centro educativo.

5.1.2 Otros Objetivos. La investigacion ademas busca comprender el proyecto
“Hagamos las Paces” en el centro y en el contexto de un pais post guerra civil, para poder
identificar practicas de referencia, y desarrollar posibles conceptos mejorados que sean
replicables y adoptables en otros lugares y contextos. Un punto de investigacion, que nos
parece de gran importancia, es analizar la posibilidad de trasportar las capacidades
aprendidas en la mediacion escolar a otros dmbitos de la vida. Suponemos que, si los
alumnos son capaces de utilizar estas capacidades de resolver un conflicto de forma
pacifica y democratica, se puede deducir que a través de proyectos como “Hagamos las

Paces” se puede influir positivamente en la sociedad en general a largo plazo.

5.2 Preguntas

1. ;Cuales son los problemas y las clases de conflicto que existen, qué estrategias de
resolucion de conflicto y construccion de paz se aplican y con qué resultados?
Identificar los problemas y las clases de conflicto en el centro y las medidas que se
aplican para resolver los conflictos, y sugerir formas para mejorar el proyecto

“Hagamos las Paces” de acuerdo con los hallazgos.
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(Cuadl es el grado de éxito que tiene el programa? Investigar la participacion y la
motivacion que existe entre los integrantes del proyecto.

[ Se puede adecuar el proyecto? ;En qué aspectos se puede adecuar? Sistematizar
su disefo y definir objetivos, desarrollar actuaciones y un sistema de evaluacion
para poder mejorar el proyecto de mediacioén de acuerdo con las demas estructuras
de la I.E. Antonio José Bernal Londofio. Contribuir a adecuar el proyecto “Hagamos
las Paces” e identificar qué aspectos se podrian reemplazar, quitar o afiadir para su
mejora en la [.LE. Antonio José Bernal Londofio, y replicar en otros sitios.

(Qué aprenden los estudiantes a través del proyecto de mediacion? ;Pueden los
estudiantes trasportar las capacidades que aprendieron en el proyecto a otros
ambitos de su vida fuera del colegio?

Estudiar los aprendizajes que el proyecto facilita y examinar la posibilidad de
transportar las capacidades aprendidas en la mediacion escolar a otros ambitos de
la vida.

(Existen efectos diferentes en aquellos alumnos que fueron muy negativamente
afectados por la guerra civil?

Analizar si el proyecto tiene efectos diferentes (positivos o negativos) en alumnos
cuyas familias fueron particularmente afectadas por el conflicto armado, y en caso

afirmativo, identificar cuales son.

6. Participantes y contexto del estudio

El caso de estudio de nuestra investigacion se realiza en el LE. Antonio José¢ Bernal

Londofio de Medellin como colegio piloto del proyecto “Hagamos las Paces”, proyecto

que se estudia entre la comunidad escolar del centro escolar. La poblacion total de la LLE.

Antonio José Bernal Londofio de Medellin es de 1.964 alumnos. Estos estudiantes estan
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repartidos en 62 grupos de preescolar a grado 11. 1.037 alumnos entre las clases 6 y 11
se forman y ejercen de medidores.

El estudio investiga a un grupo representativo de la I.LE. Antonio Jos¢ Bernal
Londono, Medellin

1. Alumnado
2. Profesorado

El cuestionario estructurado, con escala Likert (1-5), se aplico a 64 alumnos
voluntarios entre 10 y 18 afios de edad. De cada clase el tutor o la tutora eligio libremente
a un o una estudiante para participar en el cuestionario estructurado y este estudiante a su
vez eligid a otro compafiero u otra compafiera. Los alumnos también estaban
completamente libres a la hora de elegir a un segundo estudiante de su clase.

En este sentido llama la atencidn que, con creciente edad, son mas alumnas que
alumnos que participaron. Todos los estudiantes rellenaron y devolvieron los
cuestionarios estructurados, aunque hacia el final del cuestionario no todos los alumnos
contestaron a todas las preguntas de los 107 items. Los 32 de estos alumnos que se
eligieron por el tutor fueron aquellos que ya estan en el programa de Hagamos las Paces
desde hace cuatro afios y simultineamente en el semillero de paz. Los demas 32
estudiantes, participantes en el cuestionario se eligieron libremente por estos nifios y
jovenes.

Los cuestionarios semiestructurados se mandaron por escrito a 10 profesores y
profesoras, no obstante, s6lo cuatro de ellos los devolvieron las respuestas. Las entrevistas
abiertas de 2016 se realizaron en el mismo centro I.E. Antonio José Bernal Londofio en
Medellin, lo que nos proporcion6 impresiones mas alla que las meras palabras de las
respuestas de los participantes. En 2020 cuando por la pandemia el colegio estaba cerrado,

nos vimos obligados a realizar las entrevistas abiertas por teleconferencia. Esta forma de
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entrevistar facilita igualmente las respuestas a las preguntas, y los entrevistados pueden
contestar libremente, pero no se da la oportunidad de reaccionar a gestos, y de hacer
observaciones que vienen por una interaccion directa que segin Lederach (1995) es tan
importante que las respuestas mismas. Lo que ayudo a hacer los datos mas comparables,
no obstante, fue el hecho de que la mayoria de los participantes de las entrevistas abiertas

de 2020 ya habian participado en las entrevistas de 2016.

CAPITULO 2. Marco tedrico

Este mundo cambiante en el que vivimos potencia los conflictos debido a las situaciones
de vida a las que no esta acostumbrada nuestra sociedad, como la convivencia de muchas
diferentes culturas en un solo &mbito de vida. Estas situaciones, en las que personas de
diferentes partes del mundo, o de diferentes partes del mismo pais, personas con
diferentes realidades de vida, mentalidades, fondos sociales, y los puntos de vista
socialmente construidos correspondientes, se vean obligados a convivir sin haberlo
elegido, se debe en muchas ocasiones a la migraciéon forzada como en el caso de

Colombia, el pais con el mayor numero de personas desplazadas internas del mundo.

La mediacion es un método democratico, no punitivo, que toma en cuenta a todas
las partes involucradas en un conflicto. En las ultimas décadas, las escuelas se han
esforzado en mejorar el clima escolar, y crear entornos positivos para fomentar el
bienestar y las condiciones 6ptimas de aprendizaje (Elmore y Huebner, 2010). Un estudio
de 2013 incluso encuentra que las investigaciones realizadas sobre el clima escolar
pueden contribuir a mejorar las politicas y, por ende, la calidad de los colegios, y se hace
hincapié en la necesidad de contar con educadores que garanticen esa calidad para las

generaciones presentes y las futuras (Thapa et al., 2013).
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1. Origenes e historia de la mediacion

Los programas de mediacion tienen como fin la resolucion de conflictos de una forma
respetuosa y tolerante, y de la construccion de paz. Las raices filosoficas de la mediacion
educativa derivan de una vision positiva, basada en la cultura de la no violencia. Destacan
la resolucion alternativa de conflictos, y creen en los derechos humanos y los derechos
del nifio, y su aplicacion a través del curriculo escolar. Sus conceptos son basicamente
los mismos que en la mediacion en general. Las grandes ventajas que ofrece la mediacion
escolar deberian invitar a los directores de escuela a reflexionar sobre por qué no existe
un servicio de mediacion en todos los centros educativos, y como se puede cumplir este
reto cuanto antes para beneficiarse de lo positivo que ofrece la mediacion, y para
satisfacer las necesidades de la resolucioén de conflictos existen en los colegios (Johnson

y Johnson, 1996, Miranzo, 2018, p.14).

La mediacion, a nivel mundial, es todavia considerada una practica bastante
reciente y contemporanea. Inicialmente conectada a la idea de "justicia informal"
(Bonafé-Schmitt, 2009) y por eso, muy asociada a la resolucion de conflictos, esta
practica se inici6 en los Estados Unidos de América en la década de los afios 1960 y 1970,
abriéndose puertas para su entrada en Europa en la década siguiente. No obstante, la

mediacion no es nada nuevo.

Ya en tiempos biblicos se utilizaron el arbitraje y la mediacion, siendo uno de los
casos mas conocidos la historia, en el que dos mujeres se peleaban reclamando que el hijo
era suyo. El rey Salomén dio el nifio a la mujer que mas preocupada estaba por el vastago
(Perelld Scherdel, 1998). Torrego (2017) menciona como otro ejemplo historico de la

mediacion el Tribunal de las Aguas de Valencia, que se establecié como institucion
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popular de resolucién de conflictos con cardcter consuetudinario en el siglo XIII (Torrego,

2017).

En tiempos contemporaneos, los métodos de mediacion entre iguales fueron
desarrollados por primera vez por defensores de la no violencia y profesionales de
derecho, antes de ser implementados en las escuelas desde la década de 1960 (Johnson y
Johnson, 1996). Los programas actuales de mediacion entre iguales y de resolucion de
conflictos en colegios tienen sus raices en cuatro fuentes: en la investigacion sobre la
resolucion de conflictos, los defensores de la no-violencia, los activistas contra la guerra
nuclear y los profesionales del ambito legal. Los programas de mediacién entre iguales
en la educacion empezaron en los afios 1960 y fueron derivados desde la teoria social de
la interdependencia que tenia su foco en ensefiar a todos los alumnos de un colegio la
naturaleza de los conflictos, y entrenarlos en cémo aplicar un proceso integrador de
negociacion y en mediar un conflicto de forma democratica (Johnson y Johnson, 1996, p.

460).

Suecia y Noruega empezaron a partir de los afios 1970 a investigar la situacion de
la violencia en sus colegios. Posteriormente otros gobiernos europeos encargaron estudios
para conocer mas acerca de la violencia escolar, sobre todo sobre el acoso escolar que se
define como una accion que se produce de forma prolongada entre compafieros, y en el
que se desequilibra el poder entre victima y agresor a través de acciones intimidatorias.

Conscientes de su potencial, en la década de 1980, la mediacion extrapola este
campo y comienza a ser explorada en otros contextos como el familiar y el escolar, asi
como en barrios y prisiones (Bonafé-Schmitt, 2009). Sin embargo, para el crecimiento de
la mediacion ha contribuido la creacion de la figura del "Mediador Europeo", a través del

Tratado de Maastricht del 2 de febrero de 1992. Los Estados miembros han adaptado esta
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dinamica al contexto local y fueron "institucionalizando" esta practica. De este modo,
poco a poco, los programas de resolucion de conflictos (asi como los de mediacion en el
contexto escolar) se han extendido a todos los estados miembros de la Unidon Europea
(como Portugal y Espafia), pero también se han expandido por todo el mundo: Argentina,
Canada, Chile, Brasil y Colombia entre otros paises.

Torrego y Galan (2008, p. 371) describen que a partir de 1993 aparecen los
primeros programas de mediacion escolar en Espafia. Los primeros en implementar eran
Catalufia y el Pais Vasco. Mas tarde, la Comunidad de Madrid realiza “un amplio
programa [...], impulsado desde el Departamento de Orientacion Escolar del Centro
Regional de Innovacion y Formacion del Profesorado «Las Acacias»”. En 1998, se
empezd en Madrid con un proyecto piloto bajo la coordinacién de Juan Carlos Torrego
que fue la base del material de Mediacion de Conflictos en Instituciones Educativas.
Manual para la formacion de mediadores. Este programa supuso una novedad ya que
afronto directamente los problemas de convivencia (Viana Orta, 2018, pp. 12,13).

Un estudio que investigo la experiencia escolar y la felicidad entre 268 estudiantes
(104 mujeres, el 39% y 164 hombres, el 61%) encontraron que la percepcion de la
experiencia escolar predice la felicidad y que la competencia interpersonal predice la
percepcion de la experiencia escolar (Baytemir, 2019).

En Colombia, la mediacion escolar es una relativa novedad, sin embargo, con el
antecedente del largo conflicto armado y la violencia que estd muy presente en los
diferentes ambitos de la sociedad, transmitir estrategias de resolucion de conflictos a los
jovenes es una necesidad basica.

Hoy en dia los programas de mediacion ya estan bastante mas avanzados que en
sus principios. Existen amplios programas de ayuda entre iguales en el &mbito educativo,

como los proyectos de Alumnos Ayudantes, ya que se reconoce que “el ser humano es el
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unico ser vivo incapaz de sobrevivir y subsistir sin la ayuda de otro” (Torrego, 2018, p.
13). Durante toda la evolucion el ser humano ha buscado el apoyo de otros. No solamente
caracteriza esta condicion al hombre, sino ha asegurado su supervivencia durante
milenios.

Las redes de apoyo social dentro de un grupo se construyen de una forma natural,
facilitan ayuda tanto emocional como instrumental, y expresan a la misma vez valores
como el respeto, el aprecio, la aceptacion y la cooperacion (Torrego, 2018, p.13).
Diferentes paises ya han reaccionado con establecer leyes y normas como lo ha hecho
Colombia con diferentes normas y leyes y la asignatura obligatoria de la Catedra de la
Paz en colegios y universidades.

En el ambito europeo, Miranzo (2018) subraya la amplia capacidad que tienen los
programas de mediacion educativa, como el programa e-AMEDIAR, que se disefidé como
otros proyectos para apoyar al cumplimiento de las competencias clave de la Ley
Organica de Educacion (LOE) de Espafia y para multiplicar el impacto positivo de la

metodologia de la construccion de la paz (Miranzo, 2018, p. 11).

Dentro de los programas de mediacion escolar tradicionales, también se han
desarrollado programas que usan otras herramientas: Garcia y Barrio (2017) resaltan la
dramatizacion del conflicto como técnica interesante y encuentran que se obtienen
resultados muy favorables con este método. Los protagonistas intercambian sus roles en
esta técnica lo que permite una aproximacion a la sensacion de la otra persona. Los
participantes llegan a conocerse mejor, lo que favorece en general a la comunidad escolar.
“Se consigue asi un distanciamiento de las vivencias experimentadas durante el conflicto,
aproximandose a una situacion ludica que contribuye a transformar las emociones

negativas y las frustraciones en impresiones mas asertivas” (p. 81). Este proceso ayuda
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a adquirir el valor de la empatia y potencia la afectividad hacia otro ser, y facilita asi una

solucion al desencuentro (Garcia y Barrio, 2017, p. 81).

2. El conflicto y su resolucion en centros educativos

Los programas de mediacion y de resolucion de conflictos en los centros escolares nacen
de una necesidad. El conflicto es algo inherente a la vida. Consecuentemente, el conflicto
en los colegios es algo con lo que nos encontramos a diario por la inherencia que tiene el
conflicto en la vida humana. Es decir, siempre habra conflictos entre los seres humanos,
pero podemos afrontarlos de maneras muy diferentes.

No obstante, Ibarrola-Garcia e Iriarte (2018, p.23) afirman ademas que hoy en dia
los colegios “se han convertido en un hervidero de conflictos” por culpa de la
superficialidad de las relaciones interpersonales que desarrollan los adultos, el ritmo
frenético de la vida que llevamos, y la instabilidad que conlleva, y no por tltimo por el
aluvién de informacion que nos llega a diario, y que parece desbordar a los jovenes.

El uso generalizado de la mediacion entre pares y los programas de resolucion de
conflictos en las escuelas y los frecuentes testimonios sobre su eficacia hacen necesaria
una evaluacién para conocer la calidad y los resultados de dichos programas, y para saber

mas sobre:

- la naturaleza de los conflictos
- las estrategias que se usan para resolver el conflicto
- la satisfaccion que hay con los programas implementados

(Johnson y Johnson, 1996, p. 461).
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2.1 Convivencia y la mediacion escolar en el ambito educativo

Los hallazgos sugieren que a través de los programas de mediacion y de resolucion de
conflictos, los alumnos y las alumnas parecen tener una evolucion positiva. Parece que
los proyectos permiten la adquisicion de relaciones interpersonales mas positivas,
promueven la convivencia en los centros escolares y promocionan habilidades sociales y
competencias de autorregulacion como una socializacion mas participativa (Pinto da

Costa et al., 2019, p.6).

Programas de mediacion y resolucion de conflicto en centros educativos parecen
promover la capacidad de los alumnos de aprender mas facilmente en los diferentes
ambitos de la ensefianza, desde la alfabetizacion hasta conceptos mas complejos como el
desarrollo sostenible de un pais. Ensefian a aceptar la diferencia en el otro, y desarrollar
tolerancia y respeto hacia los demas, lo que educa también para el desarrollo de un sentido
comun critico y un comportamiento responsable en la sociedad en general, y a establecer

relaciones sanas con otras personas (Kovacic y Lepicnik, 2019).

2.1.1 Las dimensiones de la investigacion
La investigacion analiza el funcionamiento del proyecto de mediacion escolar entre pares
“Hagamos las Paces”. En este sentido nos planteamos averiguar qué dimensiones podian
facilitar la maxima informacion sobre este funcionamiento dentro y fuera de la institucion
educativa. En este sentido, pareci6 crucial conocer en qué consistian los problemas y las
clases de conflictos que se presentaban en el centro escolar, asi como también las
estrategias que se aplicaban para resolver los conflictos, y el grado de satisfaccion de los
participantes del proyecto con este método y estas estrategias. A continuacion, parecid

muy importante conocer las repercusiones en la evolucion académica del alumnado desde
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la implementacién del programa de resolucion de conflictos. Al fin y al cabo, se trata de
un proyecto de mediacion y resolucion de conflictos en un centro educativo y se supone
que una mejor convivencia y un ambiente mas pacifico deberian también resultar en

mejores resultados académicos.

En este sentido, nos interesamos también por el grado de motivacion, las
limitaciones y barreras del proyecto, y por la satisfaccion o una posible frustracion de los

implicados con el proyecto.

Un proyecto se realiza para las personas y en nuestra opinion unicamente puede
considerarse exitoso en caso de que los participantes lo perciban como tal. Si las personas
que deberian beneficiarse de un proyecto, dicen que no se benefician, el proyecto fracaso,

por muy bueno que sea su disefio y las demads estructuras que lo constituyen.

Para reunir conocimientos generales sobre el area de nuestra investigacion,
realizamos lecturas y revision de investigaciones y evaluaciones que se publicaron en las
ultimas décadas en el &mbito de la mediacion escolar y los programas de resolucion de
conflictos. Nos apoyamos en los hallazgos obtenidos de la revision de la literatura
especializada en publicaciones académicas sobre el tema, asi como de las normativas y

leyes de Colombia que afrontan la problematica de la resolucion pacifica de conflictos.

CONOCIMIENTO IMPLICITO DEL | CONOCIMIENTO EXPLICITO DEL

CONFLICTO CONFLICTO

1. La comprension del sentido comun del | 1. Conocimiento de los conflictos a través

conflicto social del estudio
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2. Experiencia cotidiana en conflictos de
la vida real

3. Experiencia natural con conflictos en el
entorno cultural

4. Précticas naturales de gestion de

conflictos en el entorno

2. Experiencia centrada en las practicas de
resolucion de conflictos

3. Especializacion en uno o varios
escenarios/areas

4. Disminucién del modelo de resolucion

de conflictos

Cuadro 1: Conocimiento implicito y explicito del conflicto (Lederach, 1995, p. 45)

De acuerdo y en consecuencia con lo descrito anteriormente, identificamos las siguientes

dimensiones, y las vinculamos con las preguntas de la investigacion para elaborar las

entrevistas y los cuestionarios que se aplicaron a los participantes del proyecto para

evaluarlo:

1. El conflicto en la escuela
1.1 Problemas
1.2 Clases de conflicto
2. Resolucion de conflicto
2.1
2.2
3. Aprendizaje y disefio pedagogico
3.1  Aprendizaje emocional y moral

3.2

4. Exito del programa

Estrategias de construccion de la paz

Satisfaccion con el proyecto de mediacion y la resolucion de conflictos

Aprendizaje sociocognitivo, cognitivo y académico
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4.1

4.2

4.3

44

Motivacidon

Convivencia

Participacion

Limitaciones y barreras
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MARCO LEGAL

PRINCIPIOS
CONSTITUCIONALES

Cuadro 2: Dimensiones del proyecto de mediacion en el centro L.E. Antonio José Bernal (Institucion Educativa Antonio José Bernal, 2017)

54



2.1.1.1 Cuadro de las dimensiones.

Nombre de la

dimension

al.

1

El

Nombre de la
subdimension
1.1

. al.l
conflicto en

la escuela

Problemas

Referencia 1
que avala este
subdimension
(normas APA)

Instrumento (p. e.:
nombre del
cuestionario),
Tamafio muestral ypropiedades
principales caracteristicas psicométricas si las hay Principales resultados en relacion con la
(p. e.: alumnos espaifioles de (fiabilidad y validez),dimension 1
Ed. Primaria) técnicas de analisis de
datos (p. e.: analisis
factorial y alfa de

Cronbach)

La encuesta se realiz6 entre Resultados:

87.750 estudiantes de 2.692

cursos de - La inclusion de la mujer en la educacion

807 colegios oficiales y no
Secretaria de Educacionoficiales de Bogotd y de - la igualacion de las posibilidades de
Bogota (2013), Climacolegios en Encuesta en dos etapasacceso.
Escolar y Victimizacion algunos municipios de con formulario auto
2013, Bogota, Bogota. diligenciado.  Estudio-Todavia permanecen en la cultura
recuperado de comparativo. Los datosrepresentaciones de género que
https://issuu.com/secret Muestreo de la encuesta del aflono son congruentes con las actividades

ariadeeducacionbogota/
docs/climaescolaryvicti
mizacion2013/1?e=878
5625/13298716

en dos etapas: en la primera,2015 se compararon que varones.
se seleccionaron los grados-con los datos de las

colegio-jornada comoencuestas de los afios-Las mujeres realizan, orientadas a
conglomerados primarios2006 y 2011. mantener &mbitos segmentados

de muestreo de actuacion en la vida social, economica
(grados 5°a 11°). y politica.

En la segunda etapa, se -Las mujeres ocupan un lugar
tomo al azar un curso subordinado.
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del grado-colegio-jornada
que hubiera sido
seleccionado en la

primera etapa, y se aplico el
formulario a todos los
integrantes del curso.

-Las tasas de representacion parecen
enmascarar las desigualdades que
subsisten en el reparto entre los
diferentes curriculos escolares.

Referente a la violencia:

La situacion es bastante mas complicada
en algunos colegios publicos que en los
privados.

En el 9 % de los colegios publicos, entre
el 20 y el 30 % de los estudiantes
reportan que las bromas usualmente
generan situaciones violentas.

Esto solo se da en el 3 % de los colegios
privados.

En general existe un alto porcentaje de
hurtos menores sin violencia en
el contexto escolar (56 %).

Un 38% alega maltrato emocional.

El 15 % de los estudiantes ha sufrido este
tipo de maltrato/bullying durante el
ultimo mes por parte compafieros de
curso.
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El acoso sexual verbal llega al 13 %
cuando el agresor es un
compafiero de curso.

Llega al 9 % cuando es de otro curso.

El acoso sexual por medio de contactos
sexuales no deseados alcanza el 10 %.
Los auto reportes sobre el porte de armas
blancas dentro

del colegio registré un 6 %.

El 33 % admitié consumir alcohol.

El 3 % afirm6 consumir drogas ilegales
al menos una vez al mes.
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al.2
Clases
conflicto

de

40 estudiantes del grado 7

Opotow, Susan (1991).de un colegio en un centro

Adolescent

Peerurbano de Nueva York,

Conflicts. Implications EEUU.

for Students

Schools, Education and De esta muestra:
Urban Society, Vol. 23 un 50% era masculino,

and for Los 40

No.4, August 1991,un 50% femenino.
Sage Publications Inc.,Un 52% hispanos,
Thousand Oaks, USA un 43% afroamericanos y

Smith, S. et al. (2002). Entre 3 colegios entre 780 a Estudio de 4 afios.
Conflict Resolution and 1.140.
Peer Mediation  inMuestra de dos grupos: en los 3 colegios.

Middle

un 5% blancos.

Schools: 33 chicos y 52 chicas;

Extending the Process85 mediadores y 85 noMuestra

and

Outcome mediadores.

Knowledge Base. The66  blancos, 9 afro-de control

Journal  of
Psychology.

Social americanos, 6 hispanos y 4 tamario.
2002.de otras etnias.

Mas de dos tercios de los estudiantes
describieron  los  conflictos  que
ocurrieron en el colegio como violentos.

Conflictos ocurrian con poca frecuencia

estudiantesy casi nunca hubo heridos.

de

Muestra representativa

entre

mediadores, y muestra

igual

fueron entrevistados deMenos de un cuarto de las peleas habia
forma no estructurada. ocyrrido en el mes anterior a la

entrevista.

Otro cuarto en el ano escolar de la
entrevista.

La mitad de los conflictos ocurrieron ya
entre 4 y 2 afios anteriores a la entrevista.

Los tipos de conflictos variaron
considerablemente entre los diferentes
estudios y que los problemas dependian
de la edad del alumnado.

Clases de conflictos:
-chismes o rumores,

-otros insultos y acoso verbal y
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142(5), 567-586.Entre ambos grupos 15Cuestionario escala-discusiones sobre el acceso a recursos,

University of Florida.disponian de almuerzosLikert de 5 puntos que

Gainesville. EEUU. escolares  con  precioaverigua la actitud de
reducido. los estudiantes,

-amenazas y agresion fisica.

4 dimensiones y 42 Conflictos con potencial de escalar y de
items. volverse destructivos y violentos se

pudieron evitar cuando los estudiantes
Estimaron ~ Alfas  depabjan aprendido resolver sus conflictos

Cronbach para cadade forma verbal y constructiva.
subescala; iban desde

45 (influencias
externas).

Sellman, E. (2011),Colegio de 239 alumnos

L. Cuestionario conLa clase de conflicto mas mencionado
Peer Mediationdesde  preescolar  hasta

. . . preguntas cerradas de 6(38%) fue la discusion, seguido de
Resolution I Schools:Midlands, Reno Unido, - memsiones:
) ’ " 1. Casa, Colegio y-burlas (19%),

What Transformations

: _ 0
in Activity characterize 58 de los alumnos tienencomumdad’ peleas (18%),

. . 2. Valores, -cuestiones de amistad (17%),
successful necesidades educativas o X A
. . 3. Organizacion, -disputas sobre un recurso (4%) y
Implementation. especiales. } o
c. . 4. Entorno, -ser gritado (4%).
British Educational .
5. Curriculo,

Research Journal, Vol.Asistencia a clase en el
37. No. 1. Februarycolegio estd por encima de
2011, pp- 45-60.1a media local.

6. Formacion. Los chicos se quejaban mas de burlas y
peleas, mientras que las chicas
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Routledge. Taylor & Desempleo en la region por Entrevistas abiertas mencionaron las discusiones entre si

Francis Group.encima de la mediapara investigar lascomo el conflicto mas comun.
Abingdon. Oxford. nacional. experiencias de los
Reino Unido. alumnos con conflictos. Un 81% de los conflictos ocurrieron en el
Un 34% de los alumnos patio de recreo, el 15% en el aula y un
reciben la comida escolarSe utilizd una matriz en4% en el pasillo del centro escolar.
gratuitamente. la que se registraba
-con quién,

Muestra: 4 alumnos de cada-donde y cudndo tuvo
clase (2 chicos y 2 chicas). lugar el conflicto,
-de qué se trataba, y -
28 estudiantes en total. cual era realmente el
problema, los
sentimientos asociados
y como se resolvio el
conflicto.

Estos parametros se
derivan

desde los elementos
comunes del conflicto
interpersonal sugeridos
por Cohen (1995).

Se utilizaron como lista
de control para obtener
un minimo de
informaciéon de las
entrevistas con  los
alumnos sin dictar una
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Secretaria de Educacion
Bogota (2013), Clima

Escolar y Victimizacion
2013, Bogota,
recuperado de

https://issuu.com/secret
ariadeeducacionbogota/
docs/climaescolaryvicti
mizacion2013/1?e=878
5625/13298716

La encuesta se realiz6 entre
87.750 estudiantes de 2.692
cursos de

807 colegios oficiales y no
oficiales de Bogota y de
colegios en

algunos municipios de
Bogota.

Muestreo
en dos etapas: en la primera
se seleccionaron los grados

b

colegio-jornada como
conglomerados primarios
de muestreo

(grados 5°a 11°).

En la segunda etapa, se
tomo al azar un curso

del grado-colegio-jornada
que hubiera sido
seleccionado en la

primera etapa, y se aplico el
formulario a todos los
integrantes del curso.

agenda, o un proceso
influenciado por la
jerarquia.

Resultados:

-Existe un 56% de hurtos menores sin
violencia.

- la inclusién de la mujer en la educacion
Encuesta en dos etapas- la igualacion de las posibilidades de
con formulario autoacceso.
diligenciado.
-Todavia permanecen en la cultura
representaciones de género que
no son congruentes con las actividades

Estudio comparativo.

Los datos de la encuesta que varones.
del afio 2015 se
compararon con los-Las mujeres realizan, orientadas a

datos de las encuestas mantener ambitos segmentados
de los afios 2006 yde actuacion en la vida social, econémica
2011. y politica.

-Las  mujeres un
subordinado.

ocupan lugar

-Las tasas de representacion parecen
enmascarar las desigualdades que
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subsisten en el reparto entre los
diferentes curriculos escolares.

Referente a la violencia:

La situacion es bastante mas complicada
en algunos colegios publicos que en los
privados.

En el 9 % de los colegios publicos, entre
el 20 y el 30 % de los estudiantes
reportan que las bromas usualmente
generan situaciones violentas.

Esto so6lo se da en el 3 % de los colegios
privados.

En general existe un alto porcentaje de
hurtos menores sin violencia en
el contexto escolar (56 %).

Un 38% alega maltrato emocional.

El 15 % de los estudiantes ha sufrido este
tipo de maltrato/bullying durante el
ultimo mes por parte compaieros de
curso.

El acoso sexual verbal llega al 13 %

cuando el agresor es un
compafiero de curso.
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~

Estudio de 2

Turnuklu, “A. et al, consecutivos en un instituto
(2010) The _ effects 0f(14-18 afos) en Turquia.

conflict resolution and

peer mediation training Poblacion de 1550

:t?l denrzgmar}{evelSChooiestudiantes de un fondo
. . socioecondmico bajo 'y

aggression, Education

3-13, 38:1, 13-

22, DOI: 10.1080/0300

4270902760668

tenian solamente estudios
de primaria (un 80% de las
madres y un 58% de los
padres).

S
estructurados

padres que en su mayoria

Llega al 9 % cuando es de otro curso.

El acoso sexual por medio de contactos
sexuales no deseados alcanza el 10 %.
Los auto reportes sobre el porte de armas
blancas dentro

del colegio registré un 6 %.

El 33 % admitié consumir alcohol.

El 3 % afirm6 consumir drogas ilegales
al menos una vez al mes.

La mayoria de los problemas y conflictos
se dieron entre dos personas (83.4) y casi
la mitad entre dos chicos (44.7%).

Cuestionarios

y
semiestructurados que
permitian  respuestas
abiertas en forma de
informes.

El género parece haber tenido una
repercusion fuerte en la frecuencia y la
clase de los conflictos.
El analisis de contenido . ) .
... Un 20% de los conflictos con violencia
de los datos cualitativos . .
fisica tuvo lugar entre chicos, opuesto a

se efectno mediante elun 3% que se produjo entre chicas
modelo de Johnson et °d p ) )

al. (1996). Un 24% de los conflictos por mala

comunicaciéon o malos entendidos se
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b2.1
b2. Estrategias
Resolucion |de
del conflicto/construccion
de la paz

Primero se leyeronatribuyeron a conflictos entre chicas
todos los informes paraopuesto a un 7% entre chicos.
orientar el contenido.

La violencia verbal se observd entre los
Segundo los informes diferentes géneros (un 17% entre chicos
fueron leidos para ponery un 13% entre chicas).
las respuestas en la
categoria
correspondiente.

Tercero, las categorias
similares se pusieron en
una categoria mas
genérica.

A los datos
cuantitativos se aplicd
un test ‘chi cuadrado’

para comparar

frecuencias.
Johnson, D.W. vy Las estrategias en que los alumnos
Johnson R.T. (1996). resolvieron los conflictos fueron
Conflict Resolution and codificadas en tres partes:

Peer Mediation
Programs in Elementary
and Secondary Schools:

455 conflictos de 34Observacion de la ., ) .,
. ., 1. . 1) Coercion y manipulacion.
escolares alemanes entre 6situacion. Analisis

y 12 afios de edad. descriptivo.

A Review of the 2) Oferta y respuesta y
Research. Winter 1996,
Vol. 66, No. 4. Review 3) Razonamiento.

of Educational
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Research. Minnesota,
EEUU: University of
Minnesota.

Crawford, D. y Bodine,
R.  (1996), Conflict
Resolution Education.
A Guide Implementing
Programs in Schools
Youth-Serving

Organizations, and

8,000 estudiantes y 500
’miembros del profesorado
de 60 colegios de ESO y
Bachillerato en  Nueva

Entrevistas

Commumty apd York, Filadelfia y San comparativo.
Juvenile Justice Francisco
Settings. US ’

Department of Justice.

Illinois  Institute for
Dispute Resolution.
EEUU.

) 70 alumnos y alumnas (61
Eder F. y Galsbau'er,'H. nifias y 9 nifios) y 29
(2001), Peer Mediation nfesores de 3 colegios de
1n der Schule, |, primaria 'y de la

estructuradas.

Cuestionarios
semiestructurados y noy su
estructurados

En mas de un 50% de los conflictos uno
0 ambos estudiantes usaron la coercidn.

Casi ninguno de los alumnos de 11 o 12
afios us6 razonamiento para resolver el
conflicto.

En uno de los estudios mas completos
que se llevaron a cabo.

Entrevistaron 8,000 estudiantes y 500
miembros del profesorado de 60 colegios
en Nueva York, Filadelfia y San

Francisco en entrevistas no
estructuradas.
no
Estudio , o
Informantes tenian entre 11 y 18 afios de
edad.

Muchos conflictos se dejar sin resolver.

Los estudiantes reportaron que el 90% de
los conflictos fueron no resueltos o
resueltos de manera destructiva.

La calidad de la resolucion de conflictos
sostenibilidad  después del
yaprendizaje de la mediacion fue
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Satisfaccion

resolucion de
los conflictos

Evaluation der Kinder-secundaria (clases 2 a 8) encuestionarios

und Jugendanwaltschaft Austria en mediacion entre preguntas abiertas.
Oberosterreich,  Linz, pares.

recuperado de

https://publikationen.dg Duracion: un afio escolar.
uv.de/dguv/pdf/10002/i
ag-report3-2011.pdf

con

El bajo numero de personas
del género masculino se
debe al hecho de que la
mayoria de mediadores se
entrenaron en colegios de
monjas, mayoritariamente
visitados por nifias.

Crawford, D. y Bodine,
R. (1996), Conflict
Resolution Education.
A Guide Implementing 8,000 estudiantes y 500
Programs in Schools, miembros del profesorado.

Youth-Serving Entrevistas no
Organizations, and60 colegios de ESO yestructuradas. Estudio
Community andBachillerato en Nuevacomparativo.

Juvenile Justice York, Filadelfia y San

Settings. US Francisco.

Department of Justice.

[linois  Institute for

Dispute Resolution.

EEUU.

percibida de manera muy diferente entre
los participantes.

A veces dos contrapartidas en la misma
mediacion percibieron el éxito de forma
opuesta.

La mayoria de los participantes afirmo
saber resolver sus conflictos mas pacifica
y democraticamente a través del
proyecto.

Muchos conflictos se dejan sin ser
afrontados y solucionados.

En uno de los estudios mas completos
que se llevaron a cabo.

Entrevistaron 8,000 estudiantes y 500
miembros del profesorado de 60 colegios
en Nueva York, Filadelfia y San
Francisco en entrevistas no
estructuradas.

Informantes tenian entre 11 y 18 afios de
edad.
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Muchos conflictos se dejar sin resolver.

Los estudiantes reportaron que el 90% de
los conflictos fueron no resueltos o
resueltos de manera destructiva.

Cuestionarios
estructurados y semi
estructurados que
Estudio de 2  afiospermitian  respuestas
consecutivos. abiertas en forma de
informes.
En un instituto (14-18 afios)
. . en Turquia de unaAndlisis de los datos
conflict resolution and . o ,
poblacion de 1.550 cualitativos se efectuo

eer mediation trainin . .
P . € estudiantes. mediante el modelo de .
on primary school Promesas de ya no seguir con

students'  level  of Johnson et al. (1996). comportamientos ofensivos prevalian

. . Fondo econdmico bajo y , s
aggression, Education I mas entre chicos.
padres que en su mayoriaPrimero se leyeron

En 253 mediaciones, en el 51% de los
casos se pudo llegar a un acuerdo.

Turnuklu, A. et al,
(2010) The effects of

Los tipos de acuerdo difirieron segun el
género de las personas implicadas en el
conflicto.

3-13, 38:1, 13- tenian solamente estudiostodos los informes para
22, DOI: 10.1080/0300 de primaria (un 80% de lasorientar el conteni d(I)) Negociar un acuerdo prevalia entre las
4270902760668 P ° " chicas.

madres y un 58% de los

padres). Segundo los informes
fueron leidos para poner
las respuestas en la
categoria
correspondiente.

Evitarse y no hablarse se observo mas en
conflictos masculino-femenino.
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c3. c3.1

Aprendizaj Aprendizaje

e y disefioemocional
pedagogico moral

Ibarrola-Garcia, S. e
Iriarte, C.  (2014)
Desarrollo De Las
Competencias

moral a Través de la

Mediacién Escolar 13 y los 18 anos de edad en
entre Iguales enla Comunidad de Navarra.

Educacion Secundaria,
Revista Qurriculum, 27;
marzo 2014, pp. 9-27;
ISSN: 1130-5371.

33 alumnos mediadores y
Emocional y Socio23 alumnos mediados.

Tercero, las categorias
similares se pusieron en
una categoria mas
genérica.

Las dos codificaciones

supusieron una
fiabilidad de un
94.23%.

A los datos

cuantitativos se aplico
un test ‘chi cuadrado’
para comparar
frecuencias.

2 cuestionarios para

medidores y alumnos . .
Se destacan como mejor aprendizaje

mediados. . ; .
emocional poder comunicarse mejor con
. los demas.
63 items para el alumno
mediador y

Este aprendizaje esta seguido por una
mayor capacidad para darse cuenta de las
propias emociones negativas y la
empatia.

56 items para el alumno
mediado.

Se utiliz6é el método de

. . . Entre los aprendizajes morales, destaca
consistencia  interna

la importancia de las relaciones de ayuda.
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Universidad de aplicando el Alfa de
Navarra. Cronbach. En segundo lugar, se nombran:

-la aceptacion

-el respeto a las diferencias de otras
personas

-la influencia que cada persona ejerce
sobre el clima social a través de

su propio comportamiento.

. Cuestionarios
Investigacion .
, o semiestructurados con
metodologia cualitativa.
20 preguntas.

Entrenados: 8 profesores y

25 alumnos mediadores de’* |08 Profesores s

Silva, 1., y Torrego, J. C.

(2017). Percepcion del distintos cursos de ESO. ap!lgaron
alumnado y profesorado adicionalmente Las alumnas y los alumnos subrayan las
sobre un programa de cuestionarios con 6habilidades como la empatia y la

Investigaron 8 profesores (4
mujeres y 4 hombres) y 5
alumnos (3 mujeres, 2
hombres) en el grupo de

preguntas abiertas. 10escucha.
preguntas cada uno.

mediacion entre iguales.
Qualitative Research in

Education, 6(2), 214- Destacaron también que con el método

238. discusion Los datos se analizarondel programa aprendieron con juegos y
doi:10.17583/qre.2017. ' con el programa Atlas.ti “sin querer”.
2713 6.0 (Computer Assisted

La muestra no respondi6 a
criterios estadisticos sino
estructurales.

Esto significa que estaba
regida por la comprension:

Qualitative Data
Analysis Software) y a
través de especialistas
examinaron
conceptos, categorias,
subcategorias.
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Se buscaba el subconjunto

pertinente para generar el Contrastaron con
conjunto de relaciones queteorias existentes.

se investigan (Chéavez,

2004, citado en Silva y

Torrego, 2017).

El estudio se efectud entre

2009 y 2015.

Muestra fue la siguiente en

los afios escolares
Pinto da Costa, E. et al.respectivos (alumnos,
(2019). A posi¢doprofesores, asistentes de Se reconoce que los programas de
estratégia da Mediagdo personal no docente: mediacion ~ contribuyen ~a  una

., incrementada interiorizacion de valores,
Investigacion . . .
un mejorado trabajo sobre las emociones

cualitativa con ..
. 1.y los sentimientos.
metodologia de analisis

de contenido.
Analisis de datos: Con
webQDA Software.

2011-12: 522, 70, 20. Fortalece a la persona emocionalmente y
con eso contribuye a ser mas resiliente.

de Conflitos no Plano

de Melhoria de Escola,2009-10: 514 alumnos, 85
Universidade Lusofonaprofesores y 20 asistentes
do Porto, CelED,de personal no docente.
IMULP, Portugal vy

Universidad de Alcal4,2010-11: 564, 82, 20.
Espania.

Se observa una vision mas positiva del
conflicto y de la oportunidad que ofrece.

2012 -2013: 497,71, 18.

2013 -2014 476, 62, 15.

2014 —2015: 475, 65, 11.
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Ibarrola-Garcia, S. e
Iriarte, C. (2014)

2 cuestionarios ara
Desarrollo De Las p

medidores y alumnos

Competencias mediados Como principal aprendizaje
Emocional y socio ' sociocognitivo, los alumnos subrayaron
moral a Través de la . el cambio en la capacidad objetiva de
o 63 items para el alumno . . . .
Mediacion Escolar . analizar un conflicto, sin dejarse llevar
c3.2 mediador y

entre Iguales en33 alumnos mediadores y por su opinidn personal.
Educacion Secundaria,23 alumnos mediados.
Revista Qurriculum, 27;

marzo 2014, pp. 9-27;13 y los 18 afios de edad en

Aprendizaje
sociocognitiv
0, cognitivo y
académico

56 items para el alumno
mediado.

ISSN: 1130-5371.1a Comunidad de Navarra. Se utilizé el método deEn segundo lugar, mencionaron el

Universidad de consistencia interna aprendizaje del pensamiento alternativo

Navarra. aplicando ¢l Alfa aeY consecuencial para solucionar un
Cronbach. problema.

Tzuriel, D. y Shamir, A. Estudio en la primaria.

(2007), The Effects of Investigacion basada en
Peer Mediation withGrados 1y 3 en un colegiosi los programas de

La mediaciéon es mas eficiente y las
habilidades se desarrollan mejor, si los
mediadores tienen las habilidades mas

Young Children de Isracl. mefhacwn pueden desarrolladas que los demas estudiantes.
(PMYC) on Children’s mejorar las capacidades

Cognitive La muestra investigadacognitivas.

Modifiability. School ofconsistié. ~ en 178 » Suposicion de Vygotsky (1929, 1962,
Education, Bar Ilancstudiantes, 89 pares, de losSe aplico un | g-¢ 1981):

University, Isracl.que  la  mitad  eraninstrumento  1llamado ’ ' N '

British  Journal  ofmediadores del grado 3,y laCMB (Cognitive El desarrollo cognitivo de un nifio resulta
Educational otra mitad nifios mediados modifiability battery) ~de una combinacion entre la interaccion
Psychology (2007), 77,del grado 1. que los nifios tienen con su entorno, y las
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143-165. The British

Psychological Society. Grupo de los mediadores:
50 chicos (56.2%)
39 chicas (43.8%).

El grupo de los nifios
mediados: 41 chicos
(46.1%) 'y 48 chicas
(53.4%).

Vazquez, R.L. (2012).

La Mediacién Escolar

como Herramienta de1.200 alumnos de 3 centros
Educacién para la Paz.educativos de Murcia, de
Tesis doctoral.los  que 92  fueron
Universidad de Murcia. encuestados.

experiencias que adquieren de esta
manera, sin que nadie intervenga, y la
interaccion social que tienen con adultos
y otros nifos.

Resultado:

El desarrollo cognitivo resulta de la
interaccion entre el desarrollo natural
espontaneo (es decir, las experiencias de
los nifios con el mundo sin mediacion) y
la interaccion social de nifios con adultos
y companeros.

Los programas de mediacion escolar

Estudio mixto. integrados en los programas educativos

Cuestionarios deconducen directamente a

preguntas abiertas y-un mejor desarrollo de las habilidades
cuestionarios consociales como el respeto a los demas,
preguntas cerradas con-la comunicacion asertiva, la

escala Likert. cooperacion y la tolerancia y
-una mejor convivencia.
El analisis con Alfa de

Cronbach muestra unObserva también que la educacion en

coeficiente sobre los 20valores, = democracia,  convivencia,

elementos delrespeto y solidaridad tiene que ser

cuestionario. integral para conseguir resultados
Optimos.
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d4.
Exito  del
programa

d4.1
Motivacion

La encuesta se realiz6 entre
87.750 estudiantes de 2.692
cursos de
807 colegios oficiales y no
oficiales de Bogotd y de
colegios en
algunos municipios de
Secretaria de Educacion Bogota.
Bogotd (2013), Clima

Encuesta en dos etapas

con formulario auto . .
El clima escolar es la variable que mayor

Y diligenciado. . L o
Escolar y Victimizacion Muestreo g influencia ejerce sobre el rendimiento de
2013, Bogota, en dos etapas: en la primera, . . los estudiantes.
. Estudio comparativo.
recuperado dese seleccionaron los grados-
https://issuu.com/secret colegio-jornada como Consecuentemente, la generacion de un

Los datos de la encuesta
del afio 2015
compararon con los
datos de las encuestas
de los afios 2006 vy
2011.

ariadeeducacionbogota/ conglomerados  primarios
docs/climaescolaryvicti de muestreo
mizacion2013/17e=878 (grados 5°a 11°).
5625/13298716

ambiente de respeto, acogedor y positivo
es esencial para promover
el aprendizaje entre los estudiantes.

En la segunda etapa, se
tomo al azar un curso

del grado-colegio-jornada
que hubiera sido
seleccionado en la

primera etapa, y se aplico el
formulario a todos los
integrantes del curso.

Bowman-Perrot, L. etPrimer meta-analisis en 30 El tamafio del efecto del Resultados:

al. (2013). Academicafios que investigd losmeta-analisis se

Benefits of Peercfectos del apoyo entredetermin6 segun Los programas de ayuda y tutoria entre
Tutoring: A  Meta-Pares en el sentido de laCohen. iguales son beneficiosos independiente
Analytic Review of tutoria entre iguales. de la “dosis” (intensidad, numero de
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Single-Case Research. Un codigo operacional sesiones y duracion), del grado, area de

School Psychology Analizé 26 casos se determino y se aplicd contenido y compensas.
Review, 2013, Volumeindividuales dea cada caso uno de los
42, No. 1, 39-55. investigacion en escuelas de 26 casos. Se demostraron especialmente
la primaria y de la beneficiosos en términos académicos.
secundaria. Para cada uno se utiliz6
una pagina Excel. Los resultados fueron incluso mas
Muestra entre grados uno y positivos cuando también se aplicaba un
doce que abarco 938Cada estudio tuve doblesistema de gratificacion, sobre todo entre
alumnos. codigo. Los codigoslos alumnos mayores de la secundaria.
incluyeron:
Para identificar los 1. grado, Alumnos con dificultad académica

proyectos se vieron 1.7752. dosis (es decir,encontraron este sistema de incentivos
articulos en bases de datosintensidad,  duracion, particularmente motivador.
académicos en Internet. numero de sesiones),
3. uso de compensas, 4. Los programas de ayuda entre iguales
discapacidad o entenian un efecto mas positivo en

estado de riesgo, estudiantes con discapacidad que en
S. fortaleza delotros.
disefio/control
experimental.
Garcia-Raga, L. et al Investigacion cuantitativa . N ,»La mayoria del alumnado se pronuncia
., Cuestionarios “ad hoc
(2019). Valoracion de laentre  1.771 alumnas y . contento con los resultados de la
N . con escala Likert. s,
mediacion escolar aalumnos de 14 colegios de mediacion.

partir de la opinion dela Comunidad Valencianavalll.((iiadod su_contenido
alumnado de educacion(593), Alicante (728) y(Va idez de constructo).
secundaria de Castellon, Castellon (450).

Valencia y Alicante

(Espafia). Profesorado: Error muestral de 2,96 para
Revista de curriculum yun nivel de confianza del

Aprendieron a través del programa de
mediacion sirve para abordar mejor el
conflicto y para que un conflicto norma
no se convierte en una situacioéon grave y
violenta.

Sometido al juicio de 10
expertos y expertas para
su validacion logica,
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formacion del 95%. siguiendo los criterios Ha mejorado el ambito de las relaciones

profesorado, ISSN- de pertinencia, interpersonales en el colegio.

e 1138-414X, Vol. 23,51,6% de chicas y un 47,4%relevancia y

N° 1, 2019 (Ejemplarde chicos. coherencia. Reconocen el centro educativo como

dedicado a: Hacia una lugar ideal para forjar relaciones sociales

educacion inclusivaUn 74,4% de estudiantes El  analisis de lapositivas con sus iguales.

para todos. Nuevasson de Educacioninformacion se efectuo

contribuciones), pp.103 Secundaria Obligatoriacon el paquete Consideran que el proceso mediador es

-119. (ESO) y un 24,2% deestadistico capaz de reparar dafios y facilitar la
Bachiller. Statistical Package forreconciliacion o restablecimiento de

the Social Sciencesvinculos entre iguales.
El grupo mas numeroso de (SPSS) version 20.0
la muestra los y las(andlisis descriptivo-
estudiantes de 4° de ESO,inferencial de los datos

con un total de recogidos).
341estudiantes.
Sellman, E. (2011),Colegio de 239 alumnosCuestionario con
Peer Mediationdesde  preescolar  hastapreguntas cerradas de 6 En respuesta a una pregunta abierta sobre

Services for Conflictbachillerato en  Westdimensiones: 1. Casa,el impacto de la intervencion en la clase,
Resolution in Schools: Midlands, Reino Unido.  colegio y comunidad, 2.un 50% (n=18) de los alumnos formados

What Transformations Valores, 3.como mediadores entre iguales observo
in Activity characterize 58 de los alumnos tienen Organizacion, 4.que se habia producido un cambio la
successful necesidades educativas Entorno, 5. Curriculo, dinamica de la clase.

Implementation. especiales. 6. Formacion

British Educational Entrevistas abiertas Anterior a la implementacion de la

Research Journal, Vol. Asistencia a clase en elpara investigar lasmediacion, los alumnos describieron su
37. No. 1. Februarycolegio estd por encima deexperiencias de losclase como individualista, y que en gran
2011, pp.  45-60.1a media local. alumnos con conflictos. medida los alumnos estaban ocupados
Routledge. Taylor vy
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Francis
Abingdon.
Reino Unido.

Group. Desempleo en la region estd Durante
Oxford.por encima de la mediaconversacion, aspectosacadémicos.

nacional. Un 34% de losclave de su descripcion
alumnos reciben la comidase graficaron en una
escolar gratuitamente. Sematriz en la que se
entrevistaron 4 alumnos deregistraba con quién,La capacitacion en mediacion (que
cada clase (2 chicos y 2donde y cudndo tuvoincluia muchos juegos en comun) y el
lugar el conflicto, deservicio implementado posteriormente
qué se trataba, y cudlparece ser un objetivo en comun que unid

chicas), 28 en total.

era  realmente ela la clase (p.252).

problema, los
sentimientos asociados
y como se resolvio el
conflicto.

Estos parametros se
derivan

desde los elementos
comunes del conflicto
interpersonal sugeridos
por Cohen (1995).

Se utilizaron como lista
de control para obtener
un minimo de
informaciéon de las
entrevistas con  los
alumnos sin dictar una
agenda, o un proceso

lamayoritariamente

con los objetivos
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influenciado por la
jerarquia.

Las entrevistas  se
grabaron y se
codificaron segun la
frecuencia en la que se
usaron los diferentes
conceptos.

Estudio entre 30 personas )

del género femenino, se }j:l grupo vinculo tres

seleccionaron de acuerdo a 4T¢as (contexto,

los siguientes criterios: proceso,
producto) del modelo

1) participacion en  elCIPP, asi como las
proyecto; etapas de
implementacion delLa investigacion demuestra que el

2) di ibilidad l; - } o
) disponibilidad persona "proyecto de mediacion. potencial de un proyecto de mediacion y

Pinto Da Costa, E. et al. 3) fuentes diversas; 4)

(2016). Desafios resolucion de conflictos depende de un

Colocados PelaConsenso entre el Se definié un guion detrabajo sistematico, colectivo y de la

Avaliagio De  Umrepresentante de la entrevista, con dimension educativa y preventiva de la

Projeto De Mediagao C ediciones flexibles, que mediaciéon que apoya la afirmacion de

Escolar mediacion y el evaluador. constan de 6 ediciones una cultura de colaboracion dentro del
Se privilegi6 la diversidadsobre el proyecto. centro educativo.

de los grupos focales.
El grupo de enfoque,

Tres ' coordinadores yeqalizado en

estuvieron presentes de 1os 4o junio de 2014
> b

directores de clase, recogio una diversidad

distribuidos entre los grados e informacién sobre el
2°, 3°y 5°y de la educacion
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secundaria; un profesor funcionamiento del
mediador, de educacionproyecto, y
secundaria, que particip6 entambién sugerencias de
el equipo de mediacidon; unmejoras que se
profesor no mediador, queaplicaran durante

habia recibido formacién enel proximo afio escolar.
mediacion, el  profesor

responsable de la tutoria yLa  entrevista  fue
de los que abandonangrabada

prematuramente losiaudio, con transcripcion

estudios. y analisis de contenido,
mediante el uso de
software

En el tercer nivel y laWebQDA, que permitid

educaciéon secundaria: unla seleccion  de

representante de los ocurrencias
responsables la educaciony la presentacion de
secundaria, dos asistentesconclusiones.

de operaciones, uno en el

segundo ciclo y el otro del Resultados y discusion
segundo ciclo 'y tres

estudiantes femeninas, Desde el corte
mediadores de 3er ciclo.  semantico del discurso
transcrito, con

referencia a las tres
dimensiones del
Modelo  CIPP, se
seleccionaron las
categorias, con
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d4.2
Convivencia

aplicacion de la técnica
de codificacion a todos
los datos.

Son significativas las experiencias de
contexto real. Elevan la autoestima, el
autocontrol y el compaferismo.

M¢étodo  mixto.  Se
repartieron

., . cuestionarios, 1 en cada
Investigacion de método

Pinto da Costa, E.mixto. Se investigaron La mediacion resulta ser un proceso
(2017). Mediaciénalumnos con edades entre .. .. _educativo, inclusivo y resolutivo del que
. ~ Los datos cualitativos : :
escolar: Un estudio de 12y 14 afios en una escuela o . surge un nuevo relacionamiento
) se consiguieron a traveés . .
caso en  Portugal.semiurbana en Portugal. Se . interpersonal que beneficia a una
de una entrevista de

Instituto de Mediacidoninvestigé al alumnado en 3 PO convivencia mas pacifica que al vivirla
de la  Universidadfases: 184 alumnos en 12 8HPO: todos los dias, se convierte en la cultura
Lus6fona de Porto.fase de diagnostico, 30 en la I de la escuela.
. El analisis de los datos
Portugal. fase de formacion, y 39 y la e y
cuantitativos se realizo

fase de funcionamiento del

. mediante un analisis
programa de mediacion.

estadistico descriptivo.
El de los datos
cualitativos mediante
un analisis de
contenido.

Pinto da Costa, E. et al. El estudio se efectué entre Investigacion Se reconoce aque los proeramas de
(2019). A posigaolos anos 2009 y 2015 y lacualitativa n . d . Prog .

- D L . 1. . mediacion y de resolucion de conflictos
estratégia da Mediagdo muestra fue la siguiente enmetodologia de analisis SU posicion estratéeica en los planes de
de Conflitos no Planolos afios escolares de contenido. iqe’olia benefician agla COIlViVIe) ncia. en
de Melhoria de Escola,respectivos (alumnos, co ricreto a la inclusion v la inteeraci é’n
Universidade Lusofonaprofesores, asistentes deLos datos se zmalizarona nivel de la calidad deylos s r%/icios (ie}i
do  Porto, CelED,personal no docente: con webQDA Software.
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IMULP, Portugal vy centro escolar y en cuanto a la mejora de
Universidad de Alcala,2009-10: 514 alumnos, 85 su imagen en la comunidad.
Espaia. profesores y 20 asistentes

de personal no docente.

2010-11: 564, 82, 20.
2011-12: 522, 70, 20.
2012 -2013: 497,71, 18.
2013 -2014 476, 62, 15.

2014 —2015: 475, 65, 11.

Investigacion de .
metodologia cualitativa que . )
. , cuestionarios . . .,
Silva, I. y Torrego, J. C.evaltia un programa para el . Los participantes en la evaluacion
. semiestructurados con . .
(2017). Percepcion delque se entrenaron 820 reguntas afirman que mejoraron las relaciones
alumnado y profesorado profesores y 25 alumnos preg ’ entre los alumnos participantes y que
sobre un programa demediadores de distintos pertenecer al equipo de mediacion fue
., i A los profesores se .
mediacion entre iguales. cursos de ESO. .. una excelente  oportunidad  para
o . hicieron . -
Qualitative Research in relacionarse de forma distinta con el

Education, 6(2), 214-En la investigacion ad1c1opalmente profesorado dado que el trato con el
entrevistas de

utilizaron

238. participaron 8 profesores (4 . profesor era diferente al que uno lo tenia

doi:10.17583/qre.2017. mujeres y 4 hombres) y sPreguntas ablelttas. .En en clase (Silva y Torrego, 2017, p.224)

27 1.3 . . . alumnos (3 mujeres 2e1 grupo de discusion J > P- .
hombres) en el grup(; go SO0 dos guiones con 10

discusion preguntas cada uno.
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La muestra no respondi6 aLos datos se analizaron
criterios estadisticos sinocon el programa Atlas.ti
estructurales. Esto significa6.0 (Computer Assisted
que estaba regida por laQualitative Data
comprension: Se buscaba el Analysis Software) y a
subconjunto pertinente paratravés de especialistas
generar el conjunto deque examinaron
relaciones que se investigan conceptos, —categorias,
(Chavez, 2004, citado ensubcategorias, y que los
Silva y Torrego, 2017). contrastaron con teorias
existentes.

Estudio mixto.

Cuestionarios de

Encuentra que la mediacion escolar
cuenta con unas caracteristicas muy
particulares que la distinguen de otros
programas de convivencia en los
colegios y que la participacion esta entre

Vazquez Gutiérrez, preguntas abiertas yellas.

R.L. (2012). La cuestionarios con

Mediacion Escolar 1.200 alumnos de 3 centros preguntas cerradas con Afirma que la activa participacion del
d4.3. como Herramienta deeducativos de Murcia, deescala Likert. alumnado, profesorado, y de los demas
Participacion Educacion para la Paz.los que 92  fueron miembros de la comunidad escolar,

Tesis doctoral.
Universidad de Murcia.

encuestados. El analisis con Alfa de
Cronbach muestra un
coeficiente sobre los 20
elementos del
cuestionario.

pertenece a los factores que garantizan el
éxito de un programa de mediacion
escolar a largo plazo.

La participacion debe ser voluntaria por

las partes implicadas en la mediacién
misma (Véazquez, 2012, pp.224, 225).
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Investigacion de
metodologia cualitativa que
evaltia un programa para el
Silva, 1.,y Torrego,J. C.que se entrenaron 8§
(2017). Percepcion delprofesores y 25 alumnos
alumnado y profesorado mediadores de distintos
sobre un programa decursos de ESO.
mediacion entre iguales.
Qualitative Research inParticiparon 8 profesores (4
Education, 6(2), 214-mujeres y 4 hombres) y 5

2 cuestionarios para

medidores y alumnos

mediados.  DesarrolloEl estudio también demostré6 que la

de Competencias aparticipacion en el proyecto dependia de

través de la Mediacion. si el profesor explico la participacion en
el programa de mediacién como algo

63 items para el alumno atractivo.

mediador y 56 items

238 alumnos (3 mujeres, 2 ara el alumnoEn casos en los que el profesor no
. JETES, -~ mediado. consiguid llamar la atencion de los

doi:10.17583/qre.2017. hombres) en el grupo de S,

2713 discusion. alumnos, la participacion era claramente

Se utilizé el método deinferior.

., _consistencia interna
La muestra no respondi6 a

. ‘e .__aplicando el Alfa de
criterios estadisticos sino
Cronbach.
estructurales.
Torr .C. alan i . . . .
orrego, J.C. 'y G ’EStUdl(.) en 24 CentrOSCuestlonarlos Recomiendan que los miembros del
A. (2008). educativos con un total de . . o .
Y semiestructurados conequipo directivo y de los orientadores
Investigacion 1.776 profesores y 18.417 o .
20 preguntas. deben implicarse en la mediacion de la

evaluativa sobre elalumnos.
programa de mediacion A
de conflictos en centrosUn 92% de los colegios

mayor manera posible, dado el rol
los profesores seinstitucional central del proyecto.

. ) hicieron
escolares, Revista departicipantes son de - . . g . .
g ., . adicionalmente Consideran imprescindible la existencia
educacion, 347,Educacion Secundaria. . ..
Ministerio de entrevistas de 6de estructuras organizativas en las que
. ~ , o . preguntas abiertas. participe todo tipo de miembro de la
Educacion, Espana. S6lo un 8% son colegios de .
., . comunidad escolar.
la Educacion Infantil y
Primaria.
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En el grupo deRecomiendan ademas hacer un esfuerzo
10 de los colegios tienen undiscusion  con  dospara aumentar el nimero de participantes
programa de mediacionguiones con 10 del personal no docente y de familiares
activo. preguntas cada uno. de alumnos.

14 colegios han recibidoLos datos se analizaron Consideran también importante la
informacion ~ sobre  lacon el programa Atlas.tiimplicacion de los alumnos mediadores
mediacion y estdn a punto6.0 (Computer Assisted en las estructuras centrales de los centros
de implementarla, o que laQualitative Data (p.26).
han tenido y dejaron deAnalysis Software) y a
tenerla. través de especialistas

que examinaron

conceptos, categorias,

subcategorias, y que los

contrastaron con teorias

existentes.

Estudio entre 30 personasf| grupo vinculé tres .Ide.ntlﬁhcaron 11m1ta010n§s .culturales,
institucionales y de procedimiento.

del género femenino, sejreas (contexto,
seleccionaron de acuerdo a proceso, Dest 1 stencia de dificultad
Pinto Da Costa, E. et al.10s siguientes criterios: producto) del modelo ;iagfnan{azafxells terrallils’o flel lelfﬁ (E)l g:
d4.4 (2016). Desafios L CIPP. para org {rabaj quip
1) participacion en el mediacion y para involucrar a un mayor
Fortalezas, Colocados PelaproyectO' nimero de suietos
debilidades yAvaliacgio De Um ’ Etapas de JEL0S.

limitaciones Projeto De Mediagd02) disponibilidad personal;implementacion del

: . ., Encuentran imprescindible contar con un
Escolar 3) fuentes diversas; 4) proyecto de mediacion. P

equipo permanente y cohesionado.
Recomiendan mejoras en el proceso de
ejecucion de los proyectos (pp. 33/34).

Consenso entre el

Guion de entrevista,
representante de la

con

&3



mediacion y el evaluador. ediciones flexibles, que
constan de 6 ediciones

Se privilegio la diversidad .\ . | proyecto.

de los grupos focales.

Tres coordinadoresLa  entrevista  fue
estuvieron presentes de losgrabada
directores de clase, audio, con transcripcion

distribuidos entre los gradosy analisis de contenido,
2°,3°y 5°y de la educacionmediante el uso de
secundaria; un profesor software N

mediador, de educacion WebQDA, que permitio

secundaria, que participo enla seleccion de
el equipo de mediacidon; unocurrencias y la
profesor no mediador, quepresentacion de

habia recibido formacion en conclusiones.
mediacion, el profesor

responsable de la tutoria yResultados y discusion
de los que abandonan

prematuramente los Desde el corte
estudios. semantico del discurso
transcrito, con
En el tercer nivel y lareferencia a las tres
educacion secundaria: dimensiones de la
Modelo  CIPP, se
Un representante de losseleccionaron las

responsables la educacion categorias, con
secundaria, dos asistentesaplicacion de la técnica
de operaciones, uno en elde codificacion a todos
segundo ciclo y el otro dellos datos.

segundo ciclo y tres
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estudiantes femeninas, El sistema de categorias
mediadores de 3er cicloimplicado 3

(uno del 7° afio y el resto de dimensiones de
los alumnos del 9° grado yanalisis, 4 categorias y
todos de la misma clase). 12 subcategorias, tanto

teoricas como
Sélo el profesor mediador y emergentes, tales como
los tres estudiantes que se presentan en los
pertenecian al equipo decuadros 1y 2.
mediacion.
Método mixto. SeEncontré los factores limitadores,
repartieron 3 condicionantes y facilitadores, de los
Investigaciéon de método cuestionarios, 1 en cadacuales subraya que lo poco que son
mixto. fase. buscados los alumnos mediadores por

parte de los tutores, la reducida
Pinto da Costa, E.Se investigaron alumnosLos datos cualitativosparticipacion de los alumnos,
(2017). Mediacioncon edades entre 12 y 14se consiguieron a través informacion insuficiente, la dificultad
escolar Un estudio deafios en una escuelade una entrevista depara aceptar la figura del mediador, asi
caso en  Portugal. semiurbana en Portugal.  grupo. como la dificultad de aceptacion de la
Instituto de Mediacién mediacion como medio alternativo de
de la  Universidad Se investig6 al alumnado enEl anélisis de los datos gestion de conflictos por parte de los
Lus6fona de Porto.3 fases: 184 alumnos en lacuantitativos se realizo directores de clase.
Portugal. fase de diagnostico, 30 en lamediante un analisis
fase de formacion, y 39 y laestadistico descriptivo.
fase de funcionamiento del E1 de los datosOtra dificultad se encontraba en la falta
programa de mediacion.  cualitativos mediantede organizacion previa, a menudo hubo

un analisis dealumnos buscando la sala de mediacion,
contenido. y los profesores no recurrieron a la
mediacion.
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Las limitaciones de horario y la
coordinacién necesaria con las demaés
actividades y tareas escolares suponen
también un  acondicionador. No
encontrar, por ejemplo, una sala libre
para realizar la mediacion, hace
disminuir las situaciones de mediacion
formal en clase que luego se compensan
con situaciones de mediacion informal

(p.66).

Las cuestiones relativas al horario son

barreras (p.97).
Silva, I., y Torrego, J. C. Investigacifﬁn o de Se . . utilizaron Eptre las limitaciones destaco que
(2017’)' ’Percepci(');l del metqdologla cualitativa que cuestionarios demientras que 'e'1 profesoradg valord
alumnado y profesorado evalia un programa para el entr§V1stas sumgmente positivo la formacion que se
sobre un programa de se entrenaron  8semiestructuradas conles dio a las alumnas y los alumnos, no se
mediacion entre iguales.prof§sores y 25 alhur.nnos 20 preguntas. mostraroq contentos o con el
Qualitative Research inmedladores de distintos ent'repamlento que ellos mismos habian
Education, 6(2), 214- cursos de ESO. A .los profesores serecibido.
738, ’ ’ ' o hlgle?ron
doi:10.17583/qre.2017. En N la investigacion ad1c1opalmente Aﬁrmarqn verse desbordado§ f,mte
2713 participaron 8 profesores (4 entrevistas de 6 ciertas situaciones y que no sabia como

mujeres y 4 hombres) y Spreguntas abiertas. Enactuar ante determinados conflictos.
alumnos (3 mujeres, 2el grupo de discusion
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hombres) en el grupo decon dos guiones con 10

discusion. La muestra nopreguntas cada uno.

respondi6 a  criterios

estadisticos sino Los datos se analizaron

estructurales. con el programa Atlas.ti
6.0 (sistema asistido por
ordenador para analizar
datos cualitativos) y a
través de especialistas
que examinaron
conceptos, categorias,
subcategorias, y que los
contrastaron con teorias
existentes.

Garcia-Raga, L. et al. L o ) .
£, Investigaciéon cuantitativa Cuestionarios “ad hoc”

ﬁg&i)c'izr?lorjsclg&fe 12 entre 1.771 alumn.as y con escala Lik.ert.

partir de la opinion de alumnos d§: 14 coleg10§ de Val{dado su contenido o
alumnado de educacién la Comun%dad Valenciana (validez de constructo). El alumpado aﬁrma. que lg mediacion ha
secundaria de Castellén (593), Alicante (728) y ' o fortalecido las relaciones interpersonales
Valencia y Alican te’: Castellon (450). Sometido al juicio de 10 entre ellos.

(Espafia). Profesorado: eXpertos y e'x’perta§ para -

Revista de curriculum yErro.r muestral de 2,96 para su yahdacmn lpglga, Limitacion 1mp0rtante:. 3 ’
formacion dop nivel de confianza del s1guleqdo lqs criterios Los programas dg med@cmn no van mas
profesorado, ISSN- 95%. de pertinencia, alla de las relacmnes. interpersonales y
e 113841 4>’( Vol 23 ' relevanmg yque se ‘queden excluidas las clases de
Ne 1, 201 9’ (Eje.mpla; 51,6% de chicas y un 47,4% coherencia. violencias de base estructural o cultural.

) . de chicos.
dedicado a: Hacia una

educacion inclusiva
para todos. Nuevas

El analisis de Ila
Un 74,4% de estudiantes  informacion se efectud
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contribuciones), pags. 1 son de Educacién con el paquete

03-119. Secundaria Obligatoria estadistico
(ESO) y un 24,2% deStatistical Package for
Bachiller. the Social Sciences

(SPSS) wversion  20.0
El grupo més numeroso de(analisis  descriptivo-
la muestra los y lasinferencial de los datos
estudiantes de 4° de ESO,recogidos).
con un total de
341estudiantes.

40 estudiantes y 2 docentes
de la Institucion Educativa
Técnico
Comercial Juan XXIII sede
Luna Gutiérrez, N.M.Nifio Jesus de Praga.
(2018), La Mediacion
Escolar como Estrategia Estudio realizado en la
para la Convivencia ensecundaria entre las clases 6

Se identifican conflictos por falta de
comunicacion, malos entendidos, y
también conflictos que se dan por
Entrevistas abiertas yrazones culturales.
semiestructuradas.
Las estrategias de la mediacion ayudan a

. Metodologia e los alumnos piensan, se ponen a
la Escuela. Tesisa 9 (edades ente 11 y 19 00108l qu umnos p ’ p
, ~ cualitativa. razonar y solucionan.
Doctoral Pontifica afios).
Universidad Javeriana, Limitaciéon: Las soluciones se dan
Cali. Colombia. Estudiantes: ’

meramente en la  superficie 'y
posteriormente se reitera el conflicto
porque quedan odio y resentimiento en
los involucrados.

18 hombres y 22 mujeres,
alumnos de los grados
sextos a novenos, que se
encontraban entre los 11 y
18 afios de edad.

El conflicto ocupa un lugar importante en
la vida escolar, por cuanto es un reflejo
de los fendmenos sociales de la

Caycedo, RM. 'y Encuesta entre 162 Método cualitativo

Cocunubo,.l,\I.G. (2016). estudiantes de bachillerato, descriptivo.
La Mediacion como una
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Solucion Alternativa deen colegios publicos en actualidad, [del] Estado colombiano
la Violencia Escolar. Villavicencio, Colombia Se  plasmaron  los[que] vive la violencia econdmica, social,

Investigaciones Andina. conceptos, racial, religiosa, etc.

ISSN 0124-8146, 2016, caracteristicas

18. Bogota, Colombia. y normas relacionadasLos principales trastornos mentales

Recuperado de con la sufridos: trastornos afectivos (19.9%) y

http://www.redalyc.org/ mediacion, y setrastornos de ansiedad (18.1%).

articulo.oa?1d=2390531 presentan, ademas, los

04009 hallazgos al interior de Se encuentra mayor riesgo de suicidio o
la institucidn sobre de venganza violenta y se ven afectados
la violencia escolar y laen el rendimiento académico.
importancia
de la implementacionResultados: el 87% de los estudiantes ha
de la mediacion. tenido conflicto con otros compaiieros.

Un 74% a acude a un docente o familiar
allegado; y el 16% “con cualquier
persona y un 9% con un amigo o una
amiga.

Mecanismos para solucionar los
conflictos: El 75% de los estudiantes
reconocen que el Colegio cuenta con un
procedimiento establecido para
ayudarles a solucionar sus conflictos,
representado en el observador del
alumno.

Cuadro 3: Dimensiones en cuadro (elaboracion propia, 2019)
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2.1.1.2 Dimensiones en el marco tedrico.

En este apartado se presentan la teoria y los datos empiricos hallados en trabajos
internacionales y nacionales que investigan los proyectos de resolucion de conflictos en
la escuela. Se afronta la investigacion desde el contexto del conflicto con sus causas y
factores que definen los problemas y las diferentes clases de conflictos.

Observamos como se llevan a cabo las resoluciones de conflicto, las estrategias de la
construccion de la paz y también se busca averiguar de qué depende la satisfaccion con
el proyecto, y qué puede llevar en general a la satisfaccion con un programa de resolucién
de conflictos. Se observa qué tipos de aprendizajes facilitan los programas de mediacion
escolar a sus integrantes. Ademas, se quiere conocer el grado de éxito con el programa y
cémo influyen la motivacion y la convivencia en el centro, asi como también la

participacion y las diferentes limitaciones y barreras.

Dentro de las dimensionen que establecimos también se revisaran las investigaciones
y evaluaciones de tales proyectos ya realizadas para conocer mas en detalle las
necesidades, tanto personales como de la escuela, la prevencion, la justificacion de los
programas de mediacion, las expectativas y posibles métodos de como llegar a la
construccion de la paz. Se explora el proceso de la implementacion y de la mediacion, la
aceptacion del programa, la capacitacion, la motivacion, la participacion, el compromiso,
la comunicacidn, el clima escolar, las limitaciones y deficiencias y los problemas, ademas
de las diferentes clases y origenes del conflicto. Por ltimo, se examinaré el producto
final, el resultado, con enfoque hacia el desarrollo personal, la mejora de resultados
académicos, el cambio en la convivencia en el centro y la sostenibilidad del programa de
mediacion y de resolucion de conflictos. Hay que subrayar que hay que considerar este

marco tedrico en su totalidad. Algunos hallazgos se podrian exponer entre diferentes
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dimensiones que se desarrollan abajo. Hemos tomado este punto en cuenta en el cuadro
de arriba, sin embargo, no en el marco tedrico mismo porque dificultaria la lectura. No
obstante, hemos tomado todas las dimensiones en cuenta y al leer el marco tedrico en su

totalidad se explican los diferentes criterios.

Dimension 1: El conflicto en la escuela (clases de conflicto): El conflicto es inherente
alaviday alos humanos, y por lo tanto también se encuentra en sus mas diferentes formas
en las instituciones educativas. Un conflicto puede ser una simple diferencia de como se
piensa sobre un determinado punto de vista, puede tener sus raices en las rivalidades de
diferentes indoles, puede ser un conflicto interpersonal o salir de un conflicto que la
persona tiene consigo mismo, y que lleva a una confrontacion con otra persona. Las
realidades vividas en los colegios sugieren investigar sobre las causas iniciales que han
conducido al conflicto en un primer lugar, para poder disefiar una solucion porque algo

que no se ha identificado, no se puede afrontar, mejorar o solucionar.

Las diferentes investigaciones que miramos indicaron que el género, la edad, el
lugar en que esta ubicado el centro y la situacion social y econémica, asi como diferencias
culturales pueden influir en las clases de conflictos que producen. No obstante, se
encuentra también que el conflicto humano presenta una gran oportunidad para aprender

algo nuevo y para crecer como persona.

Como describimos, ya existian los primeros programas de mediacion escolar
desde los afios 1970, pero tard6 mucho mas tiempo hasta que se pudieron encontrar
evaluaciones de proyectos de mediacion escolar y de resolucién de conflicto. Es decir,
hace dos o tres décadas, se habian realizado pocas investigaciones para demostrar la

eficacia de los proyectos de mediacion entre iguales en las escuelas (Torrego y Galan,
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2008), y si los efectos positivos pueden contribuir en general a una sociedad mas pacifica

y a un buen desarrollo comunitario (Gentry y Benenson, 1992).

Hoy dia esta situacion parece haber cambiado, algo que también se debe al hecho
de que estos programas llevan suficientemente tiempo implementados en la vida cotidiana
de los centros escolares para poder evaluar y medir los efectos que realmente tienen en
las comunidades escolares en los diferentes ambitos, para poder conocer los beneficios,
las ventajas y las limitaciones, y para poder adaptar los programas y posiblemente su foco
hacia un mejor funcionamiento, aunque nos costd todavia encontrar investigaciones y

evaluaciones que se habian llevado a cabo durante varios afos.

Evaluaciones tempranas de los afios 1990 sugieren que muchos conflictos se dejan
sin ser afrontados y solucionados. En uno de los estudios mas completos que se llevo a
cabo en esa época, participaron 8.000 estudiantes y 500 miembros del profesorado de 60
colegios en Nueva York, Filadelfia y San Francisco en cuestionarios no estructurados.
Los informantes tenian entre 11 y 18 afios de edad. Los estudiantes reportaron que el 90%
de los conflictos no fueron resueltos, o incluso resueltos de manera destructiva (DeCecco

y Richards citado en Crawford y Bodine, 1996).

Smith ef al. (2002) encuentran que los tipos de conflictos que alegan los alumnos
variaron considerablemente entre los diferentes estudios y que los problemas dependen
de la edad del alumnado. Las mediaciones tratan temas como chismes o rumores, otros
insultos y acoso verbal, y discusiones sobre el acceso a recursos, pero también amenazas
y agresion fisica. No obstante, también encuentran que conflictos con potencial de escalar,
y de volverse destructivos y violentos, se pueden evitar si los estudiantes aprenden

resolver sus conflictos de forma verbal y constructiva.
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Sellman (2011, p.227) encuentra en un estudio comparativo en un colegio en una
zona socialmente marginalizada de Midlands, Reino Unido, que la clase de conflicto mas
mencionada (38%) es la discusion, seguido de burlas (19%), peleas (18%), cuestiones de
amistad (17%), disputas sobre un recurso (4%) y ser gritado (4%). Los chicos se quejan
mas de burlas y peleas, mientras que las chicas mencionan las discusiones entre si como
el conflicto méas comtn. Un 81% de los conflictos ocurren en el patio de recreo, el 15%
en el aula y un 4% en el pasillo del centro escolar. Sellman (2011) también encuentra que
el género juega un rol en la clase de conflictos al igual que otras clasificaciones como la
edad, el entorno, el curriculo, pero que hay que verlo en su totalidad como los indicadores
o diferencias individuales no dan resultados claros sino mas bien débiles (Sellman, 2011,

pp- 129,30).

Un estudio realizado por Susan Opotow (1991) entre 40 estudiantes de un 7° grado
de un colegio urbano de Nueva York de los que la mitad era femenina y la mitad
masculina, un 52% hispanos, un 43% afroamericanos y un 5% blancos, mediante
entrevistas no estructuradas, demuestra que mas de dos tercios de los estudiantes
describen los conflictos que ocurren en el colegio como violentos. Al preguntar con mas
profundidad, los mismos alumnos contestan no obstante que estos conflictos ocurren con
poca frecuencia y casi nunca hay heridos. Menos de un cuarto de las peleas habia ocurrido
en el mes anterior a la entrevista, otro cuatro habia ocurrido en el ano escolar de la
entrevista y la mitad de los conflictos ocurrieron ya entre 4 y 2 afios anteriores a la
entrevista (Opotow, 1991).

Johnson y Johnson (1996) encuentran en un meta andlisis que investiga 14
estudios realizados en colegios, analizando las clases de conflicto y sus origenes. Los
conflictos mas frecuentes son el acoso verbal, rumores, discusiones, pero también

prevalecen las peleas fisicas.
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Estudios llevados a cabo por UNICEF, con datos de dos informes, publicados en 2000
(datos del afio 1999) y en 2006 (datos desde 1999 hasta 2006), sugieren que hablar detras
de la espalda de la victima, los insultos e ignorar al otro son las clases de conflictos que
se citan muy por delante de otras clases de conflictos, y con mucha mas frecuencia que
las agresiones fisicas o incluso las amenazas con armas. Sin embargo, la perspectiva entre

quién reportd sus experiencias se tradujo en resultados extremadamente diferentes segun:

e Elagresor
e Lavictima

e O el observador/testigo (UNICEF, 2000-2001 citado en Moral, 2011).

En el estudio de UNICEF publicado en 2006, un 31,6% afirmé haber sido victima
de quién se hablo mal detras de la espalda. Esta clase de conflicto fue nombrado también
por parte de un 35,7% de los agresores mientras que se observo por un 89,7% de los
testigos, es decir por mas del doble. Los hallazgos sugieren en este sentido que los
conflictos en los centros no suelen ser faciles de identificar. Si pasan desapercibidos
pueden crear un problema mayor. Se recomendd ademés la necesidad de abordar las
formas mas sutiles de los conflictos en los centros escolares. Desde las diferentes
perspectivas (observador, agresor, victima) dentro del conflicto en los centros se pudieron

observar resultados muy diferentes (UNICEF, 2000-2001 citado en Moral 2011).

Turnuklu et al. (2010) llevaron a cabo un estudio mixto durante dos afios

consecutivos en un instituto de Turquia, con edades de entre 14 y 18 afios, entre una

poblacion de 1.550 estudiantes con un fondo socioeconémico bajo, y padres que en su
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mayoria tenian solamente estudios de primaria (un 80% de las madres y un 58% de los
padres). Se repartieron cuestionarios estructurados, y semiestructurados que permitian
respuestas abiertas con formato de informe. El analisis de los contenidos de los datos
cualitativos se efectué mediante el modelo de Johnson et al. (1996): Primero se leyeron
todos los informes para orientar el contenido. Luego los informes fueron leidos para poner
las respuestas en la categoria correspondiente. Al final, las categorias similares se
pusieron en una categoria mas genérica. Las respuestas se codificaron dos veces por el
mismo investigador con una diferencia de una semana. Las dos codificaciones supusieron
una fiabilidad de un 94,23%.

A los datos cuantitativos se aplico un test chi cuadrado para comparar
frecuencias. Parece que no solamente en las diferentes clases de conflicto influye el
género sino, también en la forma de intentar solucionarlo y en el grado de violencia o no-
violencia que se aplica. En las 253 mediaciones investigadas, en el 51% de los casos se
pudo llegar a un acuerdo. Los tipos de acuerdo difieren segun el género de las personas
implicadas en el conflicto. Promesas de “ya no seguir con comportamientos ofensivos”
prevalen més entre chicos. Negociar un acuerdo prevale entre las chicas mientras que
“evitarse y no hablarse” se observa mas en el conflicto masculino-femenino.

La mayoria de los problemas y conflictos se dan entre dos personas (83,4), y
casi la mitad entre dos chicos (44,7%). El género parece tener una repercusion fuerte en
la frecuencia y en el tipo de los conflictos. Un 20% de los conflictos con violencia fisica
tiene lugar entre chicos, opuesto a un 3% que se produce entre chicas. Un 24% de los
conflictos por mala comunicacion o malos entendidos se atribuyen a conflictos entre
chicas opuesto a un 7% entre chicos. En la violencia verbal, como la humillacion se
observan menos diferencias en los porcentajes que recaen entre los diferentes géneros; un

17% se observa entre chicos y un 13% entre chicas (Turnuklu ef al., 2010).
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Turnuklu et al. (2010) encuentran ademas que un 92% de los procesos de mediacion fue
un éxito, y que los conflictos pudieron ser resueltos o transformados con métodos no
violentos. En un estudio en colegios de la educacion primaria, un 93% del alumnado se
mostro satisfecho con los resultados del programa de mediacion entre iguales.

El estudio concluye que la capacitacion de los estudiantes en los programas de
mediacion escolar no solo disminuye el comportamiento conflictivo y violento del
alumnado sino capacita para utilizar los conflictos interpersonales como una oportunidad
en lugar de verlos como una incidencia desagradable. Ensefian a los jovenes como llegar
a estrategias de resolucion de conflictos mas constructivas y pacificas. Los programas de
mediacion se consideran métodos adecuados para una mejor socializacion, y una
herramienta para desarrollar habilidades para manejar y transformar los conflictos
interpersonales de una forma no violenta desde una temprana edad para que los conflictos
mas serios que los alumnos y las alumnas vivan en su vida adulta en un futuro se puedan
afrontar de una forma democratica y a través del didlogo (Turnuklu et al., 2010, pp. 21,

22).

La mediacion ha aumentado considerablemente durante las Gltimas décadas. En
muchas instituciones no obstante no existen ni reglamentos ni pautas para facilitar claros
estandares éticos. Bush (1992) encuentra cierto peligro en que los mediadores puedan
salir de su rol neutral y causar dafio al proceso y a las personas implicadas. El rol de los
mediadores no es facil, y segun los hallazgos se encuentran muchas veces ante un dilema
porque no estan lo suficientemente entrenados para afrontar las dificultades que se puedan
presentar durante la mediacion (Bush, 1992). Estas observaciones coinciden con una
situacion que experimentamos durante las entrevistas abiertas que realizamos en 2016

con el grupo piloto de mediadores del I.LE. Antonio José Bernal Londofio en Medellin.
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Cuando llegamos, un grupo de cinco estudiantes de 8 afios se dirigio a la fundadora del
proyecto “Hagamos las Paces”, quejandose de que algunos mediadores estaban abusando
de su posicion de poder que les facilitaba su posicion dentro del proyecto de resolucion
de conflicto. Sin embargo, lo interesante de esa situacion fue que al final de la entrevista
los estudiantes se disculparon por buscar ayuda entre los adultos sin haber buscado
primero una posible solucion entre los compafieros. Posteriormente, volvieron a clase y

resolvieron el conflicto entre ellos.

De acuerdo con nuestras propias observaciones, una encuesta entre 162
estudiantes de bachillerato en colegios de en colegios publicos en Villavicencio,
Colombia, pais de nuestra investigacion, encontrd “que el conflicto ocupa un lugar
importante en la vida escolar, por cuanto es un reflejo de los fenomenos sociales de la
actualidad, [del] Estado colombiano [que] vive la violencia economica, social, racial,
religiosa, etc.” Enfatizan que es crucial que todos los diferentes actores de las
comunidades, y en particular de la comunidad escolar, “busquen soluciones alternativas
a los conflictos sin tener que acudir a los estrados judiciales” (Caycedo y Cocunubo,
2016, p. 1736). Ademas, encuentran que los escolares sufren trastornos afectivos (19,9%)
y trastornos de ansiedad (18,1%). Reconocen que victimas de violencia escolar sufren
elevados niveles de ansiedad, aislamiento social y de depresion, y se ven también a
menudo afectados en el rendimiento académico (Caycedo y Cocunubo, 2016, p. 1.736).

Los tiempos en los que los centros educativos se ocupaban meramente de impartir
conocimientos intelectuales a los estudiantes (Moral, 2011), y todo lo demads pertenecia
al ambito familiar y privado en que el colegio no se metia, ya pertenecen al pasado. Un
mundo globalizado que cambia cada vez mas rapidamente con nuevas tecnologias, las

redes sociales, y la innovacion cientifica, un mundo en el que muchos padres tienen que
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trabajar y tienen poco tiempo para sus hijos (Baxter et al., 2014, b), deja la educacion
cada vez mas en manos de las escuelas. Cada vez es mas necesario transmitir los valores,
que son necesarios para convivir pacificamente en sociedad, en el colegio mismo (Moral,
2011). Esta tarea es vital, ya que los jovenes estudiantes algun dia seran adultos y sus
valores y cosmovisiones configuraran la sociedad civil, y podran influir en el curso
politico de su pais. La gestion del desarrollo se basa en una educacion fundamentada en
los principios de los derechos humanos, la tolerancia, la empatia, la democracia y el buen
gobierno, que son esenciales para construir una generacion futura capaz de conducir a su
pais hacia el progreso y la estabilidad politica, y consecuentemente sobre un camino de

la paz (Hanlin y Johnson, 2015).

Ya en 1996 Crawford y Bodine (1996) encontraron durante sus investigaciones
sobre la resolucion de conflictos en colegios, que llevaron a cabo para un informe que se
les fue encargado por los ministerios de Educacion y de Justicia de EE.UU., que muchos
de los conflictos nacen por las diferencias, sean sociales o culturales, y de los prejuicios
sociales e institucionales correspondientes. Las reacciones a tales diferencias y prejuicios
se pueden traducir en discriminacion y exclusion, e incluso en acoso. Dicen que estos
conflictos son particularmente complejos no sélo porque radican en los prejuicios sociales
y la discriminacion que conllevan estas diferencias culturales y sociales, sino también por
las estructuras y relaciones de desigualdad y los privilegios a los que llevan. Ven en los
programas de resolucion de conflictos en colegios un método para afrontar estos
problemas a través de la construccion de nuevos caminos de la comunicacion y el
entender que ayudan a mejorar la aceptacion, sobre todo si se empieza con estos

programas a una temprana edad (Crawford y Bodine, 1996). Sin embargo, Moral (2011)
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enfatiza también que es importante distinguir entre la victimizacion y las malas relaciones

interpersonales (Moral, 2011, pp. 9-11).

En un andlisis de 455 conflictos que tuvieron lugar en 34 centro escolares
alemanes, y en el que se entrevistaron alumnos de 6 a 12 afios de edad, se observan las
estrategias que usaron los alumnos para resolver sus conflictos, o para llegar a un acuerdo:
Las estrategias con que los alumnos resuelven los conflictos estan codificadas en tres
partes:

1) Coercion y manipulacion.

2) Oferta y respuesta y

3) Razonamiento.

En mas de un 50% de los conflictos, una o todas las partes implicadas usaron la
coercion. Casi ninguno de los alumnos de 11 o 12 afios us6 el razonamiento para resolver

el conflicto (Krappmann y Oswald citados en Johnson y Johnson, 1996).

Los programas de mediacion escolar y de resolucion de conflictos ofrecen una
resolucion alternativa de conflictos. Su potencial puede ser inmenso para educar a una
generacion con otras visiones mas positivas de la paz y del trato que hay que dar a otros
seres que radican en el respeto. Estos conceptos no solo educarian a ciudadanos mas
responsables, sino también a futuros politicos mas responsables y comprometidos con
una vision mas humana. Al beneficiarse de lo positivo de la mediacion, también la
sociedad en general se puede beneficiar de estas ventajas a largo plazo. (Miranzo, 2018,
p. 14). Hallazgos sugieren incluso que las précticas reales en el aula y los programas de
mediacion escolar pueden beneficiar a las iniciativas de reforma escolar y pueden vincular
el disefio de los programas con el rendimiento académico de los estudiantes (Good y

Mccaslin, 2008).
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El término "convivencia escolar" nos hace pensar en el acoso escolar, el bullying,
asi como en la violencia en las escuelas, pero abarca mucho mas. Los colegios Alcantara
y Alicante (2019) en Valparaiso, Chile, definen que la convivencia escolar es la
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, lo que implica una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que favorece el desarrollo integral de los alumnos (Alcantara y
Alicante, 2019).

Esto sugiere que ver la coexistencia de la comunidad escolar de manera integral,
parece beneficiar a sus miembros de diferentes maneras, no sélo en términos de mejores
relaciones interpersonales sino también académicas, y quizas también en las relaciones
fuera del centro escolar porque se asume que las habilidades aprendidas en los programas
de resolucion de conflictos en el colegio, pueden ser transportadas a otras areas de la vida.
Ademas, un entorno mas positivo y pacifico podria influir en el bienestar emocional de
todos los involucrados a través de una buena convivencia en la escuela, donde alumnos y
profesores pasan muchas horas durante el dia. Se supone que la coexistencia escolar
positiva crea un equilibrio emocional, y este equilibrio se transmite a otras relaciones con
otras personas en otros contextos.

Hallazgos de un estudio sobre la intimidacion realizado entre 2.273 estudiantes de
secundaria de tres escuelas publicas de Kenia sugieren que las situaciones mejoran
cuando los maestros se involucran y protegen al estudiante, y que la falta de un clima
escolar positivo puede asociarse claramente con la intimidacion y la victimizacion
(Mucherah et al., 2017).

Un estudio sobre la intimidacion muestra que hay jovenes que acosan a sus
compaiieros que son a su vez victimas de acoso, pero muchos no sufren rechazo por los

demas, sino simplemente son agresivos con sus compaieros. En la investigacion se
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destaca ademas que algunos intimidadores tratan a los compaieros de una forma bastante
amistosa, y quieren ser aceptados, mientras que otros muestran claros déficits
sociocognitivos (Rodkin y Hodges, 2003).

A menudo los nifios y jovenes lo encuentran divertido intimidar a un compafiero
de clase. No estan conscientes de las graves consecuencias psicologicas que la victima
puede sufrir durante toda su vida. El informe del Secretario General de la ONU del afio
2016 sobre el acoso escolar muestra la declaracion de un nifio de 11 afios que cuenta que
la profesora les pidi6 que cogieran una hoja de papel, la arrugaran y que la pisaran con
los pies, y que luego intentaran devolverle su forma original, lo cual era imposible. Les

dijo a los alumnos que era lo mismo con el acoso escolar (Naciones Unidas, 2016).

Cuando el dafio esta hecho, la victima nunca volvera a ser la misma persona. La
seguridad de la persona es un derecho humano béasico. Por lo tanto, es un objetivo clave
de los proyectos de resolucion de conflictos en las escuelas para ensefiar a los nifios una
comprension holistica de una cultura de paz, y para entender las consecuencias de sus
acciones y ser responsable de ellas. Los programas de mediacion entre pares ensefian a
los nifios a escuchar al oponente, y a llegar a un acuerdo y a una solucién con la que todos
los involucrados puedan vivir. Cada conflicto supone también una oportunidad para
aprender y crecer. Mas y Torrego (2014, p. 21) enfatizan en que “el conflicto supone un

desequilibrio que genera una actividad innovadora”.

Las conclusiones de un estudio sobre la posicion estratégica de los proyectos de
mediacion de conflictos en el plan de mejora de una escuela indican que los programas
de mediacién y resolucion de conflictos benefician a la coexistencia escolar y a la
comunidad escolar en general. Los resultados fueron particularmente positivos en el plano
de la calidad de los servicios del centro escolar, en cuanto a la mejora de su imagen

general en la comunidad, y en los ambitos de la inclusion y de la integracion.
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Los conflictos son situaciones en las que dos o mas personas entran en oposicion
o desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son
incompatibles, o son percibidos como incompatibles donde juegan un papel
importante los sentimientos y las emociones, y donde la relacion entre las partes
puede salir robustecida o deteriorada en funcion de como sea el proceso de
resolucion. Ademas, todo conflicto se sitiia en un contexto social y normativo que

le envuelve y lo condiciona.

(Torrego 2000, p. 37 citado en Mas y Torrego, 2014, p. 23).

Se puede consecuentemente deducir que una comunidad escolar cuyos miembros
se hacen mas resilientes y mas aptos para resolver sus conflictos pacificamente, y
mediante el uso de métodos democraticos que respetan la diferencia en el otro, deberia
también ser capaz de mejorar paulatinamente la calidad de la convivencia del centro.
Muchos conflictos se dejan y siguen sin ser afrontados y solucionados. En uno de los
estudios mas completos que se llevo a cabo, participaron 8.000 estudiantes y 500
miembros del profesorado de 60 colegios en Nueva York, Filadelfia y San Francisco en
entrevistas no estructuradas. Los informantes tenian entre 11 y 18 afios de edad. Los
estudiantes reportaron que el 90% de los conflictos no fueron resueltos, o se resolvieron

de manera destructiva (DeCecco y Richards citado en Crawford y Bodine, 1996).

Estudiar en un ambiente pacifico, y no tener que tener miedo de ir a la escuela,
parece traducirse directamente en mejores resultados académicos y también en un
mejorado aprendizaje de otras habilidades. Un estudio del afio 2013 efectuado en Bogota
entre 87.750 estudiantes por la Secretaria de Educacion demuestra la gran importancia
que tiene el clima escolar sobre el rendimiento de los alumnos. El estudio también enfatiza

que siguen existiendo grandes desigualdades de género que influyen y significan una
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desventaja para la mujer en los diferentes niveles de la educacion y del curriculo, como
la igualdad y las posibilidades de acceso. Alarmante es también el alto numero de
estudiantes que admiten tomar alcohol (un 33%). Algunos toman incluso drogas ilegales
(un 3%). Un 38% de los informantes manifiesta que sufre maltrato emocional en el
colegio. Un 20 a un 30% de los participantes en el estudio, todos alumnos de colegios
publicos, afirma que simples bromas llevan a situaciones de violencia. Entre los colegios
privados, con un 3%, esta cifra es bastante inferior (Secretaria de Educacion de Bogota,

2013).

Vélez (2014) enfatiza que hay que aprender mejor a manejar diferencias,
desacuerdos y el conflicto cotidiano. Encuentra que tenemos que aprender a analizar,
concertar y encontrar alternativas a enfrentar los conflictos, y para ello hay que sembrar
en los centros desde una edad temprana una cultura de construccion de paz que se basa
en la formacion de valores, habilidades y normas que permitan convertir las limitaciones,
problemas y los conflictos mismos en procesos creativos, constructivos, reconciliadores

y humana y socialmente enriquecedores (Vélez, 2014, p. 5).

Dimension 2: Resolucion de conflicto (estrategias de construccion de paz y
satisfaccion con el proyecto): Una vez que se hayan identificado los mayores problemas
y las diferentes clases de conflicto, se busca una forma adecuada para abordar y resolver
el conflicto. En este sentido no sélo nos parecen importantes las estrategias de
construccion de la paz en el centro sino también el grado de satisfaccion que existe entre

la comunidad escolar.

La mediacion, asi como los programas que toman como eje la misma, parten de la

premisa de poder sacar un aspecto constructivo de dos posiciones enfrentadas, como
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muestra la Asociacion Hebras de Paz Viva (2019) que define a estas “hebras de paz viva”

como:

Esos actos, la mayoria de las veces pequefios y casi imperceptibles, pero otras
veces desafiantes e incluso heroicos, que, en tiempos o situaciones marcados por
el horror, terror, violencia letal o flagrantes injusticias, tienden una mano para
ayudar o salvar a personas amenazadas o que sufren abusos y humillaciones por
ser consideradas enemigas o ajenas. Estos actos se saltan las reglas y normas del

grupo propio que exige obediencia y responden a motivos desinteresados (p. X).

En Colombia, segin nuestros hallazgos, los primeros proyectos de mediacion
escolar entre iguales se realizaron a partir del afio 2012/13 por instituciones como el
colegio aleman. El proyecto “Hagamos las Paces” del club rotario de Medellin se creé un
ano después. Hasta la fecha no se han encontrado evaluaciones publicadas de tales

programas de mediacion que hayan medido su funcionamiento.

Didier Vélez Madrid, presidente de la Fundacion Amor por Medellin (2014),
organizacion que implementa el proyecto “Hagamos las Paces” enfatiza que hay que
ensefar a manejar mejor las diferencias, los desacuerdos y el conflicto cotidiano.
Encuentra que tenemos que aprender a analizar, concertar y encontrar alternativas a
enfrentar los conflictos, y para ello hay que sembrar en los centros desde una edad
temprana una cultura de construccion de paz que se basa en la formacion de valores,
habilidades y normas que permitan convertir las limitaciones, problemas y los conflictos
mismos en procesos creativos, constructivos, reconciliadores y humana y socialmente

enriquecedores (Vélez, 2014, p. 5).

La generacion joven es el futuro de cada pais, y consecuentemente es importante

facilitarle una buena educacion tanto académica como en valores. La participacion de las
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familias en la educacion se considera imprescindible. Las familias pasan sus valores a sus
hijos que luego forman a la sociedad. Este proceso empieza ya antes de que el nifio vaya
al colegio donde se realiza también otra fase de influencia en lo que son los principios y
valores de una persona. Torrego (2018) destaca que “e/ alumnado [es] sujeto activo en la
sociedad, capaz de pensar y expresarse libremente y de un modo critico, de tal modo que
pueda contribuir a una transformacion positiva de la sociedad” (Torrego, 2018, p. 22).

Los procesos migratorios actuales conducen a una mayor diversidad en la
sociedad y a una variedad mas grande en diferencias (étnicas, lingiiisticas, religiosas,
costumbres, etc.). Las diferencias tienden a crear conflictos, y no se quedan delante de la
puerta de los colegios, sino se encuentran tanto en las aulas como en otros &mbitos de la
vida cotidiana. Vélez (2014) hace hincapié¢ en que el conflicto es una oportunidad para
aprender a comprender las diferencias en valores, opiniones y puntos de vista hacia la
vida de otras personas en general. Observa que los programas de mediacion son capaces
de ensefar a los alumnos a resolver sus conflictos de una forma democratica, pacifica 'y
participativa. Ella encuentra que el conflicto, visto de esta forma, se puede convertir en
un gran aprendizaje.

Torrego y Galan (2008) advierten que “es muy reciente la insercion de estructuras
de mediacion en el ambito escolar, pero son mucho mas escasas las investigaciones
orientadas a conocer el impacto real de estos programas en la mejora de la convivencia
en los centros” (Torrego y Galan, 2008, p. 369). Un trabajo del afio 2015 llega a la misma
conclusién y sefiala que existen pocas investigaciones que evaltien la efectividad de
programas de mediacion y sus efectos concretos (Garcia-Raga et al., 2015). En la realidad
portuguesa, Amado y Freire (2002, p. 23), también subrayan que "seria muy importante

para un mejor conocimiento de la realidad portuguesa que estas experiencias
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(programas de mediacion), debian ser acompanadas, investigadas y sus resultados
divulgados para una mejor difusion de estos procesos” (p. 23).

Una investigacion de método mixto en que se investigaron alumnos con edades
entre 12 y 14 afios en una escuela semiurbana en Portugal confirma la importancia que
tienen los programas de mediacion y resolucion de conflictos en mejorar la convivencia
en el colegio. Durante la investigacion se interrogd al alumnado en tres fases: 184
alumnos en la fase de diagnostico, 30 en la fase de formaciéon, y 39 y la fase de
funcionamiento del programa de mediacidn. Se repartieron tres cuestionarios, uno en cada
fase.

Los datos cualitativos se consiguieron a través de una entrevista de grupo. El
analisis de los datos cuantitativos se realizé mediante un analisis estadistico descriptivo,
el analisis de los datos cualitativos mediante un analisis de contenido. Son significativas
las experiencias de contexto real. Elevan la autoestima, el autocontrol y el compafierismo.
La mediacion resulta ser un proceso educativo, inclusivo y resolutivo del que surge un
nuevo relacionamiento interpersonal que beneficia a una convivencia mas pacifica que,
al vivirla todos los dias, se convierte paulatinamente en la cultura de la escuela (Pinto da

Costa, 2017, p. 6).

Davidson (2003) llega también a la conclusion que, entre las evaluaciones de
programas de resolucion de conflictos, la mayoria de los estudios, que ya se han llevado
a cabo, refleja una alta tasa de éxito de entre un 80% y un 95%. En un estudio realizado
en colegios de primaria en Nueva Jersey, los resultados ensefiaron que la convivencia
mejord en los colegios en general, y que disminuyo el numero de casos disciplinarios y
de actos violentos. Decliné también el nimero de ausencias como consecuencia del miedo

a ser atacado.
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Los alumnos participantes reportaron que cuentan con elevada autoestima, y que
también ha incrementado su sentido de responsabilidad y el respeto hacia si mismos
(Davidson, 2003, pp.15,16). Aunque su propio estudio se realizd6 en colegios de la
primaria, indica que, en encuestas realizadas en cinco institutos de Nueva York, el nimero
de expulsiones se pudo reducir como minimo en un 45% hasta un maximo de un 70% en
el primer afo de la implementacion de un programa de mediacidon escolar entre iguales

(Lam citado en Davidson, 2003, p.15).

Polanin et al. (2012) destacan que los programas que se centran en la resolucion
del conflicto a través de iguales, y no con adultos y la jerarquia que suele implicar,
conducen a resultados mas positivos y a una voluntad de intervenir en casos de
intimidacion.

Hallazgos de un estudio del afio 2011 demuestran que los programas de mediacion
parecen tener un gran factor unificador entre el alumnado. En respuesta a una pregunta
abierta del cuestionario sobre el impacto de la mediacion escolar, un 50% (n=18) de los
alumnos formados como mediadores entre iguales observa que se ha producido un cambio
muy positivo a la dindmica de la clase. Anterior a la implementacion de la mediacion, los
alumnos describieron su clase como individualista, y que en gran medida los alumnos
estaban ocupados mayoritariamente con los objetivos académicos. La capacitacion en
mediacion (que incluia muchos juegos en comun), y el servicio implementado

posteriormente parece haberse convertido en un objetivo en comtn que une a la clase

(Sellman, 2011, p.252).
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Dimension 3: Aprendizaje (aprendizaje emocional, moral, cognitivo, académico,
habilidades): Al igual que las personas evolucionan mejor en un ambiente vital pacifico
donde no tienen que tener miedo, se asume que en un ambiente mas pacifico escolar
también se aprende y estudia mejor. También hay evidencia que se desarrollan
habilidades y capacidades en los mismos proyectos de mediacion y de resolucion de

conflictos.

Una investigacion llevada a cabo entre 2.257 estudiantes y 760 miembros del
personal de 17 escuelas secundarias sugiere que el clima escolar tiene un efecto en el
rendimiento académico de los alumnos. Dado que el aprendizaje efectivo es de interés
para los gobiernos y los organismos internacionales, ha surgido un inmenso trabajo sobre
el clima escolar, en el que se investigan las caracteristicas sociales y los efectos en el
aprendizaje que tienen los valores y las normas, asi como las relaciones entre los
estudiantes y los profesores (Maxwell et al., 2017, pp. 3,4).

Wang y Holcombe (2010) encuentran que la percepcion de los estudiantes del
entorno escolar tiene implicaciones directas en sus resultados académicos. Ademas, esta
percepcion influye en la participacion del alumno y en su identificacion con la escuela
(Wang y Holcombe, 2010).

Estudios recientes sugieren que para que las estrategias sean efectivas y los nifios
aprendan a resolver sus conflictos mas pacifica y democraticamente y para fomentar una
convivencia y coexistencia positiva, en los colegios “hay que desarrollar tanto las
competencias intrapersonales (conciencia emocional, regulacion emocional y autonomia
emocional) como las interpersonales (habilidades sociales y habilidades de vida y
bienestar), a través de un trabajo sistematico” (Agirrezabal y Etxeberria, 2018, p. 34).

Agirrezabal y Etxeberria (2018, p. 361) encuentran ademas que programas de alumnos
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ayudantes mediadores en 1° y 2° de la ESO tienen un caracter preventivo, ya que las
dificultades que surjan se ponen en comun para su abordaje.

Véazquez Gutiérrez (2012) encuentra que los programas de mediacion escolar
integrados en los programas educativos conducen directamente a un mejor desarrollo de
las habilidades sociales como el respeto a los demas, la comunicacion asertiva, la
cooperacion y la tolerancia y una mejor convivencia, siempre que sea voluntaria la
participacion en el programa. Observa también que la educacion en valores, democracia,
convivencia, respeto y solidaridad tiene que ser integral para conseguir resultados
optimos.

Los programas de mediacion parecen tener repercusiones en diferentes
habilidades, no obstante, a veces se benefician mas los alumnos mediadores que todos los
demas. Esta ventaja podria favorecer el crecimiento de nuevos conflictos por ventajas
reales, o también por envidia a potenciales ventajas que los mediadores pueden tener

sobre los demas integrantes del alumnado.

Sanchez-Porro y Gonzalez (2017) sostienen que formar a todo el alumnado en
habilidades de comunicacidn, de resolucion de conflictos y emocionales, algo que en la
mayoria de los programas de mediacion escolar no se hace, evita que s6lo unos alumnos
seleccionados gocen de los beneficios del programa. Ademads, se consigue de esta manera
que el programa sea mas flexible, y consecuentemente pueda abordar mejor las diferentes

formas de conflicto que se presentan entre los adolescentes.

Esta flexibilidad proporciona al colegio una gran variedad de posibles formas para
organizarse y es Optimo para ajustarse a las necesidades del alumnado. Destacan también
que este tipo de propuesta facilita una oportunidad de involucrar a todos los agentes del
colegio: alumnado, profesorado, personal directivo y administrativo, padres y madres de

alumnos.  Enfatizan que involucrar a personas adultas no solamente ayuda al
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funcionamiento del programa de mediacion, sino que puede también ahorrar recursos
(tiempo y dinero) por no ser necesario contratar a personal externo (Sanchez-Porro y

Gonzélez, 2017, p. 77).

Como hemos podido apreciar, los resultados de las evaluaciones que miramos
difieren considerablemente. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que se realizaron en
épocas, lugares y circunstancias diferentes. Una investigacion de las mas recientes, no
obstante, llega a una conclusiéon muy importante, sugiriendo que los programas de
mediacion y de resolucion de conflictos no van lo suficiente lejos y que son de pura
reparacion.

Un estudio en centros educativos de la educacion secundaria obligatoria (ESO) y
del bachillerato de la Comunidad Valenciana, Castellon y Alicante, en la que investigaron
a 1.771 alumnos de 14 colegios, encuentra que la mayoria del alumnado se pronuncia
contento con los resultados de la mediacion. Afirman que lo que aprendieron a través del
programa de mediacion sirve para abordar mejor el conflicto y para que un conflicto
normal no se convierte en una situacion grave y violenta. Dicen que ha mejorado el
ambito de las relaciones interpersonales en el colegio. Reconocen que “el centro
educativo es un escenario ideal para que los jovenes forjen amistades y relaciones
sociales positivas con sus iguales, si bien ello requiere un aprendizaje muy importante.
[...]. En este sentido, los grandes objetivos del proceso mediador son la reparacion de
darios y la reconciliacion o restablecimiento de vinculos entre las partes” (Garcia-Raga

etal., 2019, p.113).

Sin embargo, aunque los alumnos y las alumnas afirman que la mediacién ha
fortalecido las relaciones interpersonales entre el alumnado, parece que una de las

limitaciones es precisamente que los programas de mediacion no van mas alla de las
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relaciones interpersonales y que se queden excluidas las “violencias de base estructural”
[0 cultural] (Carrasco et al., 2016 citados en Garcia-Raga et al., 2019, p. 115).

Otro punto clave en las evaluaciones de programas de mediacion es conocer si 'y
en qué medida tales proyectos influyen en el desarrollo de capacidades y competencias
socioafectivas como los aspectos emocionales, morales y también sociocognitivos. Esto
se confirma en un meta-analisis de 10 estudios que encuentra que las intervenciones
conducen a buenos resultados y a la reduccion de las conductas agresivas cuando se
dirigen a la adquisicion de habilidades y a los procesos sociocognitivos de los estudiantes

(Dymnicki et al., 2011).

Ibarrola-Garcia y Iriarte (2014) encuentran que “el proceso de la mediacion
escolar [...] puede favorecer el desarrollo emocional, sociocognitivo y moral”, como
asertividad, la autoconciencia y la autorregulacién emocional, la empatia, el pensamiento
de solucion de problemas interpersonales, el respeto, el conocimiento sobre la teoria de
los conflictos, la responsabilidad y el razonamiento moral. Enfatizan ademas la
experiencia transformadora que supone la mediacion escolar para los alumnos
mediadores y que les facilita capacidades y competencias como un liderazgo positivo,
mayor control interno y un comportamiento mas altruista. Entre los alumnos mediados
encuentran una elevada comprension interna y mutua, y una capacidad incrementada para
poder comunicarse y para poder ver el conflicto como algo positivo (Ibarrola-Garcia e

Iriarte, 2014, p. 10).

El aprendizaje emocional més importante que nombra el alumnado mismo es la
empatia, seguido por la consciencia sobre sus propias emociones y realizar cuanto
influyen en el propio comportamiento al igual que en las disonancias entre lo que sienten,
piensan y valoran. Entre los aprendizajes morales, los alumnos destacaron la importancia

de las relaciones de ayuda, sobre todo saber pedir ayuda cuando se necesite.
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En segundo lugar, nombraron la aceptacion y el respeto a las diferencias de otras
personas, y en tercer lugar la influencia que cada persona ejerce sobre el clima social a
través de su propio comportamiento. Entre los principales aprendizajes sociocognitivos,
los alumnos subrayaron ante todo el cambio en la capacidad objetiva de analizar un
conflicto, sin dejarse llevar por su opinién personal. En segundo lugar, mencionaron el
aprendizaje del pensamiento alternativo y consecuencial para solucionar un problema.

(Ibarrola-Garcia e Iriarte, 2014, p. 24).

Los alumnos destacan como mejor aprendizaje cognitivo poder comunicarse
mejor con los demas. Este aprendizaje esta seguido por una mayor capacidad para darse
cuenta de las propias emociones negativas y la empatia. Como principal aprendizaje
sociocognitivo, los alumnos subrayaron el cambio en la capacidad objetiva de analizar un
conflicto, sin dejarse llevar por su opinioén personal. En segundo lugar, mencionaron el
aprendizaje del pensamiento alternativo y consecuencial para solucionar un problema

(Ibarrola-Garcia e Iriarte, 2014, p. 11)

Se supone que los proyectos de mediacion podran también contribuir a mejorar
los resultados académicos y las habilidades de aprendizaje. Monge y Torrego (2021, p.
38) enfatizan que el aprendizaje y la convivencia estan estrechamente vinculados. Tzuriel
y Shamir (2007, p.144) encuentran en un estudio que investiga una muestra de 178
alumnos (grados 1 y 3), que el aprendizaje a través de la mediacion es mas eficiente, y
que las habilidades se desarrollan mejor, si los mediadores tienen las habilidades mas

desarrolladas que los demads estudiantes.

Segun el estudio, el desarrollo cognitivo resulta de la interaccion entre el
desarrollo natural espontaneo (es decir en un contexto natural sin programa de mediacion)

y la interaccidn social de nifios con adultos y los compaifieros. El aprendizaje tiene lugar
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mediante la adaptacion social; es decir, a través de una interaccion entre los nifios y las

nifas, y las personas mas competentes que ellos, ya sean adultos o compatfieros.

Mas especificamente, con el fin de ayudar a los estudiantes a alcanzar niveles
cognitivos mas altos, los mediadores tienen que tener las habilidades mas desarrolladas
que los demas estudiantes, ya que estan obligados a organizar los conocimientos
adquiridos por el estudiante. La posicion inherentemente mas experimentada de los
mediadores es necesaria para determinar lo que los estudiantes sepan en una etapa
determinada, y para ayudar a avanzar a los estudiantes a un ritmo adecuado con respecto

a sus capacidades (Tzuriel y Shamir, 2007).

Dimensiéon 4: Exito del programa (Motivacién, convivencia, participacion,
limitaciones y barreras): Existe evidencia que indica que los proyectos de mediacion
escolar son un éxito, pero existen muchos factores que determinan este éxito.
Identificamos entre ellos la motivacion tanto del profesorado como del alumnado, la
convivencia en el colegio y si el proyecto de mediacion puede contribuir a su mejora, la
participacion de los diferentes gremios del centro y las limitaciones y barreras que existen

dentro del mismo proyecto y las condiciones que lo rodean.

Para garantizar el éxito del programa de mediaciéon y mejorar la convivencia
parece crucial involucrar activamente a la comunidad escolar, a otras estructuras
escolares, y también a otros proyectos. Torrego y Galan (2008) consideran importante la
implicacion de los alumnos mediadores en las estructuras centrales de los centros puesto
que concluyen que un “proyecto tan ambicioso como es la incorporacion de equipos de
mediacion en los centros no puede funcionar de un modo aislado y a espaldas de las
politicas curriculares del centro” (Torrego y Galan, 2008, p.26).

Esta forma de proceder proporciona una nueva vision de gestion y de las

relaciones interpersonales como dimension global. Se sugiere también una dimension
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integradora en la que todos los demas proyectos, con las que cuenta la escuela, se deben
coordinar, lo que facilita un resultado general mas coherente (Pinto da Costa y Barandela,
2012). Ademas, tener el programa de mediacidén relacionado con otros programas y
proyectos del colegio, “ayuda a que la mediacion sea un “proceso educativo, resolutivo
v de inclusion” (Torremorell, 2008 citado en Pinto da Costa, 2017, p. 3).

Polanin et al. (2012) enfatizan que los programas de mediacidén que se realizan
entre pares en vez de utilizar estructuras jerarquicas son mas exitosos en cuanto a
resultados como también en su proceso porque los jovenes se sienten mas responsables.
Estos resultados se basan en un meta-andlisis que investigd hallazgos de 12 programas de
resolucion de conflictos en colegios de la primaria y de la secundaria de EEUU y de paises
europeos que implica a 12.874 alumnos.

La investigacion se enfoca en el fenomeno del espectador y encuentra que parece
un método exitoso enfocarse en comportamientos en grupos de pares para mitigar el acoso
escolar individual, y para conseguir que un espectador apoye a sus pares en caso de ser
victima de acoso. Parece que los programas de mediacion entre iguales tienen un efecto
muy positivo en la capacidad de los alumnos de sentir empatia y en su comportamiento
empatico hacia otros alumnos, los que influye de manera muy positiva en la convivencia
escolar en general.

Se sabe que la relacion entre el alumnado y el profesorado juega un papel crucial
en el éxito de un programa de mediacidn, y que los resultados de los estudiantes dependen
de esta relacion. La motivacion de los estudiantes, y si son mas o menos activos, y si
participan o no activamente en la vida escolar y en la clase, depende en gran medida de
la retroalimentacion que reciben de sus profesores. Las experiencias negativas en las
relaciones con los profesores pueden incluso provocar el abandono de la escuela por parte

de los estudiantes y tener implicaciones negativas en su vida futura (Akin, 2015).
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Crawford y Bondine (1996, pp. 90,91) recomiendan que antes de iniciar el
programa, idealmente se entreviste al profesorado, al alumnado, a los padres y madres de
alumnos y a la administracion para determinar la naturaleza de los conflictos que ocurren
en el colegio, y para saber como abordarlos. Concluyen que la seleccion del programa de
resolucion de conflictos, y del capacitador adecuado, son esenciales para evitar problemas
posteriores.

No obstante, también enfatizan que un programa que es ideal en una escuela puede
quizas no funcionar en otro centro escolar. Recomiendan ademas el uso de un formulario
para determinar si un curriculo o un programa se ajustan a las necesidades y los recursos
del colegio y a las clases de conflictos y los problemas concretos.

Las expectativas que se generan en un centro entre los diferentes participantes y
afectados a la hora de implementar mediacion escolar y resolucion de conflictos, no sélo
son otro determinante importante para el éxito del programa, sino pueden llevar a
problemas que antes no existian en el centro. Es decir, el mismo programa de resolucion
de conflictos se puede convertir en la causa de un conflicto. En una investigacion entre
70 mediadores escolares en dos colegios de Austria (todos los estudiantes eran chicas)
durante el afno escolar 2000/01, se cre6 un conflicto dadas las altas expectativas a la
capacitacion y formacion que tenian los mediadores. Hubo tension cuando no se
cumplieron las expectativas que tenian tanto los profesores como también las mediadoras
sin dar tiempo al desarrollo del proyecto. Como consecuencia casi se hubiera cancelado
el programa, cuando al final se decidi6 llevarlo a cabo con excelentes resultados y
estudiantes que se mostraron sumamente contentas con las capacidades aprendidas (Eder
y Gaisbauer, 2001).

A veces no se puede medir si y como se mejora la convivencia del centro, pero

hay otros indicadores que puedan afirmar los efectos positivos que tienen los programas
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de mediacion como los casos de disciplina. Smith ez al. (2002) condujeron durante cuatro
afnos un estudio en tres colegios intermedios en zonas rurales entre el sexto y el octavo
grado. El nimero de alumnos en los colegios oscilaba entre 780 y 1.140 alumnos.

Se seleccionaron 25 a 30 alumnos de cada curso para ser mediadores entre iguales.
Se selecciond un grupo de control al azar que reflejaba de manera representativa la
poblacioén del colegio en género, grado, raza, estatus socioecondmico y participacion en
programas especiales. Ambos grupos, los mediadores, y el grupo de control contaban con
85 alumnos, 33 nifos y 52 nifias, ente ellos 14 del sexto grado, 40 del séptimo grado y 31
de octavo grado. Del 12 al 16% de la muestra total eran nifios con discapacidad. El método
consistié en ampliar la base de datos de conocimiento sobre la resolucion de conflictos
de cuatro maneras:

Primero se recopilaron datos sobre el clima escolar mediante la mediacion de las
actitudes tanto del alumnado como del profesorado. Se midieron los casos disciplinarios
antes y después de la implementacion del programa y a través de los afios de la duracion
del estudio. En segundo lugar, se reunieron datos acerca de los conflictos mediados como
género, grado, problema y resolucion. En tercer lugar, compararon a los mediadores con
el grupo de control para obtener informacion acerca de la actitud y los cambios que
resultan de la formacion y de la experiencia como mediadores entre iguales. En cuarto
lugar, encuestaron a los mediadores, alumnos involucrados en conflictos, al profesorado
y a los padres de alumnos sobre sus puntos de vista y su satisfaccion con el programa de
mediacion (Smith et al., 2002).

Los resultados demostraron que el programa de mediacion no produjo ningin
cambio significativo en la percepcion o la actitud de los alumnos hacia el conflicto o la
comunicacion, o de las percepciones del profesorado acerca del clima escolar, no

obstante, encontraron que el numero de casos disciplinarios, asi como incidentes
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relacionados con conflictos sociales, disminuyeron en cada uno de los tres colegios
investigados después de la implementacién del programa de mediacion entre iguales
(Smith et al., 2002). No obstante, hay que tomar en cuenta que, aunque a primera vista
un namero disminuido de casos disciplinarios parece un éxito, habria que saber el porqué.
Si esta disminucion se debe a hechos como medidas punitivas seria un dato
significativamente mas negativo que en casos en que los alumnos saben adaptar una
actitud democratica para resolver sus conflictos.

Entre los factores que tienen una influencia positiva en el funcionamiento de los
programas de mediacidén parece estar una amplia participacién no sélo de todos los
diferentes gremios de los centros educativos, sino también por parte de las familias de
alumnos (Alvarez y Torrego, 2008, p.97). Encuentran la participacion de los padres
esencial como la ven como garantia de “la coherencia educativa de los dos contextos
basicos en los que se desarrolla la formacion” y que consiste en “contar con un modelo
de regulacion de la disciplina y de resolucion de conflictos [y en] gestionar la

convivencia precisa” (Alvarez y Torrego, 2008, p.97).

La participacion, no obstante, parece depender altamente del grado en el que los
alumnos consideren interesante el programa de mediacion. Como se ensefia también en
otros estudios, los incentivos que ofrece un programa de resolucion de conflictos
escolares, influyen claramente en su éxito y en la aceptacion por parte del alumnado. Una
de las herramientas que pueda favorecer la participacion y la comunicacion son
programas como eTwinning, una plataforma que naci6 en 2005 entre las plataformas del
e-learning en Internet, y que desde 2014 forma parte del programa Erasmus+. Esté
dirigida a centros educativos de la educacion infantil, primaria y secundaria tanto con
titularidad publica, concertada y privada. Favorece el aprendizaje del alumno utilizando

el entorno virtual que ofrece el proceso de ensehanza-aprendizaje. El programa se
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desarrolla a nivel europeo con lo que supera el entorno estrictamente local (Mifarro,

2018, p. 72).

En general parece que los alumnos aceptan bien el programa siempre que incluya
una parte interactiva y personalizada. Garcia y Barrio (2017) resaltan como otra
herramienta original y diferente la dramatizacion del conflicto como técnica interesante,
y encuentran que se obtienen resultados muy favorables con este método. Los
protagonistas intercambian sus roles en esta técnica lo que permite una aproximacion a la
sensacion de otra persona. “Se comsigue asi un distanciamiento de las vivencias
experimentadas durante el conflicto, aproximandose a una situacion ludica que
contribuye a transformar las emociones negativas y las frustraciones en impresiones mds
asertivas”. Este proceso ayuda a adquirir el valor de la empatia y potencia la afectividad

hacia otro ser, y facilita asi una solucion al desencuentro (Garcia y Barrio, 2017, p. 81).

Al principio de su investigacion, Smith et al. (2002, p. 570) tenian el foco de su
trabajo en el clima escolar y en medir los resultados, cuando se dieron cuenta de la
importancia del mismo proceso de la mediacion, y de las personas involucradas en €1, es
decir la participacion. Encontraron que los datos sobre los resultados de los programas de
mediacion cambiaron considerablemente segun el tiempo en el que estaba ya
implementado el programa en el colegio porque tarda afios en volverse parte de la cultura

escolar del centro.

Lacuesta y Traver (2018) realizaron el programa de mediacion entre iguales ‘Yo,
contigo’ que se implementd desde un enfoque cualitativo. Las conclusiones se enfocan
hacia la implantacion de los programas en los que abunda incoherencia legislativa y es
frecuente la version clinica en vez de la pedagdgica, centrado su aplicacion en dificultades
de aprendizaje y trastornos. Afirman que el programa consigue ser exitoso en cuanto se

convierte en “cultura del centro”, implicandose gran numero de participantes.
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La importancia de la participacion se confirma en otra investigacion cualitativa
que Silva y Torrego (2017) llevaron a cabo en distintas clases de ESO en colegios de
Espana. Los participantes en la evaluacion afirman que mejoraron las relaciones entre los
alumnos participantes, y que pertenecer al equipo de mediaciéon es una excelente
oportunidad para relacionarse de forma distinta con el profesorado dado que el trato con
el profesor es diferente al trato que uno tiene con un compafiero de clase.

El estudio también demuestra que la participacion en el proyecto depende de si el
profesor explica y presenta la participacion en el programa de mediacion como algo
atractivo. En casos en los que el profesor no consigue llamar la atencion de los alumnos,
la participacion es claramente inferior. Las alumnas y los alumnos subrayan que la
participacion en este proyecto les ensefa desarrollar habilidades como la empatia y la
escucha. Destacan también que con el método del programa aprendieron con juegos y
“sin querer” (Silva y Torrego, 2017, pp. 224, 225).

Aunque la influencia en las relaciones personales y en la convivencia del centro
se considera positiva en términos generales, entre las limitaciones destaca que mientras
que el profesorado valora sumamente positivo la formacién que se les da a las alumnas y
los alumnos, no se muestran contentos con el entrenamiento que ellos mismos han
recibido. Afirman verse desbordados ante ciertas situaciones y que no saben como actuar
ante determinados conflictos (Silva y Torrego, 2017, p. 233).

Las conclusiones de un estudio sobre la posicion estratégica de los proyectos de
mediacion de conflictos en el plan de mejora de una escuela indican que los programas
de mediacion y resolucion de conflictos benefician la coexistencia escolar y la comunidad
escolar en general. Los resultados de un estudio del afio 2016 fueron particularmente
positivos en el plano de la calidad de los servicios de la escuela, en cuanto a la mejora de

su imagen general en la comunidad, y en los ambitos de la inclusion y la integracion.
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Pinto da Costa et al. (2016) deducen que los programas de mediacion contribuyen
a una mayor internalizacion de valores, y que los nifios que se someten a una formacion
en mediacion son capaces de manejar mejor las emociones y los sentimientos, ademas de
dar a los conflictos una visidon mas positiva y reconocer la oportunidad que ofrecen.
También subrayan que la adquisicion de una nueva realidad mediada fortalece a la
persona emocionalmente y le permite ser mas resistente.

Cuando se implementa un proyecto de resolucion de conflictos en un centro, la
comunidad escolar a veces tiene altas expectativas que pueden influir de forma negativa
en el éxito del proyecto. Eder y Gaisbauer (2001) sugieren que, para poder investigar
empiricamente los efectos y el funcionamiento de un proyecto de mediacion escolar,
sobre todo lo relativo a los efectos detallados y lo que concierne la estructura de las
condiciones, tiene que estar implementado unos 10 a 12 afos. Por lo tanto, sugieren no
tener demasiadas expectativas en el primer afio de la iniciacion y de la implementacion.

Ellos notaron que en uno de los colegios que evaluaron, habia tenido lugar una
irritacion entre el equipo de la escuela y un mediador externo, que se debi6 a las altas
expectativas con respecto a la rapidez con la que se deberia implementar el programa de
mediacion. También en otro centro hubo cierta decepcidon por percibir el comienzo del
proyecto demasiado lento, un sentimiento que fue pronunciado tanto por los profesores
como por los alumnos mediadores. No obstante, después de la fase de implementacion
notaron que la mediacion entre iguales facilito resultados mas positivos y satisfactorios
que otros programas de resolucion de conflictos (Eder y Gaisbauer, 2001).

Otra cuestion que Pinto da Costa (2017) enfatiza como relevante es la formacion
de los mediadores. Ella encuentra que "la ausencia de formacion en mediacion de todos

los elementos del equipo puede poner en cuestion una parte del trabajo en el marco del
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proyecto, [v que] ademas, la ausencia de formacion de los alumnos aumenta las
dificultades de la actuacion de estos mediadores” (Pinto da Costa, 2017, p.97).

Ademas, es crucial para el funcionamiento de un programa de mediacién y de
resolucion de conflictos averiguar las necesidades reales de un centro que son diferentes
de caso en caso. Crawford y Bodine (1996, pp.90, 91) encuentran que hacer una
evaluacion de las necesidades de la comunidad escolar antes de iniciar un proyecto es
fundamental para garantizar que el programa de resolucion de conflictos funcione

después de su implementacion.

Ciertamente, existen barreras y limitaciones que se pueden agrupar en torno a dos
tipologias (aquella de caracter mas personal y otra de carécter organizacional), aunque
pueden relacionarse e interactuar. Debido a la organizacion jerarquica de los centros
educativos, los estamentos que se situan en la zona alta (profesorado) poseen mas poder
que los de la zona baja (alumnado). Esto ocasiona acomodacién por parte del primer
colectivo, el cual utiliza la estrategia del castigo frente al conflicto, impidiendo asi buscar
alternativas mas dialogicas donde exista una relacion horizontal en la resolucion del
conflicto y sean las partes quienes propongan la solucion (Lacuesta y Traver, 2018; Ona

y Garcia, 2016).

Pinto da Costa et al. (2016, pp. 33, 34) identifican limitaciones culturales,
institucionales y de procedimiento. Destacan la existencia de ciertas dificultades a la hora
de la organizacion del equipo de mediacion y también encuentran dificultades en que se
adhiera un niamero elevado de personas. Encuentran que el reconocimiento del programa
de mediacion depende de “un equipo permanente y cohesionado”. En su trabajo
evaluativo recomiendan “mejoras en el proceso de ejecucion de los proyectos, centradas

en la difusion y sensibilizacion del potencial de la mediacion, en el aspecto educativo de
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las actividades de mediacion, en la motivacion para la adhesion a las estructuras de

mediacion y en la formacion de mediadores” (Pinto da Costa et al., 2016, pp. 33, 34).

Estos hallazgos indican que la cultura, en todos los sentidos, tiene un efecto
limitante en los proyectos de mediacion y surge la importancia de una buena definicion
de lo que significa “cultura”. Whatling (2016) encuentra que muy poca atencion se ha
dado a las implicaciones de la cultura y la diversidad para la practica de la mediacion.
“Cultura” es algo que esta en constante transicion y contiene un amplio rango de actitudes,
experiencias y valores existentes dentro de una misma comunidad. Personas criadas en la
misma comunidad, pero con diferente educacion, entenderd la misma cultura de forma
diferente que otros. A menudo, el hecho de pertenecer a la misma comunidad, no implica
automaticamente que la persona sepa todos los detalles que define “su” cultura, o se ajuste

a todas las normas que estan generalmente aceptadas dentro de ella.

En la formacion para la mediacion se deberia hacer hincapié en la conciencia
cultural, pero también es esencial para los mediadores tomar en cuenta que cada individuo
tiene su propia identidad, e interpreta cultura de forma diferente (Whatling, 2016, p.
48,49). Whatling (2016, p. 48) sugiere que “si ampliamos nuestra comprension de la
cultura con una "C" mayuscula para incluir una pequenia "c", es decir incorporar una
variedad de subculturas, incluidas las diferencias de género, podemos reconocer la
necesidad de una mayor conciencia y sensibilidad cultural”. Parece que resulta

fundamental en una sociedad donde la guerra civil ha estado muy presente e impregna las

culturas, como es el caso de Colombia.

Coémo ya se ha mencionado anteriormente, el éxito, o la falta de éxito, de un
programa de mediacion depende también en cierta medida de las expectativas que tienen
los participantes al iniciar el proyecto y no solamente las expectativas con respecto al

programa mismo sino también relativo al propio aprendizaje y desarrollo. Una
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investigacion mixta que se llevd a cabo entre 70 mediadores escolares en tres colegios de
Austria durante el afio escolar 2000/01, demostr6 que los futuros mediadores tenian altas

expectativas a la propia capacitacion y formacion como mediadores.

En un primer lugar esperaban adquirir de forma rapida competencias sociales, y
en segundo lugar destacaron también la orientacion prosocial entre ellos y la esperanza
de poder aplicar las competencias aprendidas en otros ambitos de la vida, y sobre todo
para el bien de la sociedad. Afirmaron después de haber sido capacitados, que los juegos
de rol sirvieron mucho en el aprendizaje, sobre todo para internalizar lo aprendido, y para
llevarlo a la préctica, pero al principio estaban decepcionadas porque el proceso de la

capacitacion les parecido muy lento (Eder y Gaisbauer, 2001).

La motivacién y la implicacion de los participantes es otro factor crucial para un
buen funcionamiento de los programas de mediacion. El primer meta-analisis en 30 afios
que investigo los efectos del apoyo entre iguales, analizd 26 casos de investigacion en
escuelas de la primaria y de la secundaria, entre los grados uno y doce que abarcaron en
total 938 alumnos. Para identificar los proyectos se vieron 1.775 articulos en bases de
datos académicos en Internet. El estudio encontré que los programas de ayuda y tutoria
entre iguales son beneficiosos independiente de la “dosis” (intensidad, numero de

sesiones y duracion), del grado, area de contenido.

No obstante, se demostraron especialmente beneficiosos en términos académicos
(Bowman-Perrot et al., 2013). Un dato que destacd particularmente fue que los resultados
fueron incluso mas positivos cuando se afiadié un sistema de gratificacion al programa de
resolucion de conflictos. Este dato fue especialmente significante entre los alumnos
mayores de la secundaria, y también los alumnos con dificultad académica encontraron

este sistema de incentivos particularmente motivador. Ademas, el meta-analisis encontrd
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que los programas de ayuda entre iguales tenian un efecto mas positivo en estudiantes
con discapacidad que en otros, aunque los resultados (76:65) no fueron muy significativos

estadisticamente (Bowman-Perrot et al., 2013).

Viézquez Gutiérrez (2012) encuentra que la mediacion escolar cuenta con unas
caracteristicas muy particulares que la distinguen de otros programas de convivencia en
los colegios, y que la participacion se encuentra entre ellas. Afirma que la activa
participacion del alumnado, profesorado y de los deméas miembros de la comunidad
escolar pertenece a los factores que garantizan el éxito de un programa de mediacion
escolar a largo plazo. No obstante, pone énfasis en que la participacion debe ser voluntaria

por las partes implicadas en la mediacién misma (Vazquez, 2012, pp.224, 225).

Lacuesta y Traver (2018) enfatizan la importancia de lograr el compromiso del
centro educativo, asi como del 6rgano maximo de representacion, del claustro y del
equipo directivo, y que consideran el primer paso para garantizar el funcionamiento del
proyecto de mediacion de acuerdo con lo que establece el Departamento de Justicia y

Administracion Publica del Gobierno Vasco (Lacuesta y Traver, 2018, p. 68).

Como vinculo importante con el compromiso hacia un proyecto de mediacion se
considera tener una metodologia eminentemente practica, la reflexion sobre la
convivencia, asi como la creacidon de un equipo que facilita que el grupo esté cohesionado.
Gomez (2018) destaca como formula del éxito del programa que describe, haber formado
al inicio a alumnos seleccionados como futuros mediadores, a los coordinadores y a la
direccion del colegio con especialistas de grupo IMECA de la Universidad de Alcala

(Gomez, 2018, p. 48).
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Alvarez y Torrego (2008, p.97) destacan la importancia de crear “cauces de
participacion para los alumnos y para las madres y los padres de alumnos”. Consideran
a los profesores el “verdadero motor de la participacion en el centro” y que hace que
todos los profesores se consideren responsables de todos los alumnos (Alvarez y Torrego,

2008, p. 97).

Torrego y Galan (2008) recomiendan que los miembros del equipo directivo, y de
los orientadores, deban implicarse en la mediacion de la mayor manera posible, dado el
rol institucional central del proyecto. Consideran imprescindible la existencia de
estructuras organizativas en las que participe todo tipo de miembro de la comunidad
escolar. Recomiendan ademas hacer un esfuerzo para aumentar el numero de
participantes del personal no docente y de familiares de alumnos (Torrego y Galan, 2008,
p. 26). En este sentido Monge y Torrego (2021, p. 38) observan que “un plan de mejora
de la convivencia necesita una serie de personas comprometidas con el cambio y un

liderazgo reconocido por los miembros de la comunidad educativa”.

Otro punto importante para un éptimo funcionamiento de un programa parece ser
la aceptacion y la integracion de la mediacion a nivel de estructura organizativa y cultura
social. Se supone que es de gran interés “si la mediacion avanzo mas en la estructura
organizativa que en la cultura social. Sin embargo, [parece que] los avances en la

segunda son mas lentos y mas exigentes” (Pinto da Costa et al., 2015, p. 16).

Una importante barrera hacia la aceptacion es en muchos casos la resistencia por
parte del profesorado al que le falta a menudo ya el tiempo para cumplir debidamente con
el curriculo obligatorio, con lo cual los proyectos de mediacién y de resolucion de
conflictos suponen una carga mas para ellos. Una evaluacion de programas de mediacion

escolar que se realizd en el afio 2011 demuestra que el profesorado percibe la
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participacion en el proyecto de mediaciéon como un esfuerzo anadido por ocupar un
espacio de tiempo que les gustaria utilizar para realizar otras actividades (Moral, 2011, p.

469).

Pinto da Costa (2017), en el marco de la aplicacion de un programa de mediacion
de conflictos entre pares dinamizado, hace un andlisis de los factores limitadores,
condicionantes y facilitadores, de los cuales subraya que lo poco que son buscados los
alumnos mediadores por parte de los tutores, la reducida participacion de los alumnos en
las mediaciones formales (realizadas en clase), la informacion insuficiente, la dificultad
para aceptar la figura del mediador, asi como la dificultad de aceptacion de la mediacion
como medio alternativo de gestion de conflictos por parte de los directores de clase.
Sostiene que una dificultad de aceptacion de la figura de alumnos mediadores, se debe al
hecho de que la mayoria de los directores "no consideraba a los alumnos como un recurso
para ayudar en la resolucion de conflictos" (Pinto da Costa, 2017, p. 66).

Otra dificultad se encontraba en la falta de organizacion previa, a menudo hubo
alumnos buscando la sala de mediacion, y los profesores no recurrieron a la mediacion.
Las limitaciones de horario y la coordinacion necesaria con las demas actividades y tareas
escolares suponen también un acondicionador. No encontrar, por ejemplo, una sala libre
para realizar la mediacion, hace disminuir las situaciones de mediacidon formal en clase
que luego se compensan con situaciones de mediacion informal (Pinto da Costa, 2017, p.
66).

Gomez (2018) confirma el tiempo como factor limitante, ya que el propio
desarrollo de un programa de mediacion necesita una inversion de tiempo grande,
constante y estable. Encuentra ademas evidente que un programa de mediacion necesita
una dedicacién permanente que incorpore grandes dosis de ilusion y de optimismo. En

cada curso hay que realizar las labores de presentacion y de difusioén del programa con
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los diferentes miembros de la comunidad educativa. En algunos casos, hay que vencer

ciertas resistencias, inevitables en cualquier iniciativa innovadora (Gomez, 2018, p. 50).

La sostenibilidad de un proyecto es otro factor crucial para garantizar el éxito de
los programas de resolucion de conflictos, no s6lo en una primera fase, sino a largo plazo
para que se convierta en una parte integra del centro educativo y para que se beneficien
muchas generaciones mas en el futuro. Eder y Gaisbauer (2001) encontraron que una
buena capacitacion e implementaciéon de un proyecto de mediacion entre iguales es
imprescindible para que el proyecto sea sostenible. Los mediadores que entrevistaron
también destacaron la importancia de un buen seguimiento y de los cursos de capacitacion
y de entrenamiento después de que haya acabado la fase de implementacion de la
mediacion. Subrayan ademds que los cursos deben acompaiiar la practica y basarse en

ejemplos reales. Encontraron muy utiles los juegos de rol (Eder y Gaisbauer, 2001).

Otro factor para garantizar el éxito y también la sostenibilidad de los programas
de resolucion de conflictos es una implementacién en las mismas estructuras de los
colegios, sus organigramas, planes de convivencia y la planificacion en general. Un
estudio sobre la posicion estratégica de la mediacion de conflictos en el plan del
mejoramiento escolar reconoce que los programas de mediacion benefician a la
convivencia, en concreto a la inclusion y la integracion, y a nivel de la calidad de los
servicios del centro escolar y en cuanto a la mejora de su imagen en la comunidad.

Se puede deducir que los programas de mediacion contribuyen a una incrementada
interiorizacion de valores, un mejorado trabajo sobre las emociones y los sentimientos,
ademas de dar una vision mas positiva del conflicto y de la oportunidad que ofrece.
Ayudan a adquirir una realidad que fortalece a la persona emocionalmente y con eso

contribuye a que se haga mas resiliente (Pinto da Costa et al., 2019, p. 4, 13).
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2.2 Mediacion para adultos

La mediacion se aplica hoy en dia en diferentes contextos y hay proyectos que estudian
sus efectos en personas adultas. Se dice que este tipo de programas son capaces de
empoderar a las personas y se sugiere que deberian tener efectos positivos incluso en
personas ya mayores. Nos interesamos por este tema mientras investigamos si los nifios
son capaces de transportar las capacidades aprendidas en la mediacion escolar a otras
areas de su vida, como a sus familias, y si posiblemente seran capaces de utilizar estas

habilidades mas adelante en su vida adulta.

Un estudio del afio 2013 concluye que el empoderamiento de las personas
adultas también es importante a una edad avanzada y que los programas de mediacién
podrian funcionar bien para ese propdsito. Sin embargo, el estudio advierte que a menudo
no hay una verdadera oportunidad para que los adultos se deshagan de sus quejas y
dolencias, especialmente en el caso de que los hijos adultos sean la contrapartida en la
mediacion, como ellos a menudo estan en una posicion mas fuerte que sus padres quienes
ya tienen una avanzada edad, y a veces incluso dependen de los hijos. No obstante, los
hallazgos sugieren que no hay realmente suficientes investigaciones sobre los procesos
de mediacién entre adultos, aparte de la tipica mediacion judicial, para tener suficientes
datos fiables y comparables.

De acuerdo con los antecedentes descritos, se sugiere llevar a cabo una
investigacion que aborde a fondo la siguiente pregunta si la mediacion entre adultos
realmente una presenta una oportunidad para que los participantes aborden las quejas y

para que se escuche una persona a otra.
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Los resultados de la investigacion exploratoria que miramos sugirieron que los
programas de mediacidn para adultos estdn poco estudiados y que las investigaciones que
existen no muestran suficiente evidencia de que los conflictos, especialmente entre
familiares, puedan ser reducidos a través de tales programas (Crampton, 2013). Estos
hallazgos no se confirman en las investigaciones de programas de mediacioén para nifios
y jovenes dado que se encuentran resultados positivos en los programas de mediacion
escolar, sobre todo cuando son entre iguales.

Los hallazgos de nuestra propia investigacion sugieren que los nifios y los
jovenes transportan sus habilidades y capacidades a sus familias. Esto puede significar
que cuando los nifios ensefian a los padres se puedan quizas obtener mejores resultados
que en los proyectos de mediacion de adultos para adultos.

Lederach (1995, p. 39) enfatiza las limitaciones culturales que observo durante
la formaciéon de adultos en mediacion y resolucion de conflictos. Describe que vio
necesario adaptar sus modelos de resolucioén de conflictos al contexto cultural, algo que
no pudimos encontrar en ningin momento de nuestra propia investigacion. Tanto el
profesorado como el alumnado, a los que entrevistamos, nos comentaron explicitamente
que no existia ninguna limitacion cultural en el proyecto “Hagamos las Paces”. No
obstante, no podemos decir si la gran discrepancia entre las observaciones de Lederach
en adultos y las nuestras entre jovenes se debe a la edad del participante, y posiblemente
a visiones del mundo y los demaés, que se formaron con el tiempo. Encontrar una respuesta
del porqué de estos hallazgos tan diferentes haria necesaria otra investigacion.

Lederach (1995) sin embargo alega que el conflicto se construye socialmente,
es decir, no pasa simplemente, sino es creado, y menciona como posible razon de estas
limitaciones culturales la falta del “conocimiento social y cultural acumulado, que a

menudo se da por sentado, [y] sobre como y en qué circunstancias se transmite el
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significado previsto” (Lederach, 1995, p. 40) y como lo interpretamos. Encuentra que se
puede reprogramar si una persona da un significado positivo o negativo a un evento, al
cambiar la narrativa. La persona entonces da otro significado a un suceso o evento,
aunque los hechos objetivos no fueron cambiados. Subraya que lo que crea el significado
es precisamente el acto de localizar una cosa, es decir algo, con otra cosa o cosas, al
proveer otro marco de referencia, a lo que llama proceso interpretativo (Lederach, 1995,

pp. 43, 44).

2.3 Influencia de la cultura en sus diferentes sentidos

Bush (1992) identifica que muchos mediadores escolares se sienten sin apoyo. Un alto
porcentaje, que no se concreta, afirma que los procesos les desborda y les crea dilemas
éticos porque quieren afrontar su tarea como mediador y proporcionar una solucion para
todas las partes implicadas, pero les faltan tanto la formacion adecuada como también las

herramientas necesarias para poder afrontar los conflictos de diferente indole.

En algunos programas hay medidas estructurales para ayudar a los mediadores a
afrontar los problemas que se presenten en los procesos de resolucion de conflictos, sin
embargo, estas medidas plantean problemas administrativos y econdémicos porque
requieren servicios adicionales que también crean costes adicionales. Recomienda que se
formulen politicas y directrices claras que se puedan seguir no solamente por parte de los
alumnos mediadores sino también por parte de los demds gremios de un centro educativo.
Bush (1992) enfatiza que “ha llegado el momento de que los encargados de la

formulacion de politicas proporcionen la asistencia y la orientacion que necesitan los

mediadores” (Bush, 1992, p. 4).
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Otro factor importante que se tiene que tomar en cuenta al definir los criterios
¢éticos y las medidas que se debe aplicar como consecuencia es la cultura. La cultura se
define como valores, los significados que damos a cosas y acontecimientos, la vista del
mundo, los conocimientos y las diferencias (Encyclopaedia Britannica, 2016) y es un
criterio que juega un gran rol en las diferentes clases de conflicto y en su desarrollo y
también en como se lleva a cabo su resolucion. En este sentido Whatling (2016) subraya
la gran importancia de cultura en todos los sentidos y los malentendidos que pueden
producirse entre personas con vistas, costumbres, educacion y fondos sociales diferentes
(Whatling, 2016, p. 48,49).

El conflicto bélico colombiano ha llevado a cambios no intencionados que
limitaron también el desarrollo del pais en muchos sentidos, no solamente en términos
econdmicos sino también sociales. Es importante entender también el papel tradicional
de la mujer en Colombia, y ciertas relaciones de desigualdad de poder y de género. La
educacion y el acceso a la informacion son fundamentales para afrontar estos problemas.
Son fundamentales para poder tomar decisiones informadas y asi que también para
establecer relaciones equitativas del pais.

Se considera que las desigualdades horizontales (aquellas desigualdades que se
presentan entre grupos culturalmente construidos) y las diferencias culturales son la causa
fundamental de la mayoria de los conflictos actuales. Se supone que la violencia, las
diferencias culturales y la demografia desempefian un papel importante en una
intervencion para el desarrollo, como en el sector de la educacidn, y que los contextos y
las situaciones deben compararse a nivel micro-, meso- y macro para obtener resultados
utiles (Stewart, 2001, Whatling, 2016).

Los antecedentes histéricos de Colombia deben ser leidos y analizados en

consecuencia para llegar a las conclusiones correctas sobre los efectos del proyecto para
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la resolucion del conflicto (Pinder, 2015). En un principio se puede decir que lo mas
elemental que tiene que garantizar un proyecto de mediacidon escolar es pasar desde un
modelo sancionador a un modelo integrado cuyos pilares segin (Torrego, J.C., 2008) son:

1. La elaboracion democratica de las normas con participacioén del alumnado.

2. La creacion de estructuras de mejora de la convivencia como los equipos de
mediacion.

3. Lautilizacion de procedimientos no violentos en la resolucion de los conflictos
que son el juicio, el arbitraje, la conciliacion, la negociacion y la mediacion

Dentro de este contexto es también importante dirigirse a los jovenes en un
lenguaje que entiendan durante la mediacion. Lederach (1995) enfatiza la importancia
hasta de los gestos y de la mimica de las diferentes culturas y su importancia para que un
programa de mediacioén sea bien aceptado. Cuenta un caso que tuvo lugar durante un
juego de roles en un taller que é1 mismo imparti6 en Guatemala y cuando a una persona
participante en el taller se le identifico como “gringo”, aunque la persona hablé un espafol
nativo, pero habia vivido en Estados Unidos y seglin la percepcion de los demas
participantes tenia gestos de un estadounidense (Lederach, 1995).

Nos record6 una situacion que nos paso durante la visita al .LE Antonio José Bernal
Londofio en 2016, cuando la fundadora del proyecto ‘“Hagamos las Paces” tradujo
nuestras frases a un espafiol colombiano para que los estudiantes entendieran mejor.
Entendimos en aquel momento que no solamente el idioma en si era importante sino
también ser culturalmente aceptado. Entendimos que la profesora y la fundadora del

proyecto eran claves para poder realizar las entrevistas y tener la confianza del alumnado.
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2.4 Los derechos humanos y del niiio en el contexto de la educacion y la mediacion

escolar

Los derechos humanos y del nifio juegan un importante rol en el contexto de la educacion
y la mediacidn escolar de acuerdo con nuestros hallazgos en otros estudios que llevamos
a cabo en este ambito. El largo conflicto armado de Colombia ha marcado a la sociedad
y consecuentemente a los nifios y jovenes en particular medida porque son la parte mas

vulnerable de una sociedad.

Aunque en muchos casos no haya una violacion activa de los derechos de los
nifnos, la mera presencia de agravios por las injusticias ocurridas, y la agresividad y el
comportamiento conflictivo generalizados que son resultado de lo ocurrido durante cinco
décadas de conflicto armado, pueden tener impactos negativos en las familias y en sus
hijos. La mayor parte de los colombianos ha conocido la guerra en su pais, y Colombia
aun tiene que enfrentar altos niveles de violencia que penetra en todos los niveles de la

sociedad, y deja a los nifios particularmente vulnerables.

Ante el aumento de la violencia en todos los sectores de la sociedad colombiana,
la Fundacién Amor por Medellin ha puesto en marcha el proyecto de mediacion escolar
"Hagamos las Paces", que ensefia a los nifios pequefios a abordar los conflictos de forma
democratica y no violenta, y a utilizar las nuevas capacidades en otras situaciones de la
vida, con lo que se espera trasladar estas habilidades a la sociedad en general a largo
plazo. Estos enfoques se basan en el concepto de paz en todos sus significados y en el

profundo respeto por otras visiones del mundo y opiniones.

Los Estados miembros de las Naciones Unidas coinciden en que los derechos

humanos y del nifio son el derecho de todos a la vida, a la libertad y a la seguridad de la
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persona. Las familias, y los nifios en particular, tienen un derecho especial a ser cuidados

y ser asistidos.

Los cambios sociales, causados por la migracion forzada, los conflictos armados,
la crisis econdmica, la globalizacion y las nuevas tecnologias, afectan a las familias, y
pueden tener consecuencias negativas en el bienestar de los nifios. En este mundo
cambiante, han cobrado importancia los requisitos en materia de habilidades blandas,

como la forma de resolver los conflictos de manera democratica y pacifica.

Los derechos humanos estan garantizados por la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Los derechos influenciade los nifios estan
especialmente protegidos por la Convencion sobre los Derechos del Nifo, adoptada en
1989 por la Asamblea General de la ONU. Sin embargo, la realidad es diferente. Los
conflictos armados, y la consiguiente migracion, representan un enorme problema.
También esta documentado que los nifios atrapados en situaciones de emergencia suelen

ser objeto de abusos y explotacion.

El conflicto armado de Colombia de 52 afios también ha dejado marcados a los
nifos y jovenes colombianos. Los desplazamientos forzados en Colombia, cuyo nimero
supera todavia en 2021, (afios después del conflicto armado), segin la Agencia de las
Naciones Unidas para Refugiados, con 7.716.000 personas el total de habitantes de Costa
Rica, han tenido una fuerte repercusion en toda la poblacion (Morales-Manzur y Morales-
Garcia, 2016), y especialmente en los niflos que se ven particularmente afectados en su
desarrollo cuando tienen que vivir situaciones de violencia y la inseguridad al perder su

hogar.

El mundo en el que vivimos estd cambiando rapidamente. Internet, y mas

concretamente las redes sociales, ofrecen un tipo de comunicacion en el que la interaccion
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de las personas se ha vuelto menos personal, pero al mismo tiempo este mundo virtual ha
abierto las puertas a lo abstracto y al anonimato, donde la agresion y la violencia pueden
vivirse sin las consecuencias que se aplicarian en el mundo real. Los nifios juegan a
videojuegos, a veces muy agresivos, que carecen de realidad, y en los que no tienen que
responsabilizarse de sus propios actos, y ademas sin tener que comunicarse con otros
niflos como ocurria hace poco mas de dos décadas, cuando era habitual que un nifio

recogiera a otro para montar en bicicleta, o para ir a patinar.

En Colombia, y en otras partes del planeta, este mundo cambiante da mucho
potencial de conflicto debido a las nuevas y mas rapidas tecnologias, y a otros cambios
rapidos de los patrones de vida, pero también debido a situaciones a las que nuestra
sociedad no esta acostumbrada, como la coexistencia de muchas culturas diferentes en un
espacio limitado y con recursos limitados, situacion que se agravo recientemente con la
pandemia. Se trata de situaciones en las que personas de diferentes partes del mundo, o
de diferentes partes de un mismo pais, personas con diferentes realidades en sus vidas,
diferentes mentalidades y antecedentes sociales, y los correspondientes puntos de vista
socialmente construidos. Se ven obligados a convivir sin haberlo elegido, algo que

muchas veces se produce por la migracion forzada como en el caso de Colombia.

La Asamblea General de las Naciones Unidas encontr6 en 2015 que el acoso
escolar ha alcanzado niveles de preocupacion mundial. El Secretario General de la ONU
abord¢ este problema grave metas definidas en la agenda de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030 cuyo objetivo es poner fin a la violencia contra los nifios, incluyendo

todo tipo de explotacion y abuso (Naciones Unidas, 2016).

Crecer en un entorno libre de violencia no sélo es un derecho humano, sino
necesario para poder desarrollar un comportamiento mas pacifico que influira en las

relaciones con otros humanos en el futuro. Una nifiez en la que se experimenta violencia
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afecta al bienestar emocional, al trabajo académico e incluso a la salud fisica y condiciona
a las personas para su vida adulta, e influye en el sentido del compromiso con los demas

y el grado de compromiso que una persona tiene con otros seres (Vélez, 2014).

La construccién de la paz es una tarea compleja y nada facil. Un factor importante
parece ser obtener una mentalidad mas pacifica en toda la sociedad, pero sobre todo entre
los jovenes porque son el futuro de cada pais. Hay fuertes indicadores que los programas
de mediacion entre iguales y de resolucion de conflictos en centros escolares contribuyen
activamente a estos procesos de construir una actitud con asi a una convivencia mas
pacifica, que se convierte con el tiempo en la cultura de colegio (Pinto da Costa, 2017).

Se puede decir que los conflictos armados y todas sus implicaciones tienen
muchos efectos negativos en la poblacioén y especialmente en los nifios. La guerra provoca
violaciones de los derechos humanos y de los nifios en todos los sentidos posibles. No
solo pone en peligro la seguridad de las personas, sino que también influye en el flujo de

la vida como tal.

La falta de seguridad no s6lo puede alejar a los nifios de la escuela. Influye en la
nutricion porque la provision de alimentos en las tiendas puede no estar garantizada,
puede llevar al trabajo infantil ya que el padre esta en combate y no puede mantener a la
familia, y estas son solo algunas de todas las consecuencias negativas que existen para
los nifios en situaciones de guerra (Spann et al., 2021b, p. 149). Segun datos oficiales,
aproximadamente el 9% de los nifios colombianos nacen con signos de desnutricion, un

claro indicador de pobreza (Ministerio de Salud de Colombia, 2013).

Los problemas sociales, por ejemplo, el desempleo, la pobreza, el hambre, la
desnutricidn, las tensiones sociales y la delincuencia han sido reconocidos como temas
que desafian la construccion de la paz. La seguridad humana, en particular la proteccion

de individuos y grupos sociales como los nifos, ha cobrado especial importancia en la
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construccion de la paz internacional. Hay que recalibrar los enfoques descendentes y
conceder la propiedad de los proyectos, concebidos como enfoques ascendentes, a los
grupos locales que conocen mejor sus necesidades. El principio de la Responsabilidad de
Proteger de las Naciones Unidas de 2001 destaca conceptos como "participacion local”,

"apropiacion local”, "empoderamiento local" y "liderazgo local” (Lee et al., 2016).

3. Normativa sobre la mediacion escolar

La Asamblea General de las Naciones Unidas encontr6 que la intimidacion en las
escuelas, y el estrés relacionado con ella, han alcanzado niveles de preocupacion mundial
que afectan al bienestar emocional, al trabajo académico e incluso a la salud fisica, y por
lo tanto tienen un alto costo para la sociedad. En septiembre de 2015, el Secretario
General abordd compromisos y metas concretos en el programa para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de 2030 con el fin de crear un entorno sin violencia para todos, y
subraya la importancia del conocimiento de los derechos humanos relacionados con los
nifios y la promocion de la paz y la no violencia, asi como de una educacion justa, sensible
a las cuestiones de género e inclusiva, destinada a abordar y poner fin a la violencia contra

los nifios y a todo tipo de explotacion y abuso (Naciones Unidas, 2016).

La realidad de Colombia es que muchos estudiantes sufren violencia familiar y
que también hay violencia en las calles. Reaccionando a estas tristes realidades, se
promulgd en noviembre de 2006 la Ley 1098 con el Codigo de la Infancia y de la
Adolescencia que dio pie a un cambio de las estructuras escolares para crear un ambiente
mas pacifico y hacia una reestructuracion de los manuales escolares de la convivencia, su
evaluacidn continua, y la integracion de toda la comunidad escolar bajo la coordinacion
del Comité de la Convivencia de cada institucion educativa (Congreso de Colombia,

2006).
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Consecuentemente se establecen obligaciones especiales para las instituciones

educativas:

1. Deben facilitar el acceso de los nifios y nifias a los colegios y ayudar que los
alumnos permanezcan y no dejen la escuela

2. Deben establecer normas para evitar la agresion verbal y fisica, las burlas, la
humillacion, el desprecio de los alumnos entre si y facilitar herramientas de
caracter correctivo y reeducativo

(Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2013)

En 2013 el Gobierno de Colombia decide la Ley 1620 bajo el Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y Formacion y que estd vinculado con los Derechos Humanos y
la prevencion y mitigacion de la violencia en los centros educativos (Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia, 2013).

El Sistema Nacional de la Convivencia Escolar y la formacion para los Derechos
Humanos bajo la Ley 1620 de 2013 establece ademas normas para la educacion sobre la
sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar que quedan descritas en
“el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar” y en “la Ruta de Atencion
Integral para la Convivencia Escolar y sus protocolos de atencion” de la misma Ley

(Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2013).

El conflicto colombiano también persistié después de que acabara el discurso de
la guerrilla. Perpetud la lucha armada con el respaldo de los narcotraficantes y la disputa
ideoldgica se pudo observar en muchas partes de la sociedad como violencia generalizada.
Se cuentan millones de victimas y se queda a menudo sin identificar la verdadera causa
de la violencia y de las violaciones de los Derechos Humanos. En 2015 el Ministerio de

Educacion Nacional toma riendas en el asunto y expide el Decreto Reglamentario 1083,
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estableciendo que la catedra de la paz “pueda contribuir al aprendizaje, la reflexion y el
didlogo sobre la cultura de paz, la educacion para la paz y el desarrollo sostenible”
(Congreso de Colombia, 2015, p. 1).

En 2015 el Congreso de Colombia reacciona una vez mas ante la violencia escolar
y radica un Proyecto de Ley que busca la construccion de la paz en los colegios y que
decreta que dentro de las asignaturas de la catedra de la paz se impartan clases de

mediacion escolar (Congreso de Colombia, 2015, p. 1). establece:

La Mediacion Escolar busca fomentar espacios de paz y convivencia en la
comunidad educativa para generar un ambiente abierto a la solucion positiva de
los conflictos, evitar los focos de violencia y armonizar las relaciones, a través de
la figura del mediador, quien actuara como tercero imparcial buscando un
acercamiento efectivo entre las partes en disputa.

Congreso de Colombia. Proyecto de Ley 168 de 2015 Cémara, p. 1

Nuestros hallazgos indican que todas las normas establecidas por el Congreso y el
Ministerio de Educacion de Colombia estdn bien implementados en la Institucion
Educativa Antonio José Bernal. Observamos que el proyecto de mediacion forma parte
de la catedra de la paz y de las clases de ética donde encuentra una Optima puesta en
practica aparte de la teoria bien definida.

En el siguiente cuadro explicamos de una forma ilustrativa la estructura que se da
desde la politica nacional hasta las normativas internas de un centro educativo basandonos

en Cole (1996) citado en Sellman (2003, p. 92):
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Otras instituciones

del centro escolar

Dol
Profesores
Dol

Actividades
del alumnado

Organizacién en
la clase

Organizacion interna del
centro

Politica a nivel regional
(Secretaria de Educacion)

Politica

nacional

Cuadro 4: Estructura de politicas desde lo nacional hasta las estructuras internas de un
centro (elaboracion propia, 2021)
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Normativa de la I.LE. Antonio José Bernal Londofio de Medellin que se aplica

desde el ano 2014:

Estrategias de la politica de convivencia

Rutas de Atencion Integral ley 1620

Formacion y prevencion se incorpora a
los 4 programas obligatorios de Ila
Institucion SERES, Ser Contigo, Eco
Bernal y Educando en la diversidad. Estos
programas buscan fortalecer de manera
transversal las competencias del ser en los
educadores estudiantes.

Promocion: Fomentar el mejoramiento
de la convivencia y el clima escolar con el
fin de generar un entorno favorable para
el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos

Acompaiamiento: Se entiende como la
coordinacién de un conjunto de acciones
con una persona o grupo de personas,
destinadas a, motivar, clarificar, guiar,
precisar, corregir, justificar, ensefiar y
asesorar para hacer posible el logro de
determinados propdsitos

Prevencion: Intervenir oportunamente en
los comportamientos que podrian afectar
la realizacion efectiva de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos en el
contexto escolar

Correctivos: Son un conjunto de acciones
que en correspondencia con el modelo
pedagbgico y el manual de convivencia se
realizan una vez se presente el
comportamiento inadecuado.

Atencién: Asistir oportunamente a los
miembros de la comunidad educativa
frente a situaciones que afectan Ila
convivencia escolar y el ejercicio de los
derechos  humanos, sexuales vy
reproductivos

Seguimiento: Seguimiento y evaluacioén
de las estrategias y acciones de la
promocion, prevencion y  atencion
desarrolladas por los actores e instancias
del sistema nacional de convivencia
escolar.

Cuadro 5: Normativa de centro (Institucion Educativa Antonio José Bernal, 2017)
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GESTION DIRECTIVA

PROGRAMA

SER CONTIGO y HAGAMOS LAS
PACES

POLITICA
DE CONVIVENCIA

PREVENCION O

ACOMPANAMIENTO ATENCION Y SEGUIMIENTO

PROMOCION O FORMACION

Educacion Etica

Proyecto de democracia. Proyectos
transversales

Orientacion de grupo Andlisis de casos
Equipo Educadores por seccion. Comité de convivencia
Atencion y formacion a padres Mediacion escolar

Politica de Inclusion

Cuadro 6: Organigrama del centro (Instituciéon Educativa Antonio José Bernal, 2017)
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CAPITULO 3. Marco metodolégico

1. Enfoque metodoldgico de la investigacion

La investigacion cualitativa se refiere a la utilizacion de una serie de metodologias
relacionadas, aunque diferentes, que se encuentran bajo el mismo paraguas. La
investigacion cuantitativa se refiere a la investigacion en la que los resultados y las
conclusiones son cuantificables y mensurables (Schneider y Whitehead, 2013). La
investigacion cualitativa suele ser mas bien una exploracion, un viaje que aporta campos
desconocidos, tomando en cuenta las percepciones de las personas participantes e

implicadas en un proyecto (Chambers, 2014).

Vistos los antecedentes descritos, y ante el hecho de la alta implicacién personal
que suele tener un proyecto de mediacion escolar y resolucion de conflictos, en las
personas participantes, sobre todo en el contexto de un pais como Colombia, post guerra
civil, en que la mayoria de la poblacion se vio alta y personalmente afectada, nos parecio
adecuado decidirnos por un enfoque cualitativo que se centre en lo que sientan las
personas afectadas, a las que debe beneficiar el proyecto. Preguntar a las personas
implicadas sus opiniones y experiencias, nos parecid lo mas importante. Sin embargo,
decidimos afiadir un cuestionario estructurado con escala Likert para tener resultados que

pudiéramos medir, aunque también de metodologia cualitativa.

1.1 Metodologia de la Investigacion

En cualquier investigacion es un momento crucial establecer la teoria y la metodologia.
Cuando pensamos en qué método seria el mejor para encontrar toda la informacion para
evaluar este caso, también nos vimos confrontados con el hecho de tratarse de un colegio
en un pais que ha vivido uno de los conflictos armados mas largos y violentos de la

historia moderna de este planeta, algo que nuestra generacion aqui en Europa occidental

143



nunca ha tenido que experimentar. Tomar en cuenta las experiencias personales y las
emociones de las personas concernidas, en este caso la comunidad escolar y sus
familiares. Hoy dia sabemos qué proyectos funcionan mejor y son mas sostenibles cuando
son participativos, y cuando se da “propiedad” (ownership) a sus integrantes (Zikusooka,
2011).

Flyvbjerg (2006) afirma que el conocimiento depende del contexto, y que la
experiencia esta al corazon de cada actividad experta. Ademas, subraya que es comun en
los expertos que operan basandose en un conocimiento profundo que se generod a base de
miles de casos concretos del area de su especialidad (Flyvbjerg, 2006).

Flick (2015, p. 40) sugiere “centrarse en las vivencias personales de individuos
que han tenido ciertas experiencias en su vida. Esta perspectiva biogrdfica puede partir
desde un acontecimiento especifico, y analizar ejemplos especificos de vivir con las
consecuencias de estos acontecimientos” (p. 40). Este conocimiento especifico,
biografico, que se considera importante en esta investigacion ante las experiencias
personales de los participantes con el conflicto armado colombiano, y la (posible)
influencia de estas experiencias en el comportamiento de ellos, que se busca a través de
entrevistas, cuestionarios y conversaciones con personas que participan en el proyecto de
“Hagamos las Paces” en la [.E. Antonio José¢ Bernal Londoiio de Medellin.

Segun Schellenberg ef al. (2007) existen estudios que afirman que los proyectos
de mediacion escolar deben estar implementados como minimo 2 a 5 afos, dado que el
alumnado y el profesorado necesitan al menos 2 afios para aceptar el proyecto como
proceso legitimo de resolucion de conflictos, y hasta que se demuestren resultados. La
Institucion Educativa Antonio José Bernal Londofio es el colegio en el que se implemento

“Hagamos las Paces” como proyecto piloto en 2015, y que por lo tanto ya cuenta con
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suficientemente experiencia con la mediacion escolar entre iguales y para poder evaluar
sus resultados.

El proyecto de mediacion escolar entre iguales “Hagamos las Paces” es un
proyecto inclusivo, participativo y experimental. Ademas, la posibilidad de transportar
las capacidades, aprendidas en un proyecto de mediacion escolar a la sociedad en general,
lo que pueda a largo plazo contribuir a una sociedad mas pacifica, como lo describen
Sampieri, Fernandez y Baptista (1991). Segun Schroeder (2004, p. 95) “la escuela es un
lugar privilegiado para recrear la sociedad de manera anticipada en el presente.”

Proyectos con una nocion inclusiva, y también los procesos de investigacion
inclusivos, crean un sentimiento de propiedad (ownership) y apoderamiento
(empowerment) entre los participantes. Se sienten mas apoderados y reconocidos, y este
sentimiento de pertenencia y de propiedad, y el hecho de valorar su conocimiento y su
experiencia, contribuyen a sentir una mayor responsabilidad hacia el proyecto, y
consecuentemente también garantizan su sostenibilidad. Harding (citado en Mertens,
1999) afirma ademas que una evaluacion inclusiva, que incluye a las personas
investigadas, suele producir hallazgos mas fiables y objetivos.

Coincidimos con Mertens (1999) en este sentimiento que sentirse reconocido hace
que las personas sean mas responsables. Este comportamiento responsable, y la voluntad
de cambiar positivamente a la propia vida, y a la de los demas, que se pudo observar
claramente en las entrevistas abiertas tanto del afio 2016 como el 2020, y que se confirma
también en lo que encuentran Torrego y Moreno (2003, p. 5) que “la educacion, [...], es
una de las mayores expresiones de la socializacion necesaria para integrar al individuo
en una sociedad” (p.5).

Creemos que la educacion en todos sus sentidos es mas exitosa, y da mejores

resultados, si la persona a la que se educa esta abierta a aprender, y que el alumno acepta
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mejor los aprendizajes cuando se sienta escuchado. “La educacion, considerada en un
sentido amplio, es una de las mayores expresiones de la socializacion necesaria para
integrar al individuo en una sociedad y ensenarle a vivir como un miembro activo y
constructivo en la misma” (Torrego y Moreno, 2003, p.5).

Se parte de que, al escuchar a los integrantes de un programa de mediacion, se
obtiene informacion mas profunda con un disefio cualitativo y permite posteriormente
también a modificar el programa hacia un 6ptimo funcionamiento en caso de ser
necesario. Chambers (2014) afirma en su libro “Into the Unknown” (Hacia lo
Desconocido), que aprendemos mas cuando vemos las cosas a través de las emociones
que por analisis, y que todo un concepto que uno tiene, puede cambiar en un solo dia.
Chambers hace énfasis en lo importante que son la conversaciéon y la observacion,
poniendo como ejemplo una experiencia que €l hizo en la India, cuando participantes de
un proyecto le ensefiaron sus propias medidas de conservacion de agua en las que él,
aunque era experto en el tema, nunca habia pensado antes (Chambers, 2014, p.76).

Recomienda que el investigador se “desempodere” a si mismo y que aprenda a
escuchar para permanecer abierto a cualquier hallazgo inesperado. Incluso sugiere
planificar tiempo adicional para el caso de que surjan experiencias inesperadas que
necesitan ser investigadas con mas detalle, y recomienda moverse fisicamente por el
entorno en que se desarrolla el proyecto para ganar mejores impresiones de lo que es en

su totalidad (Chambers, 2014, pp. 79-81).

Segin Sampieri, Fernandez y Baptista (1991, p.19) cada investigacion nace de
una idea, y desde la pregunta si y de qué sirve realmente un concepto o un proyecto, pero
“la mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse cuidadosamente para

que sean transformadas en planteamientos mas precisos y estructurados” (p.19).
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Yin (2002) reconoce que los procedimientos de recopilacion de datos no son
rutinarios en una metodologia cualitativa (Yin, 2002, p. 58). Stake (2010) subraya que,
aunque hay pocas generalizaciones posibles en las metodologias cualitativas, pero que
ocurren con regularidad, es en esto en lo que hay que centrarse (Stake, 2010, p. 20).

Chambers (2014) describe la investigacion como una exploracion donde cada dia
surgen cosas nuevas para conocer mejor la investigacion del caso en cuestion. Destaca
como punto importante este aprendizaje continuo durante la investigacion, sobre todo
porque a menudo la investigacion cualitativa, y los estudios de caso, no se consideran
investigaciones serias. Cuando oimos hablar por primera vez del proyecto "Hagamos las
Paces" y decidimos investigar el tema, pronto decidimos que iba a efectuarse como
estudio de caso unico.

Stake (1995) sugiere el uso de la observacidn, la entrevista y la revision de
documentos en la investigacion cualitativa de los estudios de casos. A diferencia de Yin
(2002), niega el uso de fuentes de datos cuantitativos, ya que su version de estudio de
caso es exclusivamente cualitativa (Stake, 1995).

Durante tiempo los estudios de caso y la investigacioén cualitativa en general
fueron menos respetados que la investigacion cuantitativa, a la que se calificaba mas
medible. Yin (2002 citado en Yazan, 2015) defiende un disefo cualitativo y también
métodos de estudio de caso, y enfatiza que los estudios de caso en las ciencias sociales
son una metodologia legitima de las investigaciones con una proposicion teorica.

Para aprender mas sobre como estructurarlo, leimos publicaciones de R.E. Stake
(1995, 2010) y vimos que estd muy en linea con Chambers (2014) ya que Stake (1995) al
igual que Chambers (2014), subraya y sugiere el uso de la entrevista, la revision de
documentos y la observacion (Stake, 1995, p. 99), metodologia que finalmente hemos

usado y llevado a cabo durante nuestro proceso de investigacion.
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Stake (1995) defiende la investigacion cualitativa sin parte cuantitativa. Aunque
no apoyamos necesariamente la nocion de que la investigacion cuantitativa es mas fiable
solo por ser medible, anadimos un cuestionario estructurado con escala Likert que facilita
datos mas medibles, aunque también con una nocion cualitativa.

Adelantamos que uno de los hallazgos que mas tarde hariamos fue que la escala
Likert de 1 a 5 invita a los participantes a optar por la opcion mas neutral. Es decir, los
parametros de una investigacion cuantitativa tienen que ser bien definidos y pensados
para no tener resultados que no reflejan la realidad, sino las respuestas de personas que
no saben interpretar o transmitir sus propias emociones, y por lo tanto se quedan ni en un
extremo ni en el otro con su respuesta.

Al realizar nuestro disefio metodologico, decidimos que las experiencias de las
personas y como se sienten con el proyecto son los datos mas importantes dado que un
programa de mediacion apunta a mejorar las vidas de las personas. Si las personas no
sienten ninguna mejora, el proyecto ha fracasado, o al revés, si las personas implicadas
sienten una mejora, el proyecto es un éxito. Sin embargo, la fiabilidad puede en nuestra
opinidn incluso ser mas débil que en la investigacion cualitativa llevada a cabo con
observacion y entrevistas abiertas por la siguiente razon:

No sabemos si la persona que rellena un cuestionario dice la verdad, pero si la
tenemos delante cuando la entrevistamos, quizads podemos oir si la voz es fuerte y nos
dice la verdad, o si hay esa pequena inseguridad en la voz que pueda significar que la
persona no esta segura de querer contarlo todo.

En este caso podemos hacer una segunda pregunta para apoyar la respuesta o para
descubrir que la persona en realidad se siente incomoda al responder. Una encuesta por
escrito siempre queda andénima, y no se pueden evaluar mas alla de un si o no las

respuestas que se facilitan. Nunca sabremos por qué el encuestado ha contestado tal y
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como lo ha hecho. El lenguaje no verbal es muy importante en la comunicacion humana
(Lederach, 1995), y por lo tanto lo presencial es capaz de transmitir mensajes que lo no

presencial no puede comunicar.

1.2 El estudio de caso “Hagamos las Paces”

Copestake y Williams (2014) consideran los procesos de investigacion como un proceso
de descubrimiento e interaccion. Potter y Subrahmanian (2007) sugieren un cambio
general desde las metodologias que utilizan la examinacion de datos cuantitativos,
estadisticos, hacia datos mas cualitativos, holisticos, y con ello hacia una realidad mas
dindmica.

Estos hallazgos, en conjunto con la relativa novedad de proyectos de mediacioén
escolar entre iguales en Colombia, y la escasez de datos de investigacion y de estadisticas,
que resulta de esta novedad en el contexto singular de tratarse ademas de un pais post
guerra civil, como descrito anteriormente, sugiere una metodologia cualitativa con un
enfoque alternativo.

Se eligio un estudio de caso tnico con un enfoque cualitativo que quiere conocer
las opiniones de los participantes del proyecto. Torrego (2019, p. 45) considera
importante dar voz al alumnado, y en esta linea cita el trabajo de Andrés y Gaymard
(2014) que, durante un programa de alumnos ayudantes, se basan en las percepciones de
los alumnos sobre el clima escolar, y afirman que son precisamente “las opiniones y
subjetividades [que] juegan un rol en trascendente en los problemas de la convivencia”
(Torrego, 2019, p. 45).

Después de evaluar toda la teoria sobre las diferentes metodologias decidimos
que un estudio de caso con una metodologia cualitativa seria lo mas acertado para

investigar y conocer el proyecto “Hagamos las Paces”. La investigacion se basaba en un
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estudio de caso holistico que se dedicaba a conocer en profundidad las experiencias y las
opiniones de las personas directamente implicadas y afectadas, participantes en el
proyecto de mediacion escolar entre iguales “Hagamos las Paces”.

Se consideraba imprescindible un enfoque que reconociera que los sentimientos
y la percepcion subjetiva de los participantes desempenan un papel importante. Es decir,
la investigacion cualitativa, con todas sus deficiencias, faltas y limitaciones de fiabilidad,
en nuestra opinion nos parecidé mas adecuado que solo contar los numeros de un
cuestionario cuantitativo anénimo.

Adelantamos que hemos podido observar en la parte del cuestionario estructurado
que hacia el final del cuestionario con escala Likert cada vez contestaron menos personas,
quizas por haber sido demasiadas preguntas. Este hecho parece que podia servir como
indicador de que métodos meramente cuantitativos no son inherentemente mas fiables
porque conllevan otro tipo de limitaciones que en los métodos cualitativos. Detras de los
numeros, detrds de lo que se puede contar, existe una razon psicologica que siempre es
interesante explorar, y que una simple cifra, o un si o0 un no, no son capaces de transmitir.

Al final y después de evaluar todos los pros y los contras decidimos enfocar en

un disefio de caso unico holistico, tipo 1 segun la clasificacion de Yin (2009, p. 46)

Justificamos nuestra decision de la siguiente manera: Una de las razones para
elegir un caso unico en lugar de un caso multiple es que el caso tnico puede representar
la prueba critica de la teoria de los significados, i.e. la teoria que explica por qué las
palabras de un lenguaje significan los que significan en lo que es comunmente aceptado

(Yin, 2009, p. 48).

Es un diseno de estudio de caso tinico holistico porque el caso es al mismo tiempo

la unidad (inica) del estudio (Yin, 2009, p. 46). Aparte coincidimos con lo que sostiene
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Stake (1995) que "una proporcion considerable de todos los datos es impresionista,
recogidas de manera informal a medida que el investigador se familiariza por primera
vez con el caso" (Stake, 1995, p. 49). Vimos el caso de la I.LE. Antonio José Bernal
Londofio como representativo para establecer la teoria significativa sobre como la
mediacion escolar entre iguales afecta a los estudiantes en la Colombia de la posguerra
civil.

La situacion que trajo consigo la aparicion del Coronavirus SARS-COV-2 lo hizo
imposible viajar y llevar a cabo las entrevistas de forma personal. Por consecuencia
tuvimos que entrevistar a los informantes por teleconferencia en 2020.

El centro escolar esta situado en una zona muy afectada por el conflicto y la
violencia, y el programa de mediacion escolar y de resolucion de conflictos se desarrolla
y aplica ya un tiempo suficiente para poder ser evaluado en este centro, para poder recibir
informacion sobre su funcionamiento, y para saber si se puede considerar un éxito.

Consideramos el disefio de la investigacidon constructivista porque la metodologia
que seguimos para las preguntas de investigacion se basa en las vivencias de las personas,
y en que la teoria de que un programa de resolucion de conflictos deberia ser 1til en el
contexto de una sociedad especialmente afectada por la violencia y el conflicto, y esta
teoria y las dimensiones que apoyan las preguntas de la investigacion fueron construidas
y apoyadas mediante los hallazgos de investigaciones ya existentes, procedentes de otros
paises.

Seguimos la recomendacion que Stake (2010) da en su libro "Investigacion con
estudio de caso" donde investiga un caso en la Escuela Harper en los Estados Unidos con

las siguientes pautas:

e Anticipacion
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e Primera vista
e Otros preparativos para la observacion
e Otras actividades y conceptualizaciones

e Recoger datos, validar datos

(Stake, 1995, p. 51)

El estudio de caso en la I.LE. Antonio José Bernal Londofio se efectud en diferentes
fases, y hay datos procedentes de diferentes métodos de recogida: Una parte de recogida
de datos de este estudio de caso se generd mediante entrevistas abiertas tanto en el mismo
colegio en el afio 2016, como por teleconferencia en el afio 2020, y por cuestionarios
semiestructurados con preguntas abiertas, que permitieron respuestas sin limite de
palabras. Una parte mas medible se generd mediante cuestionarios estructurados a los que
se aplico una escala Likert 1-5. Los resultados de todos estos métodos se triangularon
entre si, y se triangularon ademds con hallazgos de la documentacion del proyecto de

mediacion, generada en el mismo colegio I.E. Antonio José Bernal Londoio.

En 2016 realizamos entrevistas en presencia y con preguntas abiertas sobre el
tema de proyectos de mediacion escolar en Medellin entre los alumnos y las alumnas
involucrados en este proyecto, y se despertd el interés de querer conocer mas
profundamente el impacto que tienen tales proyectos en el contexto de la Colombia
posguerra civil, y en conocer la posibilidad de replicar estos proyectos en otros lugares y

con contextos similares.

Primero hacia falta identificar lo que funcionaba, o no funcionaba, en este
proyecto. Se suponia que solamente las personas implicadas en el proyecto y conocedoras
del contexto “desde dentro” podrian dar esta informacion y respuesta. Se preguntaban las

experiencias y opiniones de las personas implicadas dado que unicamente ellos podran

152



decir si el proyecto, en su estado actual, les ayuda, y si el programa sirve por lo tanto su

proposito.

Durante las entrevistas mencionadas del afo 2016, se entrevistaron a una parte del
alumnado involucrado en el proyecto como mediadores, a la directora del proyecto de
mediacion, asi como a dos madres de alumnos de la I.LE. Antonio José Bernal Londofio,

centro que nos parecié ideal para nuestro estudio de caso unico por las siguientes razones:

e Fue el colegio piloto de “Hagamos las Paces” con lo cual la .LE. Antonio José
Bernal Londofio es la institucion educativa que mayor experiencia tiene con el
proyecto

e Alumnado y profesorado estan muy implicados e interesados en el proyecto

e FEl colegio cuenta con una poblacioén que estuvo muy afectada por la guerra civil

La mediacion escolar se entiende como proceso participativo que facilita las
normas de interaccion y mediante la repeticion frecuente de esas pautas, los procesos se
institucionalizan y las acciones pueden dar lugar a normas sociales dentro del centro y
fuera, puede crear lealtad entre los participantes y compromiso con el proyecto, pueden
contribuir a la legitimidad de los programas de desarrollo, ya que son inclusivos y hacen

que los jovenes no se sientan excluidos (Hewitt, 2000).

Los procesos participativos dan una voz a las personas, y despiertan consciencia
en ellas sobre las opciones que tienen a su disposicion en la vida ("poder interno"), crean
capacidades, conocimientos y recursos, y dan "poder para" controlar la propia vida, y
construyen redes que puedan llevar al "poder con" otros (Mayoux y Johnson, 2007, p.
182). Consecuentemente se concluyd que la investigacion era ideal para un estudio de

caso y que la opinion de las personas involucradas era de gran importancia. De acuerdo
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con esta nocion, "Hagamos las Paces" tiene un enfoque participativo, que involucra a los

nifos y les da voz en el proceso de la resolucion de sus propios conflictos (Vélez, 2014).

Sin embargo, a menudo no se investigan suficientemente los efectos que tienen
tales programas a largo plazo en el cambio social sostenible mediante sus enfoques
participativos, aunque en el discurso del desarrollo se ha promovido la participacion como
una panacea para lograr la democratizacion, el empoderamiento y la estrategia para el
progreso social. Las escasas pruebas, y mas bien esporadicas, sugieren que la solidaridad
dentro de las comunidades tiene que ver con intereses comunes. El hecho de que haya
intereses comunes también parece facilitar la cooperacion dentro de los proyectos, lo que
los hace mas eficaces, y tal vez esta eficacia del programa pueda contribuir lentamente a

la potenciacidn, y a un mayor fomento de la capacidad y de la comunidad (Cleaver, 2001).

Intentamos contribuir con esta investigacion a que existan datos que demuestren
mejor el funcionamiento de un proyecto de mediacion escolar, incluso y sobre todo en un
ambito muy conflictivo. Tomando las entrevistas del afio 2016 como punto de partida,
decidimos sobre las demas técnicas de recogida de datos para tener una recopilacion de

diferentes fuentes y formas de poder expresarse, que describiremos a continuacion.

2. Técnicas de recogida y analisis de la informacion
El éxito de un proyecto depende altamente de la percepcion de las personas que son los
beneficiarios, es decir las personas a las que se dirige un proyecto. Si la mayoria de las
personas que se deberian beneficiar, no notan un cambio beneficioso, producido por el
proyecto, éste no se puede considerar un éxito, por muy bien que esté¢ implementado en
teoria.

La investigacion cualitativa podra presentar debilidades referentes a su

posibilidad de ser generalizada. Stake (2010) encontré que “es posible que no se
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consideren generalizaciones las [observaciones] que se hacen sobre un caso o unos
pocos casos, y Sea necesario denominar las generalizaciones menores, pero son
generalizaciones que se producen con regularidad durante todo el proceso del estudio
de casos” (Stake, 2010, p.17). También considera que la hipdtesis y los objetivos a veces
debilitan el enfoque (Stake, 2010) lo que sugiere explorar el caso con curiosidad porque
nunca se sabe qué se puede descubrir, segun lo que recomienda Chambers (2014).

Smith (2018) subraya que las generalizaciones estadisticas que informan a la
investigacion cuantitativa no aplican para ser usadas en la investigacion cualitativa y para
juzgar su valor. Existen, no obstante, formas de generalizar como la generalizacion
naturalista en la que se reconocen similitudes o diferencias con experiencias o resultados
conocidos, o la transferibilidad, que examina si y como los resultados pueden ser
transferidos a otro problema o contexto (Smith, 2018).

Para crear las entrevistas y los cuestionarios, identificamos las siguientes
dimensiones y subdimensiones, descritos anteriormente en el apartado “Dimensiones en
cuadro” a través de las preguntas de la investigaciéon y segun los hallazgos que
encontramos en la revision de las investigaciones que se encuentran detalladas en nuestro
marco tedrico.

Después de la presentacion, la comparaciéon y el debate de los resultados
procedentes de las diferentes fuentes y técnicas de recogida segun dimensiones, se
vincularon y se presentaron los resultados con las preguntas y los objetivos especificos

de nuestra investigacion.
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Dimensiones y subdimensiones | Relacion con los objetivos
especificos (segin numeracion a

continuacion)
1 El conflicto en la escuela 1,5
1.1 Problemas 1,5
1.2 Clases de conflicto 1
2 Resolucion del conflicto 1,2,5
2.1 Estrategias de construccion de | 1,5

la paz
2.2 Satisfaccion con el proyecto de | 2
mediacion y la resolucion de los
conflictos

3  Aprendizaje 'y disefio | 3,4,5
pedagogico
3.1 Aprendizaje emocional y moral | 3,4,5
3.2 Aprendizaje sociocognitivo, | 3,4
cognitivo y académico

4 Exito del programa 2,5
4.1 Motivacion 2
4.2 Convivencia 2,5
4.3 Participacion 2
4.4 Limitaciones y barreras 2,5

Cuadro 7: Dimensiones y su relacion con objetivos especificos
(elaboracion propia, 2019)

Después de identificar y elaborar las dimensiones y subdimensiones a través de
los hallazgos del marco tedrico, se pusieron en relacion con los objetivos especificos y de

acuerdo con ellas se elaboraron las entrevistas y los cuestionarios.

A continuacidn, y después de evaluar los resultados de los diferentes métodos de
recogida de datos, se compararon los hallazgos. Este método de estudio de un caso unico
sirvio para llegar a una observacion independiente que se centr6 en el diagnostico de un

mismo constructo, pero desde diferentes puntos de observacion (Stake, 2010, p.99).

La triangulacion y la discusion de los hallazgos se presentaran en el capitulo
correspondiente después de la presentacion de todos los resultados obtenidos. Los
cuestionarios estructurados, aunque también con connotacidn cualitativa, aportaron a la

investigacion hallazgos mas medibles y con ello mas generalizables, que aquellos
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provenientes de las entrevistas abiertas y de los cuestionarios semiestructurados que
permitieron respuestas libres, y que aportaban el criterio personal y emocional de los

informantes.

Es muy importante conocer las emociones de los participantes de un proyecto que
trabaja precisamente sobre las emociones de las personas involucradas, y sus
observaciones, porque sélo la persona entrevistada o encuestada sabe como ella misma
se siente, pero son por el otro lado precisamente las emociones que siempre suponen una
limitacion tanto por su subjetividad, tanto en lo que se siente como también en las mismas
observaciones, ademas del hecho de que no en realidad se pueden medir los sentimientos

y las emociones.

A esta limitacion, relativa a obtener datos comparables y generalizables, también
se anade la probabilidad de que no todos los informantes sean totalmente sinceros por
razones diversas como querer sentirse importante, sentir vergiienza, o no saber como
expresarse, y no querer decir que se experimenta esta dificultad. Este ultimo punto a veces
pasa incluso de forma inconsciente, o porque el informante no quiere permitir al
investigador, una persona a la que no conoce, tener una vista hacia su interior y sus

emociones y pensamientos mas intimos.

Los programas de mediacidon parecen funcionar mejor cuando los participantes en el
proyecto sienten “ownership”, es decir sienten que son ellos los duefios del proyecto. Esto
sugiere que es esencial conocer los sentimientos y las emociones de aquellos que estan
directamente afectados. Por esta razon la investigacion se realizd con una metodologia
cualitativa con instrumentos de recogida de datos cualitativos. Por el otro lado, sabemos
que las emociones y las opiniones de las diferentes personas con diferentes fondos,

valores y experiencias son dificiles de medir, y consecuentemente se decidi6 usar datos y
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hallazgos de diferentes fuentes, en que se utilizaron los siguientes instrumentos de

recogida de datos:

1. Entrevistas abiertas realizadas en el afio 2016 al alumnado, profesorado
madres de alumnos:
1° Criterio de seleccion: Chambers (2014) recomienda que el investigador se
desempodere y escuche abiertamente a las personas involucradas en un proyecto. En el
afno 2016 habiamos ya realizado una visita con entrevistas abiertas que formaban parte de
una investigacion no representativa, exploratoria y experimental. Tuvimos en cuenta las
recomendaciones de la tutora del ultimo semestre de MSc, en el que iniciamos la
investigacion "Hagamos las Paces" y realizamos entrevistas grupales abiertas. Las
entrevistas se llevaron a cabo en el centro I.E. Antonio José Bernal Londofio de Medellin,
Colombia, aportando una experiencia completamente nueva. No habiamos estado antes
en el centro, y desconociamos incluso la dificil situacion social y econdémica en la que se
encontraba la mayoria de las familias del colegio. Por lo tanto, fue un evento que
determiné y orientd la decision sobre los demas y futuros instrumentos de recogida.
Proporciono informacion 1til en el sentido de que los participantes se mostraron abiertos
en las entrevistas, y compartieron sus experiencias con mucha franqueza. Dado que el
proyecto se desarrolla en el contexto de un pais con una larga guerra civil, nos
proporcion6 informacién sobre circunstancias hasta entonces desconocidas, pero
importantes para comprender los efectos que el proyecto de mediacion puede tener en sus
participantes. La profesora principal de la mediacion, Patricia Alvarez, habia escogido a
los participantes de esta entrevista:
2 Chicas de 17 afios

10 Chicas & - 9 afios

158



1 Chico de 18 afios (presidente de los alumnos mediadores)
2 Chicos de 8 — 9 aios
2 Madres de alumnos

La profesora principal de la mediacion

2° Elementos recogidos: Se recogi6 informacion sobre la opinioén y dedicacion de los
participantes con el proyecto, se recogieron datos sobre historias y experiencias
personales que los participantes quisieron compartir, se unieron datos sobre los cambios
que se observaron después de la implementacion del proyecto de mediacion. Los datos
recogidos no son datos estructurados, ya que no son homogéneos, ni siguen un patrén
determinado. Las conversaciones fueron grabadas y transcritas. Tras este paso, la
fundadora del proyecto, Didier Vélez, que nos acompaiid en las entrevistas, nos pidi6 que
redactaramos un cuestionario con una serie de preguntas relacionadas con las entrevistas
realizadas anteriormente para una posible evaluacion futura del proyecto. Redactamos un

cuestionario ad hoc que en 2020 nos ayudaria a crear el cuestionario ad hoc estructurado.

3°: Procedimiento de analisis de datos: Los datos se transcribieron y se describieron en
los apartados correspondientes, y se compararon con el resto de datos recogidos con otros
instrumentos de recogida de datos, utilizados en las siguientes fases del proceso de esta
investigacion, basada en un estudio de caso holistico que se dedicaba a conocer en
profundidad las experiencias y las opiniones de las personas directamente implicadas y
afectadas, participantes en el proyecto de mediacion escolar entre iguales “Hagamos las
Paces”. A continuacion, se realizaron el debate y la triangulacion de los resultados de las
diferentes partes de esta investigacion y se presentaron las conclusiones de los resultados
obtenidos en el capitulo correspondiente. A continuacion, se analizaron los datos de forma
comparativa que parecié adecuado ante un muestreo no probabilistico, que se habia

llevado a cabo al azar y sin criterio representativo (Avila, 2006) y de acuerdo con Stake
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(1995) que recomienda no confinar ni la recogida de datos ni el analisis. En el apartado
correspondiente (véase capitulo 4), se triangularon los hallazgos cualitativos de las
entrevistas abiertas, de los cuestionarios semiestructurados, del cuestionario estructurado
y del analisis de los documentos del mismo colegio a través de varios afos, que hace que
la investigacion con estudio de caso en su conjunto sea mas significativa, completa, util
y valiosa, y da al investigador una perspectiva adicional, y un punto de vista mas alla del
alcance de una técnica simple.

2. Revision de la documentacion del centro I.E. Antonio José Bernal Londoiio
1° Criterio de seleccion: Colaboramos estrechamente con Patricia Alvarez Zapata en el
proceso de la evaluacion del proyecto “Hagamos las Paces” y ella nos facilito los datos
documentados en el centro escolar desde la implementacion del programa de mediacion
y de resolucién de conflictos, de acuerdo con las normas y las leyes de Colombia. Estos
documentos facilitaron una importante base de informacion sobre los principios del
proyecto y su evolucion. Ademas, la documentacion recoge bien las recomendaciones de
Torrego y Galan (2008) que enfatizan la importancia de institucionalizar los proyectos de
mediacion e incluirlos en el curriculo del centro, puesto que proyectos tan ambiciosos
como los de resolucion de conflictos no pueden funcionar aislados sino tienen que ser
vinculados con los demas programas del colegio (p. 26).
2° Elementos recogidos: El centro escolar I.LE. Antonio José Bernal Londofio, Medellin,
Colombia, habia implementado el programa de mediacion en el marco de la catedra de la
paz de acuerdo con lo establecido en las normas y leyes de Colombia, pero en 2014 surgio,
ante la introduccion de la nueva Ley 1620, la necesidad de conocer las necesidades reales
del colegio, de adaptar el programa de mediacion y de resolucion de conflictos a esta ley,
y de poner atencion integral en estas necesidades. Se identificaron la promocion del

proyecto para mejorar la convivencia, la prevencion del conflicto a través de una activa
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intervencion en los comportamientos de la comunidad escolar en caso de ser necesario,
la atencion a través de una asistencia especial ante dificultades de la comunidad escolar
con los conflictos, y un seguimiento y la evaluacion del proyecto de acuerdo con las
pautas establecidas por instancias del sistema nacional de la convivencia escolar.

3°: Procedimiento de analisis de datos: Se revisaron los datos facilitados en el informe
del centro, y se sintetizaron y organizaron de acuerdo con las dimensiones, que
identificamos como importantes entre las evaluaciones de proyectos de mediacion a
través de la revision de la literatura especializada en publicaciones académicas sobre el
tema, que se presentan en el marco teorico. Estos datos se compararon a posteriori con
los datos recogidos a través de los demas instrumentos de recogida de datos de esta
investigacion. Los datos procedentes de esta revision de los documentos internos se
compararon después con los demds datos, hallados a través los demds instrumentos de
recogida. En el apartado correspondiente (véase capitulo 4), se triangularon los hallazgos
cualitativos de las entrevistas abiertas, de los cuestionarios semiestructurados, del
cuestionario estructurado y del analisis de los documentos del mismo colegio.

3. Entrevistas abiertas realizadas en el afio 2020 al alumnado y profesorado:
1° Criterio de seleccion: Flick (2015, p. 40) recomienda “centrarse en las vivencias
personales de individuos que han tenido ciertas experiencias en su vida”'y Stake (1995,
p. 49) sostiene que "una proporcion considerable de todos los datos es impresionista,
recogidas de manera informal a medida que el investigador se familiariza por primera
vez con el caso". En esta misma linea, y de acuerdo con el plan de investigacion, se habia
previsto un 3er viaje a Medellin para emprender entrevistas abiertas y conversaciones en
el centro I.E. Antonio José Bernal Londofio con el alumnado y el profesorado, pero la
pandemia del SARS-COV-2 impidi6 estos planes, y obligd a realizar las entrevistas

abiertas por teleconferencia. Consideramos que las entrevistas abiertas eran una buena
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manera de hacer el proceso de esta investigacion mas participativa, dando una voz a sus
integrantes. Se escogid este formato de acuerdo con Zikusooka (2011) que subraya que
un proyecto se desarrolla para y por las personas que participan, y son estas mismas

personas que deben consecuentemente beneficiarse y saber decir si el proyecto funciona.

2° Elementos recogidos: En el afio 2020 se volvieron a realizar entrevistas abiertas entre
el profesorado y el alumnado. Ante la situacion de la pandemia del Coronavirus SARS-
CoV-2 no nos fue posible entrevistar a padres de alumnos. En las entrevistas abiertas de
2020, se recogi6 informacion sobre la opinion de los participantes del proyecto relativo a
la evolucion del proyecto y de los participantes mismos. De los 8 estudiantes de 12 a 13
afios de edad, 6 ya habian participado en las entrevistas abiertas del afio 2016, asi como
también el chico de 22 afios, que entonces fue el presidente de los alumnos mediadores,
y Patricia Alvarez, que fue la profesora principal de la mediacion en 2016. Los demas
participantes en las entrevistas abiertas de 2020 se eligieron, como ya en 2016, por

Patricia Alvarez. La muestra fue la siguiente:

3 Chicas de 12 — 13 afios

5 Chicos de 12 — 13 afios

1 Chico de 22 afios (expresidente de los alumnos mediadores)
1 Profesora

1 Profesor

La exprofesora principal de la mediacion

3°: Procedimiento de analisis de datos: Los datos de las entrevistas, que se habian
grabado, fueron transcritos, se ordenaron por grupos, segun las dimensiones y
subdimensiones que habiamos identificado, se describieron en los apartados
correspondientes, y se compararon con el resto de datos recogidos con otros instrumentos

de recogida de datos utilizados en esta, o en otras fases del proceso de investigacion de
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este estudio de caso. A posteriori, se describieron, se analizaron y se compararon los datos
de forma comparativa. En el apartado correspondiente (véase capitulo 4), se triangularon
los hallazgos cualitativos de las entrevistas abiertas, de los cuestionarios
semiestructurados, del cuestionario estructurado y del analisis de los documentos del
mismo colegio a través de varios afios.
4. Cuestionarios semiestructurados al profesorado

1° Criterio de seleccion: Se realizaron los cuestionarios semiestructurados exploratorios
por escrito con 13 preguntas (véase anexos), siguiendo las pautas de las sugerencias de
nuestro director de tesis, el Dr. Juan Carlos Torrego (Torrego y Galan, 2008), que habia
recomendado cuestionarios semiestructurados como una buena técnica de recogida de
datos para complementar los cuestionarios estructurados y las entrevistas abiertas. Se
enfatizd la ventaja de los cuestionarios semiestructurados que, con diferencia de las
entrevistas abiertas, (que se realizaron de forma oral, recibiendo respuestas de forma
espontanea), ofrecen al entrevistado la posibilidad de pensar y preparar cuidadosamente
su respuesta para no olvidarse de ningun dato crucial, una posibilidad que las respuestas
espontaneas orales no facilitan. Se decidi6 aplicar cuestionarios semiestructurados al
profesorado. Se repartieron entre 10 miembros del claustro, sin embargo, solamente 4

profesoras lo devolvieron.

2° Elementos recogidos: Las preguntas del cuestionario semiestructurado estaban
abiertas. Se solicité al profesorado contestar a las preguntas dando su opinion, y
facilitando datos sobre sus experiencias, sin limite de palabras para poder conocer lo
mejor posible las experiencias de los informantes con el proyecto de mediacion
“Hagamos las Paces”. Los cuestionarios semiestructurados se validaron por expertos, y

la LE. Antonio José Bernal Londofo los repartié entre el profesorado. Se presentd
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también una carta al director del centro para pedir permiso para poder realizar
cuestionarios y entrevistas en el colegio.
3°: Procedimiento de analisis de datos: Los datos se transcribieron, se ordenaron por
dimensiones, se describieron en los apartados correspondientes de este trabajo y se
compararon con el resto de datos recogidos a través de otros instrumentos de recogida de
datos utilizados en esta, o en otras fases del proceso de investigacion de este estudio de
caso. A continuacion, se analizaron los datos de forma comparativa que parecio adecuado
ante un muestreo no probabilistico, que se habia llevado a cabo al azar y sin criterio
representativo (Avila, 2006). En el apartado correspondiente (véase capitulo 4), se
triangularon los hallazgos cualitativos de las entrevistas abiertas y de los cuestionarios
semiestructurados, del cuestionario estructurado y del analisis de los documentos del
mismo centro escolar [.E. Antonio José Bernal Londofio.

5. Cuestionarios estructurados aplicados al alumnado
1° Criterio de seleccion: Torrego (2019) encuentra importante dar voz al alumnado, y
Copestake y Williams (2014) sugieren en este mismo sentido los procesos de
investigacion como un proceso de descubrimiento e interacciéon. De acuerdo con estas
recomendaciones se habia decidido la utilizacion de técnicas de recogida cualitativas. No
obstante, consideramos importante conocer la opinion de una muestra mayor, y mas
representativa, que la de las entrevistas abiertas. Ademads, nos pareci6é importante contar
con una técnica de recogida que facilitaria datos mas medibles, y méas comparables, dado
que en entrevistas abiertas se consiguen informaciones utiles, pero a veces la nocion y el
contexto no son idénticos con otras respuestas, lo que dificulta su comparacion.
2° Elementos recogidos: Se cre6 un cuestionario estructurado ad hoc 107 items que se

redactaron de acuerdo con las siguientes 4 dimensiones y 10 subdimensiones:

5. El conflicto en la escuela
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5.1  Problemas

5.2 Clases de conflicto

6. Resolucion de conflicto

6.1  Estrategias de construccion de la paz

6.2  Satisfaccion con el proyecto de mediacion y la resolucion de conflictos
7. Aprendizaje y disefio pedagodgico

7.1  Aprendizaje emocional y moral

7.2 Aprendizaje sociocognitivo, cognitivo y académico
8. Exito del programa

8.1  Motivacion

8.2  Convivencia

8.3  Participacion

8.4  Limitaciones y barreras

La poblacion de la ILE. Antonio José Bernal Londofio es de 1.964 estudiantes en total, de
los que 1.037 entre las clases 6 y 11 reciben clases de mediacién. El cuestionario
estructurado con escala Likert se aplicé a 64 alumnos y alumnas de entre 10 y 18 afios de
edad con 107 variables/items repartidos en 4 dimensiones y 10 subdimensiones. La tutora
escogid un alumno mediador de cada clase del centro y este alumno pudo escoger
libremente a un compafiero o una compafiera. Los cuestionarios estructurados se
validaron por expertos, y la tutora los repartié entre el alumnado. Se presentd también
una carta al director del centro para pedir permiso a realizar cuestionarios y entrevistas
en el colegio, asi como otra carta a los alumnos y las alumnas, los profesores y los padres

y las madres de alumnos que antes estaba visto por una comision ética del centro escolar
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I.E. Antonio José¢ Bernal Londofio, y que explicd el proposito de la investigacion, la
proteccion de los datos y de la privacidad, y que los participantes podian salir de los
cuestionarios y de las entrevistas en cualquier momento, y retirar sus respuestas sin que
se contaran entre los resultados de investigacion. Los cuestionarios estructurados se
contestaron de forma anonima. No obstante, durante este proceso, la tutora estuvo
presente para posibles preguntas y también para el caso de que un estudiante deseara
terminar su participacion. Las preguntas del cuestionario ad hoc (véase anexos) se
definieron a través de las dimensiones y las preguntas que surgieron en las entrevistas
abiertas del afio 2016, asi como en las revisiones de las publicaciones académicas y de la
documentacion del propio centro I.E. Antonio José Bernal Londofio.

3°: Procedimiento de analisis de datos: Después de la aplicacion de los cuestionarios
estructurados, que se enviaron en linea, se procedio al vaciado de los cuestionarios, y a
su analisis, para crear una base de datos que sirvio para triangular los datos cualitativos.
Se analiz6 la informacién que proporcionaron los cuestionarios estructurados con el
sistema de analisis estadistico SPSS Statistics Grad Pack 25,0. El nivel de confianza es
de un 95% con un margen de error de un 5%. Las cuatro columnas del cuadro de
resultados de este sistema de analisis son “frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y
porcentaje acumulado”. Los datos de las columnas “porcentaje” y “porcentaje valido” son
idénticos en los resultados, pero fue la configuracion por defecto del programa SPSS
Statistics Grad Pack 25,0.

Los datos hallados se analizaron y se presentaron en los apartados
correspondientes de este trabajo. Se compararon con el resto de los datos recogidos a
través de otros instrumentos de recogida de datos, utilizados en las diferentes fases de
esta investigacion. Los datos, procedentes del cuestionario estructurado y de todos los

demas instrumentos de recogida de datos, se describieron, se analizaron y se compararon
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de forma comparativa que parecié adecuado ante un muestreo no probabilistico, que se
habia llevado a cabo al azar y sin criterio representativo (Avila, 2006) como ya descrito
arriba. En el apartado correspondiente (véase capitulo 4), se triangularon los hallazgos
cualitativos de las entrevistas abiertas y de los cuestionarios semiestructurados, del
cuestionario estructurado y del analisis de los documentos del mismo centro I.E. Antonio

José Bernal Londofio.

3. Participantes

El caso de estudio de nuestra investigacion se realiza en el I.LE. Antonio José Bernal
Londofio de Medellin como colegio piloto del proyecto “Hagamos las Paces”. El estudio
se lleva a cabo entre la comunidad escolar del centro escolar.

La poblacion total de la I.LE. Antonio José Bernal Londofio de Medellin es de 1.964
alumnos. Estos estudiantes estan repartidos en 62 grupos de preescolar a grado 11. Entre

las clases 6 y 11, un total de 1.037 alumnos se forman y ejercen de medidores.

El estudio investiga a los siguientes grupos de la comunidad escolar de la L.E.
Antonio José Bernal Londofio, Medellin
1. Alumnado
2. Profesorado

3. Madres de alumnos (solamente en 2016)

En 2016, cuando fuimos la primera vez a Medellin a conocer el centro y a
realizar entrevistas abiertas, éstas se aplicaron al siguiente grupo de personas. La
profesora de la mediacion habia escogido la muestra a su criterio que incluy6 a un grupo

de nifos y nifias que pertenecian a los participantes en el proyecto piloto y a los
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representantes de los alumnos mediadores. Mencion6 que incluyo6 un alto porcentaje de
alumnos y alumnas de 8 a 9 afios porque formaban parte de un proyecto piloto con

estudiantes muy jovenes y porque estos estudiantes estaban especialmente dedicados al

proyecto:
1. 2 chicas de 17 afios
2. 10 chicas de 8 — 9 afios
3. 2 chicos de 8 — 9 aios
4. 1 chico de 18 aios, presidente de los alumnos mediadores
5. Profesora principal de la mediacion
6. 2 madres de alumnos

En 2020, las entrevistas abiertas se efectuaron por teleconferencia con el siguiente grupo
de personas:

3 chicas de 12 — 13 afios

5 chicos de 12 — 13 afios

1 chico de 22 afios, expresidente de los alumnos mediadores
Exprofesora principal de la mediacion

1 profesora

1 profesor

A

La pandemia y el confinamiento supusieron un obstaculo en 2020 cuando se
realizaron la mayoria de las entrevistas y se aplicaron los cuestionarios. Teniamos
previsto entrevistar también en 2020 a padres y madres de alumnos, pero resultd
imposible en las circunstancias.

En 2020, el cuestionario estructurado con escala Likert de 1 a 5, se aplic6 a 64
alumnos voluntarios entre 10 y 18 afios de edad. De cada clase el tutor o la tutora eligio
a un alumno para participar en el cuestionario estructurado y este alumno a su vez invito
a otro compafero a participar. Llama la atenciéon que, con creciente edad, son mas
alumnas que alumnos que participaron. Todos los estudiantes rellenaron y devolvieron el
cuestionario estructurado. Los 32 de estos alumnos que se eligieron por el tutor fueron

aquellos que ya estan en el programa de Hagamos las Paces desde hace cuatro afios y
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simultdneamente en el semillero de paz. Los demas 32 informantes del cuestionario

estructurado se eligieron por estos nifios y jovenes mediadores.

Participantes en el cuestionario estructurado.
Edad |Femenino Masculino Total
10 5 4 9
11 2 2 4
12 3 4 7
13 5 4 9
14 9 8 17
15 7 1 8
16 3 0 3
17 1 2 3
18 2 2 4
64

Cuadro 8: Participantes en el cuestionario estructurado (elaboracion propia, 2020)

En 2020, se mandaron también cuestionarios semiestructurados con preguntas
abiertas a 10 profesores y profesoras, no obstante, sélo cuatro profesoras devolvieron el

cuestionario.

4. Codigo deontoldgico. Cuestiones éticas
No en vano, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas
protege el derecho a la libertad de pensamiento, y de conciencia y que todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinion y de expresion. Las emociones y los sentimientos de otras
personas se reconocen como algo muy sensible y a lo que hay que tratar con tolerancia y
respeto (Naciones Unidas, 1948, art. 17 y 19, p.5).

Lo expuesto en el capitulo anterior que los participantes a veces sienten apuro, o
no quieren facilitar al investigador una vista total hacia lo que sienten, demuestra que los
investigadores tienen una responsabilidad moral grande ya que las medidas y acciones de

su intervencion pueden tener consecuencias en las vidas de las personas con las que tratan.
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La investigacion debe llevarse a cabo como una investigacion de principios bien pensados

y definidos (Quarles van Ufford y Giri, 2003).

El investigador tiene que:

- ser autocritico,

- ser consciente de que sus acciones tienen consecuencias
- cuestionar su propio comportamiento (€tico)

(Chambers, 2014).

En el afio 2016 cuando se realizaron las primeras entrevistas en el colegio, se nos
advirtieron antes de empezar a entrevistar que estabamos en un centro con algunas
poblaciones muy marginalizadas. Nos pidieron tomarlo en cuenta antes de empezar a
preguntar. La profesora principal de la mediacion Patricia Alvarez Zapata nos explico que
alrededor de 50 padres o madres de alumnos se encontraban en la carcel en aquel
momento. Algunos profesores se ocupaban de algunos alumnos especialmente
desfavorecidos con mucho carifio y como si fueran sus propios hijos para dar apoyo
emocional, y para evitar que estos jovenes cayeran en problemas, o hasta en la
criminalidad ante la falta de una visioén de un futuro digno.

Esta experiencia marc6é mucho nuestra forma de trabajar mas tarde tanto a la hora
de crear las demas entrevistas y los cuestionarios como también en los momentos de
entrevistar. En cualquier momento intentamos mostrar respeto por sus historias de vida y
sus experiencias, y nuestra observacion fue que este respeto fue sumamente percibido y
reciproco. Al tratarse de un colegio en Colombia, pais con un largo conflicto armado, nos
parecio particularmente importante transmitir este respeto. Nos dimos cuenta de que era

algo esencial, sobre todo cuando el investigador venia del extranjero, y concretamente de
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un pais que en un pasado inmediato no ha experimentado ninguna guerra, y por lo tanto
carecia de la experiencia penosa y traumatizante que muchas personas de la comunidad
escolar del centro han vivido (Chambers, 2014).

La identidad de los participantes en los cuestionarios y en las entrevistas fue
protegida a no ser que hayan dado expresamente su permiso de publicar su nombre, o
incluso nombre y apellidos. Antes de empezar a entrevistar y a realizar los cuestionarios
se mand6 una carta al director del centro pidiendo permiso y se solicitd que cada
participante firmara un consentimiento en el que se expuso la finalidad de Ia
investigacion, explicando que en cualquier momento se respetaria la proteccion de datos
y la privacidad de los entrevistados y de los informantes en los cuestionarios (véanse
anexos). El texto del consentimiento fue aprobado por una comision de €tica del centro
anteriormente. También tenian la posibilidad de expresar su deseo de salir de la entrevista
o del cuestionario en cualquier momento o exigir que no se utilizaran sus datos, aunque

fuera de modo andénimo.

5. Diseiio y fases de la investigacion
Recordamos como durante nuestros estudios de la Maestria, nuestra tutora solia
mencionar que en el proceso de la investigacion puede resultar inevitable cambiar pautas
establecidas en un principio de la investigacion, sea por hallazgos inesperados o por las
circunstancias de la vida misma. Debido a circunstancias ajenas a nosotros, en concreto
por la aparicion de la pandemia, se tuvieron que cambiar los planes de viaje y de la
recogida de datos.

En el afio 2016 se realizaron las primeras entrevistas en el centro educativo entre
alumnado, profesorado y madres de alumnos y alumnas. Todas las entrevistas fueron

entrevistas abiertas, basadas en una metodologia cualitativa. Regresamos en el afio 2017
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a Medellin para asistir a un taller que el Dr. Juan Carlos Torrego Seijo dio a 32 profesores
mediadores de diferentes instituciones educativas de las cuales todas utilizaron y/o
utilizan los métodos del proyecto “Hagamos las Paces”. Pudimos hacer observaciones de
la gran ilusion que los profesores y las profesoras participantes tenian con el proyecto, y
del optimismo que cre6 el hecho de contar con un programa tangible, y con el apoyo de
las personas que lo habian disefado, ante todo de Didier Vélez Madrid.

En 2018 se concreto el plan de investigacion con una metodologia cualitativa con
datos recogidos en forma de entrevistas que se levantarian en la I.E. Antonio José Bernal
Londofio y que se complementarian por datos reunidos con cuestionarios estructurados y
semiestructurados.

Teniamos previsto viajar a Medellin para realizar entrevistas abiertas y hacer
observaciones en la primavera de 2020 pero la aparicion del Coronavirus SARS-COV-2
impidid esos planes con lo cual las entrevistas del afio 2020 se tuvieron que realizar por

teleconferencia.

Las cuatro fases del proceso de investigacion y evaluacion se han seguido
segun lo describe Mateo (citado en Moral, 2011, pp. 350,351):
-La planificacion, la fase en la que se decide sobre los objetivos, la poblacion, fuentes
de informacion, la finalidad de la investigacion, y las decisiones importantes de como,
dénde y cuando llevar a cabo la investigacion. Fase 1.
-El desarrollo, la fase de la recogida, registro, y analisis de datos. Fase 2.
-La contrastacion, la fase en la que se realiza el analisis de los
resultados, la evaluacion de ellos, la formulacion de juicios, la toma de decisiones, la
divulgacion de los resultados, la negociacion con las audiencias y el

seguimiento de todo el proceso. Fase 3.
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-La metaevaluacion, la fase en que se hace una evaluacion de la

evaluacion que ya se ha realizado. Fase 4

(Moral, 2011, pp. 350,351).

2016 (Fase 1): Primeras entrevistas en la [.LE. Antonio José¢ Bernal Londofio; lectura de
materiales relacionados con la mediacion escolar.

2017 (Fase 1): Taller con el Dr. Juan Carlos Torrego Seijo para 32 profesores mediadores
de diferentes colegios en Medellin. Observaciones. Planificacion de la investigacion.
2018 (Fase 1): Elaboracion del plan de investigacion. Lectura de materiales relacionados
con la mediacién escolar y elaboracion del marco teorico. Elaboracion de dimensiones
que ayudaron a la construccion de las entrevistas que se aplicaron en 2020 y los
cuestionarios.

2019 (Fase 1): Lectura de materiales relacionados con la mediacion escolar en
profundidad. Revision de materiales de documentacion del mismo centro y una encuesta
del afio 2018, llevada a cabo entre el alumnado de la I.E. Antonio José Bernal Londofio.
Elaboracion del marco tedrico.

2019 (Fase 2): Elaboracion de las entrevistas y los cuestionarios en estrecha colaboracion
con nuestro director de tesis y el profesorado de la I.LE. Antonio José Bernal Londofio.
2020 (Fases 2): Realizacion de los cuestionarios semiestructurados, de las entrevistas
abiertas de 2020 y de los cuestionarios estructurados.

2020-2022 (Fase 3 y 4): Comparacion y analisis de datos. Conclusiones.
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CAPITULO 4. Presentacion de los resultados

En este apartado se presentaran los datos procedentes y resultados tanto de la
documentacién del proyecto de mediacion entre iguales y de los proyectos adyacentes,
los resultados del cuestionario estructurado con escala Likert, de los cuestionarios

semiestructurados y de las entrevistas abiertas.

1. Analisis documental

A partir del ano 2008 surgi6 en el centro escolar I.E. Antonio José Bernal la necesidad de
revisar el manual de la convivencia y su aplicacion que se vio demasiado extenso y poco
atractivo. Parecia autoritario y sin que el estudiante tuviera derecho a un defensor en
procesos de disciplina. Tampoco facilitaba ninguna estrategia para poder transformar
comportamientos conflictivos e inadecuados. No existia ningin comité de convivencia
para medir los conflictos o para realizar otras actividades formadoras para abordar el
conflicto de una forma mas pacifica.

Después de llevar a cabo una evaluacion del programa, se decidi6 identificar las
necesidades reales del centro escolar y durante 6 afios se trabajaba constantemente en
elaborar una politica de convivencia. Entre los problemas que se identificaron, se
encontraban el poco fomento de valores en general, y la falta de competencias ciudadanas
de manera transversal que integraran acciones de la comunidad escolar para controlar las
agresiones verbales y fisicas, la falta de respeto, la intolerancia, la falta de compromiso y
el desconocimiento de las normas. Se encontrd también que los problemas nombrados
eran las mayores causantes de una falta de sentido de pertenencia en las personas, y de la
carencia de definicion de un sentido de vida (Institucion Educativa Antonio José Bernal,

2015). Durante 6 afios se puso €nfasis particular y especial en los siguientes puntos:
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e 2008: se construyen acuerdos de manera colectiva.

e 2009: se consolida la estrategia de sabados pedagdgicos semanalmente y del
comité de convivencia.

e 2010: se formula una politica de convivencia a las directrices y lineamientos
de la Educacién Etica como estrategia de formacion.

e 2011: se expone la experiencia en simposio nacional e internacional y se
consigue el premio al Mérito Educativo por propuestas en convivencia.

e 2012: se fortalecen las competencias ciudadanas a través de convivencias
grupales.

e 2013: se modifica y fortalece la estructura de sabados pedagdgicos a través
del acompafiamiento de los padres de familia como tutores.

e 2014: se ajusta la politica de convivencia de acuerdo con la nueva Ley de
convivencia escolar y con el programa de mediacion a través del proyecto
“Hagamos las Paces”.

e 2015: se proyecta fortalecer el equipo de mediadores y el liderazgo estudiantil
y de los padres y las madres de familia

(Institucion Educativa Antonio José Bernal, 2015, p. 3)

A partir del afio 2015 se implementa el proyecto de mediacion entre iguales
“Hagamos las Paces”. En talleres se entrenaba a los alumnos y a las alumnas segun los
valores en que se basa el proyecto. Los procesos de mediacion respetan las siguientes

normas:
1. Estar en los procesos de mediacion voluntariamente.

2. Respetar que todo lo que se habla, serd confidencial.
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3. Respetar su turno para hablar, escucharse el uno al otro y no interrumpirse.

4. Hablar sin agredir u ofender a la otra persona,

5. Esforzarse en resolver el problema, siendo lo mas honesto y sincero posible.

6. Disponer de iguales espacios de tiempo para hablar de su problema

(Institucion Educativa Antonio José Bernal, 2017, p. 1)

En el informe del afio 2017, y después de haber tomado las mediada descritas, se
perciben ya claras mejoras con respecto al clima escolar y a la convivencia en el centro.
Se enfatiza que antes hubo falta de compromiso, y se podia percibir apatia, sin embargo,
todo indica que el trabajo a través del proyecto ha ayudado crear entornos empaticos en
los que se respeta la diversidad. Se menciona una situacion en que un alumno dijo a la
profesora: “jProfe, huele a paz!” y se afirma que los aprendizajes ayudan a contrarrestar
incidencias negativas sociales en los alumnos y las alumnas e incluso en sus familias. El
proyecto parece ayudar a darse cuenta de las posibilidades que cada uno tiene para su
crecimiento personal. Se define nuevamente el perfil del estudiante del centro escolar
como persona:

e Dispuesto a desarrollar sus habilidades de pensamiento

e Que crece en liderazgo y en autonomia, lo cual le ayudara a tomar
decisiones en la vida

e (apaz de expresar sus necesidades

e Fortalecido en su formacion ciudadana y capaz de proponer la
organizacion socio-politica en su entorno, sea local, regional o nacional en
un mundo globalizado y globalizante

e (Capaz de asumir las responsabilidades de su vida y de desarrollar una vida

saludable
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e Interesado en su formacién como persona y formado en valores,
honestidad, solidaridad, convivencia y liderazgo

e (apaz de respetar las creencias de los demas

e Con “alta sensibilidad para entender los procesos de violencia vividos en
Colombia y capaz de ponerse en el lugar de las victimas y prometerse un
compromiso de no repeticion al reestablecer los pilares de la paz”

(Institucion Educativa Antonio José Bernal, 2017, p. 3)

Los programas de la convivencia del centro escolar tienen un enfoque
comunicativo segun Habermas, quien, apoyado en los estudios de Kohlberg, define “que
la sociedad moderna ha desarrollado una ética comunicativa”. Esta vision dice, a
diferencia de Kant, que los objetivos racionales son sujetos de la comunicaciéon y
concluye consecuentemente que “lo expresado puede ser valido [o no] segun los
argumentos empleados”. Los mejores argumentos le dan validez a lo comunicado. Desde
el enfoque comunicativo Habermas se plantea “incorporar y fomentar la racionalidad
comunicativa en nuestras practicas sociales cotidianas en la busqueda de una
convivencia solidaria” (Institucion Educativa Antonio José Bernal, 2017, p. 17).

El informe del afio 2018 describe que el proceso de mediacion y de resolucion de
conflictos se ha involucrado plenamente en los curriculos del colegio y en las asignaturas
como la catedra de la paz y de ética. Se vinculan hacia una formacion integral que
comprende a la persona en todas sus dimensiones: personal, cognitiva, social, corporal,
moral y emocional-afectiva. Se situa el desarrollo integral de la personalidad dentro de la
formacion de una resolucion pacifica de conflictos, en el que adquieren competencias

como un pensamiento ético, comunicativo y axioldgico, es decir en lo que se definen los
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valores de la sociedad: disciplina, perseverancia, elegancia, orden, honestidad y valores
tradicionales de la cultura.

Entre estas competencias se encuentran ademas el respeto inherente por la vida 'y
la diversidad, asi como la expresion y manifestacion de sentimientos y emociones, y poder
cualificarlos dentro de las relaciones con los demas. El informe subraya también que
“existen otros proyectos institucionales que co-ayudan al logro de los propositos en la
formacion” como el programa de convivencia SER CONTIGO, el cual incluye tres
estrategias (acompafiamiento, prevencion y proceso disciplinario). Ademas, se ha creado
el proyecto SERES, “como una propuesta integradora de todos los proyectos que se
promueven a nivel institucional para potenciar el SER HUMANO como centro de la
propuesta educativa, dirigido a estudiantes, maestros y padres de familia” (Institucion
Educativa Antonio José Bernal, 2018, p. 4).

El informe del afio 2018 contiene también los resultados de una primera encuesta
de caracterizacion que se llevo a cabo a nivel institucional con los siguientes porcentajes
y rangos de edades: Un 13% tiene entre 5 y 7 afios; un 26,1% tiene entre 8 y 11 afios; un
41,6% entre 12 y 15 afios; y un 19,3% tiene entre 16 y 20 anos de edad. Los hallazgos
demuestran que los codigos €ticos que se enseflan se internalizan y se traducen en

comportamientos en la vida cotidiana de los estudiantes.

No obstante, se observa también que existen interacciones que se caracterizan por
una falta de valores y por comportamientos violentos, tanto verbal como fisicamente que
crean tensiones a nivel institucional y que afectan al tejido social vulnerable de la
comunidad educativa. Esta evidencia subraya la necesidad de los programas de mediacion

y de convivencia en el colegio.
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La evaluacion abordd las siguientes dimensiones:

1) convivencia y paz

2) participacion y responsabilidad democratica

3) pluralidad, identidad y valoracion de la diferencia

4) dimensiones personales

5) dimensiones interpersonales

Los hallazgos de la evaluacion indican en los resultados de las dimensiones mencionadas

que los alumnos y las alumnas han podido adquirir una serie de competencias que

abarcan:

la toma de decisiones,

la capacidad para reconocer los propios sentimientos,

la capacidad para escuchar,

identificar las principales caracteristicas personales,

hacer buen uso del tiempo,

actuar de forma autonoma en una situacion dada,

identificar objetivos y coordinarse con otros,

expresarse con diferentes propositos y

usar diversas formas de comunicacion estaban entre aquellas competencias que se

observaron entre todos los grados, es decir desde los 5 hasta los 20 afos de edad.

El desarrollo de las capacidades que incluyen:

coémo ver una situacion desde el angulo del otro
la reflexion y el analisis

la empatia
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e las capacidades para comprender los argumentos de los demas y

e para expresar de manera abierta y argumentada los propios puntos de vista 'y

e para manejar conflictos de una forma pacifica y constructiva, sin embargo, s6lo
se pudieron observar entre los grados 9°, 10°y 11°
(Institucion Educativa Antonio José Bernal, 2018, pp. 26,27,28).

Entre los grados superiores se pudo también observar que se ven particularmente
motivados por las tematicas a ser pensadas y trabajadas de manera reflexiva y vivencial,
mientras que los grados inferiores de 0° a 5° se ha integrado a las areas especificas a través
de proyectos de nivel donde se aprecian buenos resultados.

A los estudiantes del 11° grado se les anima pensar en su proyecto de vida,
canalizar intereses y potencialidades hacia una eleccion de la formacion superior y para
adquirir competencias laborales. No obstante, se siguen observando situaciones de
discriminacion y de burla en el centro educativo, a pesar del proyecto de mediacion y de
resolucion de conflictos y del trabajo que ya se realizd, lo que se interpreta que hay que
trabajar con mas énfasis atun en fortalecer las competencias ciudadanas que crean entornos
mas empaticos y menos excluyentes (Institucion Educativa Antonio José€ Bernal, 2018, p.
11).

A continuacion, resumimos las fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas
que vemos en el proyecto en un cuadro con Andlisis FODA que realizamos después de
analizar los documentos del centro. Durante nuestros estudios de la maestria (MSc)
hemos aprendido a apreciar este tipo de andlisis porque puede servir como una
herramienta que resume las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las que
aporta una idea clara y concisa.

Aparte de ser util en el momento de la misma investigacion, el anélisis FODA se

puede volver a consultar en momentos posteriores y para hacer un seguimiento a la
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evaluacion del proyecto en el centro escolar con regularidad. Puede servir de lista de

comprobacion tutil de importantes factores del proyecto y puede ser conveniente en

futuras decisiones de adaptacion o modificacion del programa de mediacion:

Fuerzas

1. El programa es
participativo y voluntario

2. El alumnado se capacita y
empodera mediante una mejor
comunicacion y otras habilidades

3. El clima escolar mejora y
los profesores tienen mas tiempo
para concentrarse en otras cosas

4. El Ministerio de Educacion
apoya el proyecto
implementandolo  normas  de

convivencia en los curriculos

5. Podria ayudar al desarrollo
de una sociedad mas pacifica

Debilidades

1. El proyecto depende del énfasis y
la dedicacion individuales que le den
las personas implicadas

2. Alumnos sin una fuerte red social
benefician menos

2. El proyecto ocupa mucho tiempo
del profesorado

Oportunidades

1. El  programa  podria
repetirse en otros lugares si tiene
éxito

2. Los nifios llevan sus
nuevas capacidades a sus familias;
buen desarrollo de la comunidad
3. Contribuye a la
construccion de la paz en la
sociedad posterior a la guerra civil
4. Contribuye a la buena
gobernanza en las escuelas;
posiblemente a largo plazo a nivel
comunitario y estatal.

5. Se benefician la joven
generacion que es el futuro del
pais.

Amenazas

1. El alumnado, el profesorado y
otras partes interesadas podrian rechazar
el proyecto.

2. Los datos de las evaluaciones
pueden no ser fiables. Algunos estudiantes
no dicen la verdad; se avergiienzan o
quieren impresionar.

3. El  proyecto crea  nuevas
estructuras de poder entre las diferentes
partes interesadas

4. Algunos estudiantes abusan su
posicion  como  mediadores  para
coaccionar.

Cuadro 9: Analisis FODA (elaboracion propia, 2021)
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2. Resultados de los cuestionarios semiestructurados
Se repartieron cuestionarios semiestructurados entre los profesores para investigar cual
es la postura del profesorado implicado en “Hagamos las Paces” y, en caso de encontrar
hallazgos similares a los de Garcia-Raga et al. (2016) identificar como mejorar el
proyecto para que los profesores puedan aceptarlo mejor, y consecuentemente también
beneficiarse mas de €l. Schroeder (2004, p. 96) sugiere hacer “futuras reformas [ni] por
los profesores, ni para los profesores, sino con los profesores”.

Los cuestionarios semiestructurados contaban con 13 preguntas a las que se pudo
contestar libremente, y sin limites de palabras. De los diez miembros del profesorado que
recibieron el cuestionario semiestructurado, cuatro profesoras, todas implicadas

activamente en los procesos de la mediacion, lo devolvieron.

Cuestionarios semiestructurados para el profesorado:

Preguntas Relacion  con
Dimensiones
I. (En su opinién qué ha cambiado Conlflicto (1)
en el comportamiento del Aprendizaje (3)

alumnado a partir del programa de
Hagamos las Paces?

2. (Le gusta el programa de | Resolucion de Conflicto (2)
mediacion y la ayuda también a
Ud. para abordar mejor el

conflicto?

3. (Qué caracteristicas especiales | Motivacion y
debe, en su opinidén, tener un | Convivencia (4)
mediador?

4. (Ha tenido aprendizajes del Conflicto (1)
programa de mediacion? Aprendizaje (3)

5. (Qué cree es necesario en un | Convivencia (4)

centro educativo para que
funcione bien un programa de

mediacion?
6. (En su opinién, es mas facil para Resolucion de
los alumnos llegar a un acuerdo a Conflictos (2)

Aprendizaje (3)
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través del didlogo, después de los
aprendizajes de la mediacién?

(Sabe Ud. abordar el conflicto de
forma  diferente con  los
aprendizajes de Hagamos las
Paces?

Conlflicto (1)
Aprendizaje (3)

(En su opinidn, ha encontrado el
programa de mediacion apoyo
entre las madres y los padres de
alumnos, y la nueva forma de
abordar el conflicto a través del
dialogo?

Aprendizaje (3)
Exito del
programa (4)

(En su opinion, los alumnos saben
aplicar los métodos aprendidos en
Hagamos las Paces en otros
ambitos de su vida? (En la
familia? ;Con amigos? (En la
calle?

Resolucion  de
conflictos (2)
Aprendizaje (3)

10.

(Qué se deberia cambiar o mejor
en su opinidén en el programa de
mediacion para que funcione
mejor?

Resolucion  de
conflicto y
estrategias (2)
Aprendizaje (3)

11.

(Con el programa de mediacion,
han los alumnos/las alumnas
podido mejorar también en el
rendimiento  académico  (las
notas)?

Aprendizaje (3)

12.

(Diria Ud. que el proyecto tiene
efectos diferentes en alumnos que
son de familias que fueron muy
afectados por el conflicto armado?
En caso de que sea asi, podria por
favor explicar.

Limitaciones y
Fortalezas (4)

13.

(Percibe Ud. diferencias o
barreras  culturales en el
funcionamiento de Hagamos las
Paces? En caso afirmativo,
[cuales son?

Limitaciones y
Fortalezas (4)

Cuadro 10: Cuestionarios semiestructurados (elaboracion propia, 2020)

Las 13 preguntas se han numerado de 1 a 13.

Las 4 profesoras que han contestado, se presentan de A a4 D.
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Pregunta 1:
En cuanto al cambio del comportamiento del alumnado las observaciones fueron que el
cambio fue sustancial y notorio (A). Los alumnos habian cobrado mayor consciencia
referente al efecto que causa la falta de control y compromiso a los demas (A). Se nota
una cultura de cuidado entre los alumnos y mayor compromiso y responsabilidad frente
al cuidado del otro y de si mismo (C).

Se observa ademas que los enfrentamientos y las agresiones fisicas han
disminuido y que se solucionan los conflictos a través del didlogo (B, D). Ademas, el
programa parece facilitar una elevada conciencia en el efecto que causa la falta de control

en los demads y ensefia resolver el conflicto (B).

Pregunta 2:

En cuanto a la pregunta si gusta el programa como esta diseniado y si lo encuentran util,
el programa se ve como adecuado, parece facilitar un buen ambiente para afrontar el
conflicto y que también que el programa tiene mucha aplicabilidad en la vida cotidiana.
Profesora A contesta que el programa de es una gran estrategia de empoderamiento para
los alumnos y ayuda a los maestros a estar mas pendiente. Ademads, da herramientas para
enfrentar las situaciones de conflicto mal manejadas.

Profesora B enfatiza que el programa facilita un ambiente escolar adecuado.
Profesora C subraya que siempre fue una defensora del buen vivir y que guarda una fuerte
correspondencia con el tema como profesora de ética. Relata que incluso alumnos no
directamente involucrados en el proyecto de mediacion la llamaron de vez en cuando para
invitarla a alguna mediacion. Vio como los alumnos estaban madurando, y a veces
superaban al maestro. Profesora D destaco que el programa tiene muchos elementos que

tienen aplicabilidad en la vida diaria.

184



Pregunta 3:

A la pregunta de las caracteristicas debe tener un mediador, contesta profesora A que debe
tener empatia y respeto hacia los demds aparte de saber los procesos de la mediacion.
Profesora B sostiene los mismo que expone A, pero afiade también que hace falta
capacidad de liderazgo y un alto sentido de pertenencia. Profesora C enfatiza la
imparcialidad y la capacidad de escucha, ademdas que el respeto a la confidencialidad.

Profesora D subraya también la imparcialidad.

Pregunta 4:

Profesora A contesta a la pregunta si ha tenido aprendizajes del programa de mediacién
que le ha permitido conocer mejor a los chicos y las chicas y a comprenderlos. Anade que
desde que se implemento6 el programa, los jovenes se entienden mejor entre iguales y
encuentran una solucion sin que se involucre un adulto. Profesora B afirma que cada dia
se presentan conflictos y el programa brinda las herramientas para afrontarlos.

La profesora C dice que ha tenido muchos aprendizajes. Referente a los
aprendizajes que tienen los profesores desde el programa, ella destaca el hecho de ser una
estrategia viva que crea la paz y que el recorrido a través de los diferentes programas Ser
Contigo (programa de convivencia), semillero de la paz, Hagamos las Paces y la
formacion de mediadores con la participacion de la Universidad de Antioquia y sus
procesos que se han vinculado al colegio y han dejado una experiencia y aprendizajes
valiosos que han sido motivacion para ejercicios investigativos. Profesora D afirma haber
aprendido ejercer correctamente una mediacion tanto entre alumnos como incluso entre
educadores.

Pregunta 5:

185



La pregunta era qué se cree necesario para que funcione adecuadamente la mediacion en
un centro escolar. Profesora A parece no haber entendido la pregunta y contesta que no
hace falta un colegio, sino que se puede llevar a cabo desde cualquier lugar, afiadiendo
que la mediacion es una herramienta fundamental para transformar un conflicto en una
oportunidad de fortalecimiento personal o grupal.

La profesora B dice que el conflicto es inherente al ser humano y que hay que
utilizar programas que faciliten un manejo adecuando. Profesora C considera importante
la formacion constante del profesorado, y dice que mientras que el programa fue bajo su
gestion, el éxito se debio a tenerlo vinculado a la clase de ética. Dice que hay que integrar
bien los programas del colegio porque si no, son una “rueda suelta” que pierden dinamica.

Una profesora (D) ve necesario contar con un psicoélogo a jornada completa.

Pregunta 6:
Referente a la pregunta si los alumnos llegan mas facilmente a un acuerdo a través del
didlogo después de los aprendizajes de la mediacion hay una clara respuesta afirmativa

por parte de todas las docentes que contestaron los cuestionarios semiestructurados.

La profesora C enfatiza que el programa funciona méaxime para chicos y chicas
quienes por venir de contextos vulnerables crean que la tnica salida es la violencia.
Recuerda el caso de un joven problematico que luego se convirtiéo en mediador estrella y
que entendid en las conversaciones que se dieron en las clases de ética y con otros

docentes eran una via para poner fin a sus conflictos.

Pregunta 7:
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En cuanto a si el profesorado mismo sabe abordar mejor el conflicto a través de los
aprendizajes de la mediacion dice profesora C que lo hace cada vez que lo vea necesario,
y que para eso sirve mucho el ejercicio de la escritura con evidencia de lo sucedido porque
logra mitigar el malestar para darle tiempo al conflicto porque con la distancia se ven y
aprenden mejor las cosas. Relata que a menudo los alumnos acuden a ella para mediar
una situacion critica y consigue que no se “eche mas lefia al fuego”. Subraya que culpar
a los demas, no ayuda mucho.

Una profesora (A) afirma que el programa la cambid y que a través de €l paso de
la sancion a la justicia restaurativa frente a los conflictos ocurridos en la institucion
educativa. Profesora D dijo que encuentra el programa muy util y afirma ponerlo en
practica siempre que haga falta. Profesora B no contestd. Parece que se le descuadro la

pagina sin darse cuenta.

Pregunta 8:
Referente a la pregunta si el programa y las nuevas formas de abordar el conflicto
encontraron el apoyo de las madres y de los padres, todas las profesoras dan importancia
a la participacion de las madres y de los padres. Profesora C afirma que, gracias al
compromiso de Madeline, la persona responsable, siempre mantuvo un grupo de padres
comprometido con el proyecto dado que en esta comunidad es necesario el compromiso
de los padres.

Profesora A cuanta que se logro hacer mediacion entre los padres y los hijos. Es
un gran aprendizaje como estan expuestos permanentemente a situaciones de conflicto y
los aprendizajes generan en uno una postura ante la vida. También cuenta que se formaron
algunos padres en mediacion que afirman que sus hijos han tenido cambios positivos

desde que pertenecen al grupo.
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La profesora B relata que los lideres mediadores apoyan el programa y lideran
procesos que fomentan la sana convivencia y que proyectandose dichas acciones en sus

familias y en la comunidad.

Pregunta 9:

Con respecto a la pregunta si los alumnos parecen saber aplicar las capacidades
aprendidas en la mediacion en otros ambitos de la vida, es decir con amigos o en familia,
la respuesta es afirmativa por parte de las profesoras A, B y C. Solamente profesora D
contesta con: “No siempre.”

Profesora C subraya la madurez alcanzada y el cambio. Afiade que a algunos
estudiantes el caracter impulsivo les juega una mala pasada, pero con el tiempo ellos
mismos se saben regular e incluso confiesan luego a los profesores que saben que eran
problematicos. Profesora A afirma que los alumnos saben aplicar los aprendizajes en los
diferentes ambitos. Profesora B subraya que los alumnos no solo saben aplicar las
capacidades aprendidas en diferentes &mbitos y espacios, sino que les fortalece para los

proyectos de su vida.

Pregunta 10:
Con respecto a la pregunta de qué se deberia cambiar para hacer que el programa funcione
mejor, la profesora A lamenta que deberia haber mayor aceptacion del programa tanto
por parte del profesorado como por parte de los padres. Profesora B dice que habria que
transversalizar el proyecto con otros proyectos programas institucionales.

Profesora C dice que se les da una buena capacitacion a los alumnos que les
permite abordar conflictos en diferentes espacios y momentos. Referente a los elementos

que se deberian cambiar en el programa de mediacion para que funcione mejor, afirma
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que existen buenos recursos no sélo bibliograficos sino también juegos y cartas que
podrian volver el programa y el aprendizaje mas experiencial, y que podrian vincularlo
también a otros proyectos de liderazgo, al apoyo de otros profesionales y a espacios fuera
del colegio para mirar otras condiciones las situaciones criticas. Ademas, cuenta que hay
video foros que son muy educativos. Cita el tiempo como una de las dificultades
principales tanto para el profesorado como para el alumnado que tienen que atender
académicamente y por eso a veces se cierra la mediacion de prisa. Sugiere que conviene
buscar estudiantes voluntarios ya egresados del centro educativo y padres y madres que
estén disponibles para hacer mediaciones.

Profesora D indica que habria que facilitar mayor capacitacion y con mas

frecuencia, sobre todo dado el fluctuante de la poblacion.

Pregunta 11:

Las respuestas a la pregunta de si con el programa de mediacion los alumnos han podido
mejorar académicamente, las respuestas son mixtas. Profesora A indica claramente que
ella observa que como los alumnos se vuelven mas responsables y mas comprometidos,
esto se refleja claramente en sus resultados académicos.

Profesora B afirma que al fomentar en los estudiantes sus habilidades para la vida,
favorece también positivamente en sus resultados académicos. Una respuesta de la
profesora C apunta a que, aunque se ha hecho una lectura mas desde el punto de la
convivencia se nota que cuando se mejora el ambiente de clase se mejoran también las
condiciones de aprendizaje, aunque no se ha medido directamente. Sin embargo, dice que
en los informes de la Secretaria de Educacion se percibe que el ambiente escolar ha
mejorado notablemente. Solamente profesora D indica que no lo puede decir como no

puede trazar los resultados.
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Pregunta 12:

Otra profesora (A), sin embargo, lamenta la poca participacion de los padres.

En cuanto a la pregunta si el proyecto tiene efectos diferentes en familias particularmente
afectadas por la larga guerra civil la respuesta de todos es que no directamente se percibe
ninguna diferencia.

Una profesora (A) relata que los alumnos victimas del conflicto armado tienden a
ser mas agresivos y encismados, y al entrar en el programa ven las cosas de una manera
y se apersonan en ayudar a los demas y hacen un seguimiento mas exhaustivo de los casos
que los demas nifios y nifias. Una cuarta opinion (B) subraya que los estudiantes que han
sido victima de diferentes violencias ven en el programa un apoyo que hace que se sientan
parte de un entorno.

No obstante, la exprofesora principal de la mediacion afirma que el programa del
semillero de la paz (C) ilustra que nifos y nifias especialmente afectadas por la guerra
civil a menudo muestran una actitud pacifica que no quiere que se vuelva a repetir la
historia, o hay casos contrarios que son resentidos y se sienten amenazados. Otra

profesora (D) dice que no lo puede afirmar.

Pregunta 13:

En cuanto a barreras y limitaciones culturales, profesora A afirma que no existen, al igual
que profesora B. Profesora C esta de acuerdo con las dos profesoras anteriores, pero afiade
que parece que muchos alumnos vienen con la idea de que a nadie le importa que les esta
pasando, pero con el paso del tiempo se sensibilizan poco a poco con la mediacion y

entienden su intencidn y el apoyo que presta.
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Profesora D también contesta con un no rotundo que no hay barreras culturales en
el proyecto. Las cuatro profesoras que contestaron a los cuestionarios semiestructurados
negaron que haya limitaciones o barreras culturales, lo que da una buena indicacidon que

el proyecto sea replicable en otros lugares y contextos culturales.

3. Resultados de los cuestionarios estructurados

Se aplicaron cuestionarios estructurados ad hoc con 107 variables con escala Likert (1-5)
repartidos por 4 dimensiones y 10 subdimensiones a 64 estudiantes entre los 10 y 18 afios
de edad. 37 de los estudiantes eran mujeres/nifias y 27 hombres/ninas. El detalle con los
nimeros exactos se presenta en un cuadro a continuacion.

Las preguntas del cuestionario estructurado se presentaron a la profesora principal
de la mediacion que lo ensefd y puso a debate de los demas profesores involucrado en el
proyecto “Hagamos las Paces” para asegurar que los alumnos participantes entendieran
todas las preguntas y el significado de conceptos como “coercion” o “conflictos de
género”. Después de recibir el visto bueno por parte del colegio, los alumnos que se
mostraron dispuestos a contestar a las preguntas del cuestionario estructurado, fueron
informados que podian preguntar en caso de no entender una pregunta, un concepto o una
palabra para asegurar resultados fiables.

El cuestionario estructurado con escala Likert (1-5), se aplicé a 64 alumnos
voluntarios entre 10 y 18 afios de edad. De cada clase se eligio a un o una estudiante y
este estudiante a su vez eligio a otro estudiante. Los 32 de estos alumnos que se eligieron
por el tutor fueron aquellos que ya estan en el programa de Hagamos las Paces desde hace
cuatro afos y simultaneamente en el semillero de paz. Los demas 32 fueron elegidos por

los jovenes mediadores.
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A continuacion, se presentaran informacioén demografica y el analisis de los datos
se presenta a través de las dimensiones anteriormente descritos. Detras de la presentacion
de los respectivos resultados de las diferentes dimensiones y subdimensiones, se muestran
las tablas de frecuencias y los graficos correspondientes mostrando los porcentajes,
seguido por la tabla de frecuencias. Se hace una diferenciacion entre porcentaje valido y
porcentaje acumulado y se presentan los resultados en cuatro columnas (frecuencia,
porcentaje, porcentaje valido, porcentaje acumulado), segun se me recomendd por la
profesora que aplicd los cuestionarios estructurados a los alumnos, dado que yo misma
carecia de experiencia tanto con cuestionarios estructurados como también con los

programas que calculan los resultados.

Analisis de datos del cuestionario estructurado con escala LIKERT 1-5

CONTENIDO:

. Informacion demogréfica
° Tabla de frecuencias

. Graficos de barras.

En la Tabla de Frecuencias, las preguntas marcadas con 0 (cero)
corresponden a las nulas o no marcadas por los estudiantes en el momento de responder
al cuestionario estructurado. La matriz para el analisis de datos y los estadisticos
descriptivos se encuentran entre los adjuntos.

Se presentan a continuacion tanto las tablas de frecuencias como los

graficos porque la experiencia con la lectura de este tipo de datos ha ensefiado que es mas
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facil conseguir una primera idea de los resultados al mirar los graficos, y luego poder
profundizar mirando en detalle los porcentajes de cada item, y el gran tamafio de datos,

facilitado en las tablas de frecuencias.

Se aplicaron 64 instrumentos a estudiantes entre los 10 y 18 afios de edad:

Datos demograficos: Cuestionario
estructurado
Edad |Femenino Masculino Total
10 5 4 9
11 2 2 4
12 3 4 7
13 5 4 9
14 9 8 17
15 7 1 8
16 3 0 3
17 1 2 3
18 2 2 4
64

Cuadro 11: Datos demograficos: Cuestionario estructurado (elaboracion propia, 2020)

Dimension 1: El Conflicto en la Escuela

Es esencial identificar por qué existen los conflictos y cuéles son los diferentes problemas
en un centro. Si no hemos identificado dénde radica un problema, no podemos afrontarlo
y no podemos encontrar ninguna solucidon si no sabemos qué queremos solucionar.
Consecuentemente la primera dimension se dedicaba a investigar esta cuestion clave que

se refleja también en el punto 1 de nuestras preguntas especificas.

1.1 Problemas
Analizando las causas de problemas, la mitad (53,2%) de los estudiantes afirma que hay

armonia en su clase, un 18,7% no ve armonia, y un 23,4% no sabe decir si en su clase hay
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armonia. Sin embargo, un 29,1% afirma que el conflicto es ignorado, mientras que un
36% no lo percibe asi. Un 37,5% afirma haber sufrido acoso.

Un 34,4% reconoce que entre los estudiantes hay problemas relacionados al
consumo de alcohol y drogas, un 17,2% no sabe decir, y un 12,5% no se pronuncia al
respecto. Un 40,2% dice que existe violencia fisica en el colegio. Un 20,3% incluso
observa que hay alumnos que portan armas, mientras que un alto porcentaje de un 49,4%
no hace tales observaciones.

Los problemas se parecen dar més entre el mismo sexo que entre los diferentes
sexos segun las afirmaciones de un 48,5%, mientras que los problemas no parecen darse
entre los compaifieros de la misma clase. Un porcentaje de casi dos tercios (65,6%) afirma
tener una persona a la que puede acudir en caso de conflictos: mediador, profesor u otra
persona de confianza.

La mayoria de los alumnos, un 68,7% dice que sabe aceptar la opinion divergente
de otra persona. No obstante, un 43,8% afirma que a menudo sale un conflicto por
opiniones divergentes entre dos compaieros o compafieras y un 26,6% dice que no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo. En los siguientes graficos se muestran los resultados

exactos de la subdimension de los problemas que existen en el centro.

Existe mayoritariamente armonia entre los compaiieros de clase

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 3 4,7 4,7 4,7
muy desacuerdo 2 3,1 3,1 7,8
algo desacuerdo 10 15,6 15,6 23,4
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 234 234 46,9
algo de acuerdo 28 438 438 90,6
muy de acuerdo 6 9.4 9.4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 1
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Existe mayoritariamente harmonia entre los comparieros de clase

30

20
5
[T
=
[
=
1]
Q
™
(1

10

0 T T T T | T
u] muy desacuerdo algo desacuerdo ni de acuerdo, ni algo de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo

Existe mayoritariamente harmonia entre los compafieros de clase

Grdfico de barras 1

Analizando las causas de problemas, mas de la mitad (53,2%) de los estudiantes afirma

que hay armonia en su clase, sin embargo, un 18,7% no ve armonia.

En tu colegio el conflicto es ignorado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 4 6,3 6,3 6,3
muy desacuerdo 12 18,8 18,8 25,0
algo desacuerdo 11 17,2 17,2 422
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 19 29,7 29,7 71,9
algo de acuerdo 8 12,5 12,5 84,4
muy de acuerdo 10 15,6 15,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 2
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En tu colegio el conflicto es ignorado
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En tu colegio el conflicto es ignorado
Grdfico de barras 2

Sin embargo, un 29,1% afirma que el conflicto es ignorado, mientras que un 36% no lo

percibe asi. Un 15,6% estd muy desacuerdo. Un 29,7% no estd ni de acuerdo ni

desacuerdo.

Has experimentado acoso verbal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 5 7,8 7,8 7,8
muy desacuerdo 17 26,6 26,6 344
algo desacuerdo 8 12,5 12,5 46,9
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 15,6 15,6 62,5
algo de acuerdo 11 17,2 17,2 79,7
muy de acuerdo 13 20,3 20,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 3
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Has experimentado acoso verbal
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Has experimentado acoso verbal
Grdfico de barras 3

Un 37,5% afirma haber sufrido acoso verbal, no obstante, un 39,1% dice que no ha

experimentado acoso.

Entre los estudiantes hay problemas relacionados con el alcohol y la droga

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 8 12,5 12,5 12,5
muy desacuerdo 13 20,3 20,3 32,8
algo desacuerdo 10 15,6 15,6 48 4
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 17,2 17,2 65,6
algo de acuerdo 12 18,8 18,8 84,4
muy de acuerdo 10 15,6 15,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 4
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Entre los estudiantes hay problemas relacionados con el alcohol y la droga
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Entre los estudiantes hay problemas relacionados con el alcohol y la droga
Grdfico de barras 4

Un 34,4% reconoce que entre los estudiantes hay problemas relacionados al consumo de

alcohol y drogas, un 17,2% no sabe decir, y un 12,5% no se pronuncia al respecto.

Existen problemas de violencia fisica en tu colegio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 5 7,8 7,8 7,8
muy desacuerdo 11 17,2 17,2 25,0
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 35,9
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 234 234 594
algo de acuerdo 15 23,4 23,4 82,8
muy de acuerdo 11 17,2 17,2 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 5
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Existen problemas de violencia fisica en tu colegio.

15-1

10
B
[T
| =
Q
3
T
i)
L
(1

o=

0 T T T T | T
u] muy desacuerdo algo desacuerdo ni de acuerdo, ni algo de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
Existen problemas de violencia fisica en tu colegio.
Grdfico de barras 5

Un 40,2% dice que existe violencia fisica en el colegio, mientras que un 28,1% lo ve de

forma contraria. Un 40,2% es un nimero muy elevado.

Hay alumnos que portan armas en tu colegio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 3 4,7 4,7 4,7
muy desacuerdo 29 45,3 453 50,0
algo desacuerdo 9 14,1 14,1 64,1
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 15,6 15,6 79,7
algo de acuerdo 5 7,8 7,8 87,5
muy de acuerdo 8 12,5 12,5 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 6

199



Hay alumnos que portan armas en tu colegio.
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Hay alumnos que portan armas en tu colegio.

Grdfico de barras 6

Un 20,3% incluso observa que hay alumnos que portan armas, mientras que un alto

porcentaje de un 49,4% no hace tales observaciones.

Los problemas se dan mas entre el mismo sexo (chica-chica o chico-chico)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 7 10,9 10,9 21,9
algo desacuerdo 5 7,8 7,8 29,7
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 21,9 21,9 51,6
algo de acuerdo 17 26,6 26,6 78,1
muy de acuerdo 14 21,9 21,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 7
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Los problemas se dan mas entre el mismo sexo (chica-chica o chico-chico)
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Los problemas se dan mas entre el mismo sexo (chica-chica o chico-chico)

Grdfico de barras 7

Los problemas se parecen dar mas entre el mismo sexo que entre los diferentes sexos
segun las afirmaciones de un 48,5%, mientras que los problemas no parecen darse entre

los compaiieros de la misma clase.

Los problemas se dan en su mayoria entre compaiieros de clase

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 3 4,7 4,7 4,7
muy desacuerdo 11 17,2 17,2 21,9
algo desacuerdo 11 17,2 17,2 39,1
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 21 32,8 32,8 71,9
algo de acuerdo 5 7,8 7,8 79,7
muy de acuerdo 13 20,3 20,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 8
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Los problemas se dan en su mayoria entre comparieros de clase

254

Frecuencia

5

u] muy desacuerdo algo desacuerdo ni de acuerdo, ni algo de acuerdo muy de acuerdo

desacuerdo

Los problemas se dan en su mayoria entre compafieros de clase

Grdfico de barras 8

Un 34,4% afirma que la mayoria de los conflictos se producen entre los compaieros de

clase, un dato al que un 28,1% discrepa.

Los problemas se dan mas entre sexos (chica-chico)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 15 23,4 234 32,8
algo desacuerdo 17 26,6 26,6 59,4
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 18,8 18,8 78,1
algo de acuerdo 7 10,9 10,9 89,1
muy de acuerdo 7 10,9 10,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 9
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Los problemas se dan mas entre sexos (chica-chico)
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Los problemas se dan mas entre sexos (chica-chico)
Grdfico de barras 9

Un 21,8% dice que los problemas se dan més entre sexos (chico-chica), sin embargo, un
30% no esta de acuerdo. Estos resultados apuntan a que los conflictos existen tanto entre

sexos como con el mismo sexo.

Cuando hay una situacién de conflicto en el recreo, hay un profesor, un mediador u otra persona a la que podemos

acudir
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 5 7,8 7,8 17,2
algo desacuerdo 6 9.4 9.4 26,6
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 5 7,8 7,8 344
algo de acuerdo 15 234 234 57,8
muy de acuerdo 27 422 422 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 10
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Cuando hay una situacioén de conflicto en el recreo, hay un profesor, un
mediador u otra persona ala que podemos acudir
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Cuando hay una situacion de conflicto en el recreo, hay un profesor, un
mediador u otra persona a la que podemos acudir

Grdfico de barras 10

Un porcentaje de casi dos tercios (65,6%) afirma tener una persona a la que puede acudir
en caso de conflictos: mediador, profesor u otra persona de confianza, mientras que un

28,1% dice que no es asi.

Cuando un compaiiero tiene otra opinion, la sabes aceptar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 5 7.8 7.8 7.8
muy desacuerdo 2 3,1 3,1 10,9
algo desacuerdo 2 3,1 3,1 14,1
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 17,2 17,2 31,3
algo de acuerdo 18 28,1 28,1 59.4
muy de acuerdo 26 40,6 40,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 11
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Cuando un compariero tiene otra opinion, la sabes aceptar.
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desacuerdo

Cuando un compafero tiene otra opinion, la sabes aceptar.

Grdfico de barras 11

La mayoria de los alumnos, un 68,7% dice que sabe aceptar la opinion divergente de otra
persona, y solamente un 6,12% afirma que no sabe acetar cuando un compafiero tiene otra

opinion.

A menudo sale un conflicto cuando dos compaiieros tienen opiniones diferentes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 4 6,3 6,3 6,3
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 12,5
algo desacuerdo 11 17,2 17,2 29,7
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 17 26,6 26,6 56,3
algo de acuerdo 22 344 344 90,6
muy de acuerdo 6 9.4 9.4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 12
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A menudo sale un conflicto cuando dos comparieros tienen opiniones diferentes.
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A menudo sale un conflicto cuando dos compafieros tienen opiniones
diferentes.

Grdfico de barras 12

Un 43,8% afirma que a menudo sale un conflicto por opiniones diferentes entre dos

compafieros o compaiieras y un 26,6% dice que no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Dimension 1: El Conflicto en la Escuela

1.1 Clases de Conflictos

Torrego (2019) enfatiza en que los centros escolares son escenarios intersubjetivos de
construccion de ciudadania en el que no solamente se transmiten conocimientos. Como
cualquier sistema social con una intensa actividad, también existen conflictos, resistencias
y también diferentes ideologias que se oponen. Estamos a continuacion mirando

resultados relativos a las diferentes clases de conflicto que se dan en el centro escolar.
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En el anélisis de las diferentes clases de conflicto que surgen entre los alumnos,
un 31,3% afirma que muchos conflictos se basan en no hablarse. Un porcentaje similar
observa lo contrario (un 32,8%). Un 25% dice que no sabe si no hablarse es una causa
para muchos conflictos y un 10% de los informantes no contesta a la pregunta. Un 26,6%
dice hacer experimentado acoso escolar personalmente. Un 26,5% afirma haber
observado acoso escolar y un 42,2% ha observado violencia en su entorno. Un 53,2%
afirma habiendo sido victima de burlas. Un 48,4% dice que se cuentan chismes entre los
compaiieros. Un 45,3% observa hurtos en el colegio, un relativamente alto porcentaje de
un 9,4% no se quiere pronunciar al respecto. Un 57,8% observa humillaciones entre los
compaifieros, y un 27,5% disputas sobre recursos. Un 34,4% reconoce haber hablado mal
de otro en una o varias ocasiones, y un 29,7% haber acosado una o varias veces a un
compaiiero.

Un 50% afirma que hay muchas burlas entre los compafieros y también un 50%
constata que el aspecto fisico hace que los compatfieros se burlen de otro. Un 29,7%
observa que hay conflictos de género. En los graficos expuestos a continuacion se pueden
apreciar los resultados exactos. Llama la atencion que los estudiantes observan actos
negativos en otros en una medida mucho mayor que en si mismos. Nos parece sin
embargo preocupante que la mitad o incluso mas de la mitad observe que se les humilla
a los a los compaieros o se burla de ellos. También nos llama la atencion que muchos
conflictos surgen cuando las personas no se hablan, o no se solucionan por la falta de

hablar.

Muchos conflictos se basan en simplemente no hablarse.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
Validos
muy desacuerdo 14 21,9 21,9 32,8
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algo desacuerdo 7 10,9 10,9 43,8
ni de acuerdo, ni desacuerdo 16 25,0 25,0 68,8
algo de acuerdo 8 12,5 12,5 81,3
muy de acuerdo 12 18,8 18,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 13
Muchos conflictos se basan en simplemente no hablarse.
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Muchos conflictos se basan en simplemente no hablarse.

Grdfico de barras 13

desacuerdo

En el analisis de las diferentes clases de conflicto que surgen entre los alumnos, un 31,3%

afirma que muchos conflictos se basan en no hablarse, no obstante, un porcentaje similar

(32,8%) dice lo contrario.

Has vivido acoso escolar personalmente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
Validos 0 3 4,7 4,7 4,7
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muy desacuerdo 27 42,2 422 46,9
algo desacuerdo 11 17,2 17,2 64,1
ni de acuerdo, ni desacuerdo 6 9.4 9.4 73,4
algo de acuerdo 6 9.4 9.4 82,8
muy de acuerdo 11 17,2 17,2 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 14
Has vivido acoso escolar personalmente
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desacuerdo

Has vivido acoso escolar personalmente

Grdfico de barras 14

Un 26,6% dice que ha vivido personalmente acoso escolar, mientras que un alto

porcentaje de un 49,4% dice que no lo ven la mayor causa. Un 9,4% de los participantes

no contesta a la pregunta.

Has observado acoso escolar en tu entorno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
Validos 0 4 6,3 6,3 6,3
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muy desacuerdo 17 26,6 26,6 32,8
algo desacuerdo 11 17,2 17,2 50,0
ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 234 234 73,4
algo de acuerdo 7 10,9 10,9 84,4
muy de acuerdo 10 15,6 15,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 15

Has observado acoso escolar en tu entorno
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Has observado acoso escolar en tu entorno

Grdfico de barras 15
Un 29,7% dice haber acosado una o varias veces a un compaiiero, un 48,4% dice no

haberlo hecho nunca.

Has vivido violencia en tu colegio personalmente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
Validos muy desacuerdo 20 31,3 31,3 40,6
algo desacuerdo 14 21,9 21,9 62,5
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ni de acuerdo, ni desacuerdo 7 10,9 10,9 73,4
algo de acuerdo 7 10,9 10,9 84,4
muy de acuerdo 10 15,6 15,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 16

Has vivido violencia en tu colegio personalmente
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Has vivido violencia en tu colegio personalmente

Grdfico de barras 16
Un 26,5% afirma haber sido victima de violencia en el colegio, mientras que un 52,3%

dice no haber vivido violencia.

Has observado situaciones de violencia en tu entorno en el colegio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 4 6,3 6,3 6,3
muy desacuerdo 9 14,1 14,1 20,3
Validos
algo desacuerdo 12 18,8 18,8 39,1
ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 18,8 18,8 57,8
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algo de acuerdo

muy de acuerdo

Total

10
17
64

15,6
26,6

100,0

15,6
26,6

100,0

73,4

100,0

Tabla de frecuencias 17

Has observado situaciones de violencia en tu entorno en el colegio
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Has observado situaciones de violencia en tu entorno en el colegio

Grdfico de barras 17

Un 32,2% afirma haber observado situaciones de violencia en el colegio, sin embargo, un

22,9% dice que no ha observado violencia en el centro.

Se han burlado de ti.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 3 4,7 4,7 4,7
muy desacuerdo 16 25,0 25,0 29,7
Validos
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 40,6
ni de acuerdo, ni desacuerdo 4 6,3 6,3 46,9
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algo de acuerdo 12 18,8 18,8 65,6

muy de acuerdo 22 344 344 100,0

Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 18

Se han burlado de ti.
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Se han burlado de ti.

Grdfico de barras 18

Un 53,2% afirma habiendo sido victima de burlas, 35,9% dice que no han experimentado

burla por parte de sus compafieros.

Has sido victima de chismes o rumores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 4 6,3 6,3 6,3
muy desacuerdo 10 15,6 15,6 21,9
Validos
algo desacuerdo 11 17,2 17,2 39,1
ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 14,1 14,1 53,1
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algo de acuerdo 14 21,9 21,9 75,0
muy de acuerdo 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 19
Has sido victima de chismes o rumores.
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Has sido victima de chismes o rumores.
Grdfico de barras 19

Un 46,9% dice haber sido victima de chismes o rumores, no obstante, un 32,8% dice no

haber sido victima de chismes.

Se cuentan muchos chismes entre los compaiieros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 5 7,8 7,8 7,8
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 14,1
algo desacuerdo 5 7,8 7,8 21,9
Validos
ni de acuerdo, ni desacuerdo 19 29,7 29,7 51,6
algo de acuerdo 15 234 234 75,0
muy de acuerdo 16 25,0 25,0 100,0
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Total

100,0

100,0

Tabla de frecuencias 20

Se cuentan muchos chismes entre los comparieros.
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Se cuentan muchos chismes entre los compafieros.
Grdfico de barras 20

Un 48,4% dice que se cuentan muchos chismes entre los compafieros, mientras que un

14,1% no lo observa.

Hay hurtos en el colegio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 8 12,5 12,5 21,9
algo desacuerdo 9 14,1 14,1 35,9
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 18,8 18,8 54,7
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 75,0
muy de acuerdo 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0
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Tabla de frecuencias 21

Hay hurtos en el colegio.
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Hay hurtos en el colegio.
Grdfico de barras 21

Un 45,3% observa hurtos en el colegio, un 9,4% no se quiere pronunciar al respecto, y un

26,6% dice que no hay hurtos en el centro.

Hay compaiieros que humillan a otros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 2 3,1 3,1 12,5
algo desacuerdo 11 17,2 17,2 29,7
Validos
ni de acuerdo, ni desacuerdo 8 12,5 12,5 422
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 62,5
muy de acuerdo 24 37,5 37,5 100,0
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Total

100,0

100,0

Tabla de frecuencias 22

Hay comparieros que humillan a otros.
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Hay compafieros que humillan a otros.

Grdfico de barras 22

Un 57,8% observa humillaciones entre los compaifieros,

observa humillaciones.

Hay disputas sobre recursos en el colegio.

sin embargo, un 20,3% no

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 8 12,5 12,5 21,9
algo desacuerdo 13 20,3 20,3 422
Validos
ni de acuerdo, ni desacuerdo 13 20,3 20,3 62,5
algo de acuerdo 14 21,9 21,9 84,4
muy de acuerdo 10 15,6 15,6 100,0
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100,0

Tabla de frecuencias 23

Hay disputas sobre recursos en el colegio.
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Hay disputas sobre recursos en el colegio.
Grdfico de barras 23

Un 27,5% afirma que hay disputas sobre recursos, mientras que un 32,8% no o ve asi.

Has hablado mal de otros en una o varias ocasiones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 18 28,1 28,1 39,1
algo desacuerdo 9 14,1 14,1 53,1
Validos
ni de acuerdo, ni desacuerdo 8 12,5 12,5 65,6
algo de acuerdo 14 21,9 21,9 87,5
muy de acuerdo 8 12,5 12,5 100,0
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Total

100,0

100,0

Tabla

de frecuencias 24

Has hablado mal de otros en una o varias ocasiones.
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desacuerdo
Has hablado mal de otros en una o varias ocasiones.
Grdfico de barras 24

Un 34,4% reconoce haber hablado mal de otro en una o varias ocasiones, no obstante, un

32,2% dice no haberlo hecho nunca.

Has acosado a otro en una o varias ocasiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 4 6,3 6,3 6,3
muy desacuerdo 26 40,6 40,6 46,9
algo desacuerdo 5 7,8 7,8 54,7
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 15,6 15,6 70,3
algo de acuerdo 7 10,9 10,9 81,3
muy de acuerdo 12 18,8 18,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
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Tabla de frecuencias 25

Has acosado a otro en una o varias ocasiones
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desacuerdo
Has acosado a otro en una o varias ocasiones
Grdfico de barras 25

Un 29,7% dice haber acosado una o varias veces a un compaifero, un 48,4% dice no

haberlo hecho nunca.

El aspecto fisico hace que los compaiieros se burlen.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 15,6
algo desacuerdo 6 9,4 9,4 25,0
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 16 25,0 25,0 50,0
algo de acuerdo 14 21,9 21,9 71,9
muy de acuerdo 18 28,1 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
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Tabla de frecuencias 26

El aspecto fisico hace que los comparieros se burlen.
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El aspecto fisico hace que los compafieros se burlen.
Grdfico de barras 26

Un 50% afirma que hay muchas burlas entre los compafieros y también un 50% constata

que el aspecto fisico hace que los compafieros se burlen de otro.

Los compaiieros se burlan mucho entre si

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 3 4,7 4.7 14,1
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 25,0
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 16 25,0 25,0 50,0
algo de acuerdo 15 234 234 73,4
muy de acuerdo 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 27
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Los companeros se burlan mucho entre si
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Los compafieros se burlan mucho entre si
Grdfico de barras 27

Un 50% dice que los compaieros se burlan, lo que consideramos un nimero alto.

En tu colegio hay conflicto de género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 5 7.8 7.8 7.8
muy desacuerdo 16 25,0 25,0 32,8
algo desacuerdo 10 15,6 15,6 484
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 21,9 21,9 70,3
algo de acuerdo 10 15,6 15,6 85,9
muy de acuerdo 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 28
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En tu colegio hay conflicto de género
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En tu colegio hay conflicto de género
Grdfico de barras 28

Un 29,7% observa que hay conflictos de género. Un 29,7% observa conflicto de género

en el colegio. Un 46,7% no lo observa.

Dimension 2: Resolucion de Conflictos

2.1 Estrategias de Construccion de la Paz

Con respecto a la dimension de la resolucion de conflictos y en concreto a las estrategias
de construccion de la paz, un 60,9% indica que usa el razonamiento para resolver un
conflicto. Sin embargo, por otro lado, un 46,9% todavia cree que se aplican medidas
punitivas en el colegio para resolver el conflicto. Un 67,2% dice que existe la posibilidad
de buscar ayuda en su colegio en caso de tener un problema y un 51% afirma que en el

colegio se busca solucionar el conflicto de una forma verbal y democrética.
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Un 56,3% dice que el proyecto de mediacion le ensefid como afrontar un conflicto
sin peleas, 21,9% dice que no le sirve la formacion de la mediacion. Un alto porcentaje
de un 70,3% afirma que los profesores intervienen cuando hay conflictos entre los
alumnos, un 56,3% dice que sabe aplicar las capacidades aprendidas a través del proyecto
de mediacion también en otros ambitos de su vida. Un 65,7% manifiesta que necesita
aprender a manejar positivamente el conflicto, un 59,4% se siente apoyado por su tutor
en esta tarea, mientras que un 17,2% no se siente apoyado. Un 41,8% se siente apoyado
por sus compafieros, mientras que un 20,4% afirma lo contrario. Un 50% sostiene que la
mediacion es util, un 25% dice lo contrario.

Un 56,2% confirma que las herramientas facilitadas por el proyecto de la
mediacion son suficientes para afrontar mejor el conflicto mientras que un 15,6% no cree
que sea asi. El 30,7% asegura que todavia se usa la coercion para arreglar un conflicto, y
un 50% afirma que la mayoria de los conflictos siguen sin ser resueltos. Un 39,1%
manifiesta que hay conflictos que se resuelven de forma destructiva y un 64,1% cree que
hay conflictos que se podrian resolver de una manera mas positiva. Un 51,5% lo encuentra
facil negociar un acuerdo mientras que un 26,6% lo encuentra dificil. Un 26,9% lo

encuentra facil mantener un acuerdo después de la mediacion, un 17,2% lo encuentra

dificil.
Usas el razonamiento para resolver un conflicto.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 4 6,3 6,3 6,3
muy desacuerdo 6 9.4 9.4 15,6
algo desacuerdo 6 9.4 9.4 25,0
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 14,1 14,1 39,1
algo de acuerdo 16 25,0 25,0 64,1
muy de acuerdo 23 35,9 35,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 29
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Usas el razonamiento pararesolver un conflicto.
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desacuerdo

Usas el razonamiento para resolver un conflicto.

Grdfico de barras 29

Con respecto a la dimension de la resolucion de conflictos y en concreto a las estrategias

de construccion de la paz, un 60,9% indica que usa el razonamiento para resolver un

conflicto, sin embargo, un 18,8% dice no usarla.

En tu colegio los conflictos se resuelven a través de medidas punitivas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 5 7.8 7.8 7.8
muy desacuerdo 7 10,9 10,9 18,8
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 29,7
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 234 234 53,1
algo de acuerdo 16 25,0 25,0 78,1
muy de acuerdo 14 21,9 21,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 30
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En tu colegio los conflictos se resuelven através de medidas punitivas.
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En tu colegio los conflictos se resuelven a través de medidas punitivas.
Grdfico de barras 30

Un 46,9% todavia cree que se aplican medidas punitivas en el colegio para resolver el

conflicto, mientras que un 11,8% no lo percibe asi.

En tu colegio existe la posibilidad de buscar ayuda en caso de tener un problema

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 3 4,7 4,7 4,7
muy desacuerdo 5 7,8 7,8 12,5
algo desacuerdo 4 6,3 6,3 18,8
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 14,1 14,1 32,8
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 53,1
muy de acuerdo 30 46,9 46,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 31
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En tu colegio existe la posibilidad de buscar ayuda en caso de tener un problema
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En tu colegio existe la posibilidad de buscar ayuda en caso de tener un
problema
Grdfico de barras 31

Un 67,2% dice que existe la posibilidad de buscar ayuda en su colegio en caso de tener

un problema, y solamente un 14,1% no lo percibe asi.

En tu colegio se busca solucionar el conflicto de forma verbal y democraticamente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 4 6,3 6,3 6,3
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 12,5
algo desacuerdo 4 6,3 6,3 18,8
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 13 20,3 20,3 39,1
algo de acuerdo 17 26,6 26,6 65,6
muy de acuerdo 22 344 34,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 32
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En tu colegio se busca solucionar el conflicto de forma verbal y
democraticamente.
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En tu colegio se busca solucionar el conflicto de forma verbal y
democraticamente.
Grdfico de barras 32

Un 51% afirma que en el colegio se busca solucionar el conflicto de una forma verbal y

democréatica, mientras que un 12,6% discrepa. Esto es la base de resolver un conflicto con

respeto y para tener resultados sostenibles.

En el proyecto de mediacion se ensefia como afrontar un conflicto sin peleas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 3 4,7 4,7 4,7
muy desacuerdo 3 4,7 4.7 9.4
algo desacuerdo 11 17,2 17,2 26,6
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 17,2 17,2 43,8
algo de acuerdo 12 18,8 18,8 62,5
muy de acuerdo 24 37,5 37,5 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 33
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En el proyecto de mediacion se ensefia como afrontar un conflicto sin peleas.
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desacuerco

En el proyecto de mediacion se ensefia como afrontar un conflicto sin peleas.

Grdfico de barras 33
Un 56,3% dice que el proyecto de mediacion le enseiid como afrontar un conflicto sin

peleas, 21,9% dice que no le sirve la formacion de la mediacion.

Los profesores intervienen cuando hay un conflicto entre alumnos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 5 7.8 7.8 7.8
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 14,1
algo desacuerdo 1 1,6 1,6 15,6
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 14,1 14,1 29,7
algo de acuerdo 16 25,0 25,0 54,7
muy de acuerdo 29 453 453 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 34
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Los profesores intervienen cuando hay un conflicto entre alumnos.

30

20
B
[T
| =
Q
3
T
i)
L
(1

10

0 T | T T | T

u] muy desacuerdo algo desacuerdo ni de acuerdo, ni algo de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
Los profesores intervienen cuando hay un conflicto entre alumnos.
Grdfico de barras 34

Un 70,3% afirma que los profesores intervienen cuando hay conflictos entre los alumnos,

un 7,9% no lo percibe asi.

Sabes aplicar las estrategias de como afrontar el conflicto a través del didlogo también en situaciones fuera del

colegio.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 4 6,3 6,3 6,3
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 12,5
algo desacuerdo 11 17,2 17,2 29,7
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 14,1 14,1 43,8
algo de acuerdo 12 18,8 18,8 62,5
muy de acuerdo 24 37,5 37,5 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 35
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Sabes aplicar las estrategias de como afrontar el conflicto através del dialogo
también en situaciones fuera del colegio.
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desacuerco
Sabes aplicar las estrategias de como afrontar el conflicto a traveés del
dialogo también en situaciones fuera del colegio.
Grdfico de barras 35

Un 56,3% dice que sabe aplicar las capacidades aprendidas a través del proyecto de

mediacion también en otros ambitos de su vida, un 23,5% no lo ve asi.

Necesitas aprender a manejar positivamente mis conflictos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 5 7,8 7,8 17,2
algo desacuerdo 5 7,8 7,8 25,0
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 6 9.4 9.4 344
algo de acuerdo 20 31,3 31,3 65,6
muy de acuerdo 22 344 344 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 36
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MNecesitas aprender a manejar positivamente mis conflictos.
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Mecesitas aprender a manejar positivamente mis conflictos.

Grdfico de barras 36

Un 65,7% dice que necesita aprender como manejar positivamente el conflicto, mientras

que un 15,6% no lo percibe de esa manera.

Te sientes apoyado/a por tu tutor.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 4 6,3 6,3 6,3
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 12,5
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 234
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 17,2 17,2 40,6
algo de acuerdo 17 26,6 26,6 67,2
muy de acuerdo 21 32,8 32,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 37
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Te sientes apoyadola por tu tutor.
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Te sientes apoyadola por tu tutor.

Grdfico de barras 37

Un 59,4% se siente apoyado por su tutor y s6lo un 17,2% no lo ve asi.

Te sientes apoyado/a por tus compaiieros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 2 3,1 3,1 3,1
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 9.4
algo desacuerdo 9 14,1 14,1 234
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 16 25,0 25,0 48,4
algo de acuerdo 19 29,7 29,7 78,1
muy de acuerdo 14 21,9 21,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 38
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Te sientes apoyadola por tus comparieros.
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desacuerdo
Te sientes apoyadola por tus compaferos.
Grdfico de barras 38

Un 51,6% se siente apoyado por sus compaieros, mientras que un 20,4% no se siente

apoyado.

El programa de mediacion es util.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 3 4,7 4,7 4,7
muy desacuerdo 6 9.4 9.4 14,1
algo desacuerdo 10 15,6 15,6 29,7
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 13 20,3 20,3 50,0
algo de acuerdo 9 14,1 14,1 64,1
muy de acuerdo 23 359 359 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 39
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El programa de mediacién es util.
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Grdfico de barras 39

desacuerdo

El programa de mediacion es Gtil.

Un 50% encuentra el programa de mediacion util, y s6lo un 25% no lo encuentra util.

El programa de mediacion te facilita suficientemente herramientas para afrontar el conflicto mejor.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 2 3,1 3,1 3,1
muy desacuerdo 5 7,8 7,8 10,9
algo desacuerdo 5 7,8 7,8 18,8
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 16 25,0 25,0 43,8
algo de acuerdo 18 28,1 28,1 71,9
muy de acuerdo 18 28,1 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 40
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El programa de mediacion te facilita suficientemente herramientas para afrontar
el conflicto mejor.
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El programa de mediacion te facilita suficientemente herramientas para
afrontar el conflicto mejor.
Grdfico de barras 40

Un 56,2% dice que el programa de mediacion ofrece suficientemente herramienta para

afrontar mejor el conflicto, tan s6lo un 15,6% no lo ve asi.

Existe todavia la practica de coercién para resolver el conflicto entre alumnos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 4 6,3 6,3 6,3
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 12,5
algo desacuerdo 4 6,3 6,3 18,8
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 26 40,6 40,6 594
algo de acuerdo 9 14,1 14,1 73,4
muy de acuerdo 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 41
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Existe todavia la practica de coercion para resolver el conflicto entre alumnos.
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desacuerco
Existe todavia |a practica de coercion para resolver el conflicto entre
alumnos.
Grdfico de barras 41

Un 30,7% afirma que existe todavia la practica de coercion para resolver el conflicto entre

alumnos. Un 12,6% no lo percibe asi. Nos llam¢ la atencion que casi un 60% no sabia

decir.

Muchos conflictos siguen sin ser resueltos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 5 7,8 7,8 7,8
muy desacuerdo 7 10,9 10,9 18,8
algo desacuerdo 6 9,4 9,4 28,1
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 21,9 21,9 50,0
algo de acuerdo 17 26,6 26,6 76,6
muy de acuerdo 15 234 234 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 42
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Muchos conflictos siguen sin ser resueltos.
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Muchos conflictos siguen sin ser resueltos.
Grdfico de barras 42

Un 50% dice que muchos conflictos siguen sin ser resueltos, sin embargo, un 20,3% no

lo ve asi.

Hay conflictos que se resuelven de forma destructiva.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 4 6,3 6,3 6,3
muy desacuerdo 11 17,2 17,2 234
algo desacuerdo 10 15,6 15,6 39,1
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 21,9 21,9 60,9
algo de acuerdo 9 14,1 14,1 75,0
muy de acuerdo 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 43
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Hay conflictos que se resuelven de forma destructiva.
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Hay conflictos que se resuelven de forma destructiva.
Grdfico de barras 43

Un 36% dice que los conflictos se resuelven de manera destructiva, un 32,8% no lo

percibe asi.

Crees que mas conflictos se podrian resolver de forma positiva.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 2 3,1 3,1 3,1
algo desacuerdo 6 9.4 9,4 12,5
ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 234 234 359
Validos
algo de acuerdo 16 25,0 25,0 60,9
muy de acuerdo 25 39,1 39,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 44

239



Crees que mas conflictos se podrian resolver de forma positiva.
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Crees que mas conflictos se podrian resolver de forma positiva.

Grdfico de barras 44

Un 64,1% cree que los conflictos se podrian resolver de forma positiva, mientras que la

mitad, un 32,8% dice que no lo ve asi.

Es facil para ti negociar un acuerdo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 5 7.8 7.8 7.8
muy desacuerdo 5 7,8 7,8 15,6
algo desacuerdo 12 18,8 18,8 344
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 14,1 14,1 48,4
algo de acuerdo 15 234 234 71,9
muy de acuerdo 18 28,1 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 45
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Es facil parati negociar un acuerdo.
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Es facil para ti negociar un acuerdo.
Grdfico de barras 45

Un 51,5% dice que es facil negociar un acuerdo, un 26,6% discrepa.

Es facil mantener un acuerdo después de la mediacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 3 4,7 4,7 4,7
muy desacuerdo 6 9.4 9.4 14,1
algo desacuerdo 5 7,8 7,8 21,9
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 20 31,3 31,3 53,1
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 73,4
muy de acuerdo 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 46
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Es facil mantener un acuerdo después de la mediacién.
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Es facil mantener un acuerdo después de la mediacion.
Grdfico de barras 46

Un 46,9% dice que es facil mantener un acuerdo después de la mediacion, pero un 17,2%

discrepa.

Dimension 2:

2.2 Satisfaccion con la Mediacion

En lo que concierne la subdimension que evalta la satisfacciéon con el proyecto de
mediacion resulta que el 51,5% dice que en general el proyecto de mediacion ha cambiado
la forma de afrontar los conflictos en el colegio. Es decir, mas de la mitad afirma que su
forma de tratar a los conflictos ya es otra mas pacifica, lo que en si ya consideramos un

considerable éxito.
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Esta linea se confirma con que un 46,9% ve que el proyecto de mediacion ha contribuido
amejorar el clima escolar, y s6lo un 20,3% no lo percibe asi. Un numero alto de un 65,6%
manifiesta que los conflictos suelen desarrollarse mas pacificamente cuando aplica las
estrategias de la mediacion de lo que era antes de conocer tales estrategias, un 65,6% se
siente orgulloso cuando sabe manejar un conflicto sin que termine en pelea, y un 62,5%
lo encuentra frustrante cuando haya un conflicto y la otra persona insiste y busca pelea.

Un 51,3% se siente mas aceptado por sus compafieros de clase después de la
implementacion de la mediacion. S6lo un 14% dice que no es asi. En la opinién de un
57,8% los proyectos de mediacion contribuyen a una mejor convivencia escolar, un
15,6% discrepa. Un 56,3% percibe que los conflictos se solucionan con mas facilidad a
través de la mediacion, mientras que un 31,3% discrepa. Un 56,3% sabe abordar mejor el
conflicto que antes de la implementacion de la mediacion, sélo un 14,1% no lo percibe
asi. Un 68,8% percibe que hay buenas estructuras de apoyo en el colegio, un 60,9% dice
haber adquirido una vision mas positiva de lo que es un conflicto.

En la subdimension que evaltia la satisfaccion con el proyecto de mediacioén
resulta que el 51,5% dice que en general el proyecto de mediacion ha cambiado la forma
de afrontar los conflictos en el colegio.

Un 46,9% ve que el proyecto de mediacion ha contribuido a mejorar el clima
escolar, s6lo un 20,3% no lo percibe asi. Un 65,6% manifiesta que los conflictos suelen
desarrollarse mas pacificamente cuando aplica las estrategias de la mediacion de lo que
era antes de conocer tales estrategias, un 65,6% se siente orgulloso cuando sabe manejar
un conflicto sin que termine en pelea, y un 62,5% lo encuentra frustrante cuando haya un
conflicto y la otra persona insiste y busca pelea. Un 51,3% se siente mas aceptado por sus
compaiieros de clase después de la implementacion de la mediacion. Sélo un 14% dice

que no es asi.
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En la opinion de un 57,8% los proyectos de mediacion contribuyen a una mejor
convivencia escolar, un 15,6% discrepa. Un 56,3% percibe que los conflictos se
solucionan con mas facilidad a través de la mediacion, mientras que un 31,3% discrepa.
Un 56,3% sabe abordar mejor el conflicto que antes de la implementacion de la
mediacion, s6lo un 14,1% no lo percibe asi. Un 68,8% percibe que hay buenas estructuras
de apoyo en el colegio, un 60,9% dice haber adquirido una vision mas positiva de lo que

es un conflicto.

El proyecto de mediacion ha cambiado la forma de afrontar los conflictos en el colegio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 4 6,3 6,3 6,3
muy desacuerdo 6 9.4 9.4 15,6
algo desacuerdo 4 6,3 6,3 21,9
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 17 26,6 26,6 48,4
algo de acuerdo 10 15,6 15,6 64,1
muy de acuerdo 23 35,9 359 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 47
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El proyecto de mediacion ha cambiado la forma de afrontar los conflictos en el

colegio.
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El proyecto de mediacion ha cambiado la forma de afrontar los conflictos en
el colegio.
Grdfico de barras 47

El 51,5% dice que el proyecto de mediaciéon ha cambiado la forma de afrontar los

conflictos en el colegio, mientras que un 15,7% no lo percibe asi.

El proyecto de mediacion ha contribuido a un clima escolar mejorado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 7 10,9 10,9 21,9
algo desacuerdo 6 9.4 9.4 31,3
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 21,9 21,9 53,1
algo de acuerdo 18 28,1 28,1 81,3
muy de acuerdo 12 18,8 18,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 48
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El proyecto de mediaciéon ha contribuido a un clima escolar mejorado.
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El proyecto de mediacion ha contribuido a un clima escolar mejorado.
Grdfico de barras 48

Un 46,9% ve que el proyecto de mediacion ha contribuido a mejorar el clima escolar, s6lo

un 20,3% no lo percibe asi.

Cuando apliques las estrategias de la mediacion, los conflictos suelen desarrollarse mas pacificamente que antes

de conocer estas estrategias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 3 4,7 4.7 14,1
algo desacuerdo 5 7,8 7,8 21,9
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 8 12,5 12,5 344
algo de acuerdo 15 234 234 57,8
muy de acuerdo 27 422 422 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 49
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Cuando apliques las estrategias de la mediacién, los conflictos suelen
desarrollarse mas pacificamente que antes de conocer estas estrategias.
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Cuando apliques las estrategias de la mediacion, los conflictos suelen
desarrollarse mas pacificamente que antes de conocer estas estrategias.
Grdfico de barras 49

Un 65,6% manifiesta que los conflictos suelen desarrollarse mas pacificamente cuando
aplica las estrategias de la mediacion de lo que era antes de conocer tales estrategias, sin

embargo, un 12,5% no lo ve asi.

Te sientes orgulloso cuando sabes manejar un conflicto sin que termine en pelea.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 17,2
algo desacuerdo 3 47 4.7 21,9
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 8 12,5 12,5 344
algo de acuerdo 15 234 23,4 57,8
muy de acuerdo 27 422 422 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 50
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Te sientes orgulloso cuando sabes manejar un conflicto sin que termine en

pelea.
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desacuerdo
Te sientes orgulloso cuando sabes manejar un conflicto sin que termine en
pelea.
Grdfico de barras 50

Un 65,6% se siente orgulloso cuando sabe manejar un conflicto sin que termine en pelea,

y s6lo un 11% dice no serlo.

Es frustrante cuando haya un conflicto y el otro insiste y busca pelea.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 2 3,1 3,1 12,5
algo desacuerdo 5 7,8 7,8 20,3
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 17,2 17,2 37,5
algo de acuerdo 15 234 234 60,9
muy de acuerdo 25 39,1 39,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 51
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Es frustrante cuando haya un conflicto y el otro insiste y busca pelea.
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Es frustrante cuando haya un conflicto y el otro insiste y busca pelea.

Grdfico de barras 51
Un 62,5% lo encuentra frustrante cuando haya un conflicto y la otra persona insiste y

busca pelea. Solo un 10,9% discrepa.

Te sientes mas aceptado entre tus compaiieros de clase después de la implementacion de la mediacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 2 3,1 3,1 14,1
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 25,0
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 234 234 48,4
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 68,8
muy de acuerdo 20 31,3 31,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 52
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Te sientes mas aceptado entre tus comparieros de clase después de la
implementacién de la mediacién.
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Te sientes mas aceptado entre tus compafieros de clase después de |a
implementacion de la mediacion.
Grdfico de barras 52

Un 51,3% se siente mds aceptado por sus compafieros de clase después de la

implementacion de la mediacion, a lo que un 14% discrepa.

Contribuyen en tu opiniéon a una mejor convivencia los programas de mediacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 5 7,8 7,8 18,8
algo desacuerdo 5 7,8 7,8 26,6
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 15,6 15,6 422
algo de acuerdo 19 29,7 29,7 71,9
muy de acuerdo 18 28,1 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 53
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Contribuyen en tu opinién a una mejor convivencia los programas de mediacion.
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Contribuyen en tu opinion a una mejor convivencia los programas de
mediacion.
Grdfico de barras 53

En la opiniéon de un 57,8% los proyectos de mediacion contribuyen a una mejor

convivencia escolar, un 15,6% discrepa.

Percibes que los conflictos diarios se solucionan con mas facilidad a través de la mediacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 5 7.8 7.8 7.8
muy desacuerdo 3 4,7 4.7 12,5
algo desacuerdo 8 12,5 12,5 25,0
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 18,8 18,8 43,8
algo de acuerdo 11 17,2 17,2 60,9
muy de acuerdo 25 39,1 39,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 54
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Percibes que los conflictos diarios se solucionan con mas facilidad a través de la

mediacion.
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desacuerdo
Percibes que los conflictos diarios se solucionan con mas facilidad a través
de la mediacién.
Grdfico de barras 54

Un 56,3% percibe que los conflictos se solucionan con mds facilidad a través de la

mediacion, mientras que un 31,3% discrepa.

En general sabes abordar mejor el conflicto que antes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 3 4,7 4.7 14,1
algo desacuerdo 6 9.4 9.4 234
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 13 20,3 20,3 43,8
algo de acuerdo 20 31,3 31,3 75,0
muy de acuerdo 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 55
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En general sabes abordar mejor el conflicto que antes.
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En general sabes abordar mejor el conflicto que antes.
Grdfico de barras 55

Un 56,3% sabe abordar mejor el conflicto que antes de la implementacion de la

mediacion, s6lo un 14,1% no lo percibe asi.

Existen buenas estructuras de ayuda en el colegio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 3 4,7 4.7 14,1
algo desacuerdo 1 1,6 1,6 15,6
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 15,6 15,6 31,3
algo de acuerdo 20 31,3 31,3 62,5
muy de acuerdo 24 37,5 37,5 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 56
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Existen buenas estructuras de ayuda en el colegio.
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Existen buenas estructuras de ayuda en el colegio.

Grdfico de barras 56

Un 68,8% percibe que hay buenas estructuras de apoyo en el colegio, solamente un 6,3%

dice no ser asi. Es una excelente nota para las estructuras de ayuda en el colegio.

Has adquirido una visién mas positiva de lo que es un conflicto.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 9 14,1 14,1 25,0
algo desacuerdo 2 3,1 3,1 28,1
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 7 10,9 10,9 39,1
algo de acuerdo 18 28,1 28,1 67,2
muy de acuerdo 21 32,8 32,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 57
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Has adquirido una visién mas positiva de lo que es un conflicto.
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Has adquirido una vision mas positiva de lo que es un conflicto.
Grdfico de barras 57

Un 60,9% dice haber adquirido una vision mas positiva de lo que es un conflicto, un

17,2% dice que no es asi.

Dimension 3: Aprendizajes

3.1 Aprendizaje emocional y moral

En lo que investiga la dimension del aprendizaje y el disefio pedagdgico, y la
subdimension del aprendizaje emocional y moral, un 64,1% se ve mas capaz de controlar
sus emociones que antes de la implementacion del proyecto, y un 56,3% manifiesta que
es mas comprensible hacia el comportamiento de los demés que antes. Un 46,9% dice
que es mas facil expresar sus emociones y sentimientos que antes, y un 57,8% es mas

paciente consigo mismo y un 57,9% con los demés. Un 62,6% manifiesta que desde la
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mediacion escolar ve mejor la diferencia entre lo que esta bien o mal, s6lo un 12,5% dice
lo contrario. Un 47,5% se siente mds capacitado para ver comportamientos injustos, solo
un 9,4% no lo percibe asi. Un 43,7% afirma que con el proyecto de mediacion ha
aumentado su respeto hacia los demas, un 57,8% se ve fortalecido emocionalmente, y un

53,2% afirma que ha aumentado el respeto hacia si mismo/a.

Desde la implementacién de la mediacion eres mas capaz de controlar tus emociones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 3 4,7 4,7 15,6
algo desacuerdo 4 6,3 6,3 21,9
Valido ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 14,1 14,1 359
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 56,3
muy de acuerdo 28 43,8 43,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 58
Desde laimplementacion de la mediacién eres mas capaz de controlar tus
emociones.
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Desde la implementacion de la mediacion eres mas capaz de controlar tus
emociones.
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Grdfico de barras 58

Un 64,1% se ve mas capaz de controlar sus emociones que antes de la implementacion

del proyecto. S6lo un 11% discrepa.

Desde la implementacion de la mediacion eres mas comprensible hacia el comportamiento de los demas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 15,6
algo desacuerdo 8 12,5 12,5 28,1
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 15,6 15,6 43,8
algo de acuerdo 14 21,9 21,9 65,6
muy de acuerdo 22 344 34,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 59

Desde la implementacion de la mediacién eres mas comprensible hacia el
comportamiento de los demas.
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Desde laimplementacion de la mediacidon eres mas comprensible hacia el
comportamiento de los demas.
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Grdfico de barras 59

Un 56,3% manifiesta que es mas comprensible hacia el comportamiento de los deméas que

antes, un 18,8% discrepa.

Desde la implementacion de la mediacion es mas facil expresar tus emociones y sentimientos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 8 12,5 12,5 12,5
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 18,8
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 29,7
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 234 234 53,1
algo de acuerdo 17 26,6 26,6 79,7
muy de acuerdo 13 20,3 20,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 60

Desde laimplementacion de la mediacién es mas facil expresar tus emociones y
sentimientos.
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Desde |la implementacion de la mediacion es mas facil expresar tus
emociones y sentimientos.
Grdfico de barras 60
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Un 46,9% dice que es mas facil expresar sus emociones y sentimientos que antes,

solamente un 17,2% dice que no es asi.

Desde la implementacién de la mediacién eres mas paciente contigo mismo/a.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 3 4,7 47 15,6
algo desacuerdo 5 7,8 7,8 234
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 18,8 18,8 422
algo de acuerdo 14 21,9 21,9 64,1
muy de acuerdo 23 35,9 359 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 61

Desde la implementacion de la mediacion eres mas paciente contigo mismola.
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Desde laimplementacién de la mediacion eres mas paciente contigo mismola.

Grdfico de barras 61
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Un 57,8% es mas paciente consigo mismo y un 12,5% dice lo contrario.

Desde la implementacién de la mediacion eres mas paciente con los demas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 5 7,8 7,8 17,2
algo desacuerdo 4 6,3 6,3 234
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 18,8 18,8 422
algo de acuerdo 12 18,8 18,8 60,9
muy de acuerdo 25 39,1 39,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 62

Desde laimplementacion de la mediacién eres mas paciente con los demas.

254

207

Frecuencia

0 T |

T T T T
u] muy desacuerdo algo desacuerdo ni de acuerdo, ni algo de acuerdo muy de acuerdo

desacuerdo

Desde la implementacion de la mediacion eres mas paciente con los demas.

Grdfico de barras 62

Un 57,9% dice ser mas paciente con los demas, un 14,1% dice que no es asi.
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Desde la implementacién de la mediacion ves mejor la diferencia entre lo que esta bien o mal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 9 14,1 14,1 14,1
muy desacuerdo 1 1,6 1,6 15,6
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 26,6
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 7 10,9 10,9 37,5
algo de acuerdo 21 32,8 328 70,3
muy de acuerdo 19 29,7 29,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 63

Desde laimplementacion de la mediacion ves mejor la diferencia entre lo que
esta bien o mal.

237
20
L
o 157
=
Q@
=
[
Q
L
[T
104
=
0 T | T T T T
u] muy desacuerdo algo desacuerdo ni de acuerdo, ni algo de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
Desde la implementacion de |la mediacion ves mejor |la diferencia entre lo que
esta bien o mal.
Grdfico de barras 63

Un 62,6% manifiesta que desde la mediacion escolar ve mejor la diferencia entre lo que

esta bien o mal, s6lo un 12,5% dice lo contrario.
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Desde la implementacion de la mediacion reconoces mejor los comportamientos injustos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 10 15,6 15,6 15,6
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 21,9
algo desacuerdo 2 3,1 3,1 25,0
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 17 26,6 26,6 51,6
algo de acuerdo 12 18,8 18,8 70,3
muy de acuerdo 19 29,7 29,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 64

Desde laimplementacion de la mediacién reconoces mejor los comportamientos

injustos.
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Desde |la implementacion de la mediacion reconoces mejor los
comportamientos injustos.

Grdfico de barras 64

Un 47,5% se siente mas capacitado para ver comportamientos injustos, sélo un 9,4% no

lo percibe asi.
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Desde la implementacion de la mediacion ha aumentado tu respeto hacia los demas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 9 14,1 14,1 14,1
muy desacuerdo 5 7,8 7,8 21,9
algo desacuerdo 10 15,6 15,6 37,5
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 18,8 18,8 56,3
algo de acuerdo 15 234 23,4 79,7
muy de acuerdo 13 20,3 20,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 65

Desde laimplementaciéon de la mediacion ha aumentado tu respeto hacialos

demas.
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Desde la implementacion de |la mediacion ha aumentado tu respeto hacia los
demas.

Grdfico de barras 65

Un 43,7% afirma que con el proyecto de mediacion ha aumentado su respeto hacia los

demas, un 23,4% lo ve de forma contraria.
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El programa de mediacion te ha fortalecido emocionalmente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 8 12,5 12,5 21,9
algo desacuerdo 3 47 4.7 26,6
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 15,6 15,6 422
algo de acuerdo 14 21,9 21,9 64,1
muy de acuerdo 23 35,9 359 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 66
El programa de mediacion te ha fortalecido emocionalmente
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El programa de mediacion te ha fortalecido emocionalmente

Grdfico de barras 66

Un 57,8% se ve fortalecido emocionalmente, y un 17,2% no lo ve asi.
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Desde la implementacion de la mediacion ha aumentado tu respeto hacia ti mismo/a.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 17,2
algo desacuerdo 8 12,5 12,5 29,7
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 17,2 17,2 46,9
algo de acuerdo 14 21,9 21,9 68,8
muy de acuerdo 20 31,3 31,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 67

Desde laimplementaciéon de la mediacion ha aumentado tu respeto haciati

mismola.
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Desde laimplementacion de |la mediacion ha aumentado tu respeto hacia ti
mismola.

Grdfico de barras 67

Un 53,2% afirma que ha aumentado el respeto hacia si mismo/a, sin embargo, un 18,8%

discrepa.
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Dimension 3: Aprendizajes

3.2 Aprendizajes cognitivos, socio-cognitivos y académicos

Referente a la subdimension de los aprendizajes sociocognitivos, cognitivos y
académicos, un 57,4% dice haber aprendido a cuestionar sus propias actitudes, y un 61%
manifiesta que el proyecto le ensefid a escuchar mejor a los demas. Un 53,1% dice haber
aprendido afrontar un conflicto mejor a través del didlogo y democraticamente.

Segun un 43,7% la convivencia positiva favorece al desarrollo de sus
aprendizajes, mientras que un 23,4% dice lo contrario. Un 57,8% dice que sus resultados
académicos han mejorado desde la implementacion de la mediacion. Un 57,8% afirma
pensar ahora mas en como influyen sus conductas en los demas y un 57,8% reflexiona
mas desde la implementacion de la mediacion sobre las consecuencias que pueden tener
sus comportamientos o palabras.

Un 51,6% dice que se siente mas capacitado para afrontar el conflicto de una
forma pacifica y un 56,3% se siente capaz de intervenir en conflictos de los demas y
ensefiarles como afrontar un conflicto de una manera democratica a través de las
capacidades aprendidas en la mediacion. Un 65,7% afirma que ve mas facilmente la
relacion entre su propio comportamiento y la reaccion de los demas, y un 54,7% dice que
el proyecto de mediacion le ha ensefado alternativas para resolver un conflicto. Un 57,8%
manifiesta haberse vuelto mas tolerante con los demas a través de la mediacion, s6lo un
10,9% dice que no se ha incrementado su tolerancia con los demés. Un 56,2% afirma
haber aprendido aplicar las nuevas capacidades para resolver un conflicto también en
otros ambitos de la vida, i.e. con amigos o en la familia.

Consideramos los datos positivos dado que mas de un 50% afirma en la vasta

mayoria de las respuestas que ha podido mejorar a través del proyecto de mediacion.
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Como la escala Likert es de 5, es decir siempre hay personas que dejan la respuesta en lo

neutral y no se posicionan, nos parece un buen resultado.

A través del proyecto de mediacion has aprendido a cuestionar tus propias actitudes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 7 10,9 10,9 21,9
algo desacuerdo 4 6,3 6,3 28,1
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 8 12,5 12,5 40,6
algo de acuerdo 17 26,6 26,6 67,2
muy de acuerdo 21 32,8 32,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 68

Através del proyecto de mediacién has aprendido a cuestionar tus propias
actitudes.
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A través del proyecto de mediaciéon has aprendido a cuestionar tus propias
actitudes.

Grdfico de barras 68
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Un 57,4% dice haber aprendido a cuestionar sus propias actitudes, un, 17,2% discrepa.

A través de las estrategias que enseiia el proyecto de mediacion has aprendido mejor a escuchar a los demas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 8 12,5 12,5 12,5
muy desacuerdo 1 1,6 1,6 14,1
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 25,0
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 14,1 14,1 39,1
algo de acuerdo 17 26,6 26,6 65,6
muy de acuerdo 22 344 34,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 69

Através de las estrategias que ensefia el proyecto de mediaciéon has aprendido
mejor a escuchar a los demas.
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Através de las estrategias que ensefia el proyecto de mediacion has
aprendido mejor a escuchar a los demas.
Grdfico de barras 69

Un 61% manifiesta que el proyecto le ensefid a escuchar mejor a los demads, un 14,1% no

sabe decir, y un 11,5% no esta de acuerdo.
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A través del proyecto de mediacion has aprendido a afrontar el conflicto mejor a través del didlogo y mas

democriticamente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 8 12,5 12,5 12,5
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 18,8
algo desacuerdo 4 6,3 6,3 25,0
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 21,9 21,9 46,9
algo de acuerdo 18 28,1 28,1 75,0
muy de acuerdo 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 70

Através del proyecto de mediacion has aprendido a afrontar el conflicto mejor a
través del dialogo y mas democraticamente

20
1541
5
[T
=
S
o 10
[
L
(1
5
0 T | T T | T
u] muy desacuerdo algo desacuerdo ni de acuerdo, ni algo de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo

A través del proyecto de mediacion has aprendido a afrontar el conflicto
mejor a través del didlogo y mas democraticamente

Grdfico de barras 70
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Un 53,1% dice haber aprendido afrontar un conflicto mejor a través del didlogo y
democraticamente, un 18,8% esta en desacuerdo. Un porcentaje relativamente alto de un

21,9% afirma ni estar de acuerdo, ni en desacuerdo.

La convivencia positiva en la escuela favorece al desarrollo de tus aprendizajes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 5 7,8 7,8 18,8
algo desacuerdo 10 15,6 15,6 344
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 21,9 21,9 56,3
algo de acuerdo 10 15,6 15,6 71,9
muy de acuerdo 18 28,1 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 71

La convivencia positiva en la escuela favorece al desarrollo de tus aprendizajes.
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La convivencia positiva en la escuela favorece al desarrollo de tus
aprendizajes.

Grdfico de barras 71
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Segun un 43,7% la convivencia positiva favorece al desarrollo de sus aprendizajes,

mientras que un 23,4% dice lo contrario.

Tus resultados académicos han mejorado desde la implementacion del programa de mediacién.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 2 3,1 3,1 12,5
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 234
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 18,8 18,8 422
algo de acuerdo 21 32,8 328 75,0
muy de acuerdo 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 72

Tus resultados académicos han mejorado desde laimplementaciéon del programa
de mediacion.
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Tus resultados académicos han mejorado desde la implementacién del
programa de mediacion.

Grdfico de barras 72
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Un 57,8% dice que sus resultados académicos han mejorado desde la implementacion de

la mediacion.

Desde la implementacién de la mediacién piensas mas en como influye tu conducta en los demas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 2 3,1 3,1 12,5
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 234
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 18,8 18,8 422
algo de acuerdo 19 29,7 29,7 71,9
muy de acuerdo 18 28,1 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 73

Desde laimplementacién de la mediacién piensas mas en cémo influye tu
conducta en los demas.
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Desde laimplementacién de la mediaciéon piensas mas en como influye tu
conducta en los demas.

Grdfico de barras 73
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Un 57,8% afirma pensar ahora més en como influyen sus conductas en los demés, con un

28,1% que se muestra muy de acuerdo.

Desde la implementacion de la mediacion reflexionas mas antes de hablar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 9 14,1 14,1 14,1
muy desacuerdo 3 4,7 47 18,8
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 29,7
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 14,1 14,1 43,8
algo de acuerdo 19 29,7 29,7 73,4
muy de acuerdo 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 74

Desde laimplementacion de la mediacién reflexionas mas antes de hablar.
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Desde laimplementacion de la mediacion reflexionas mas antes de hablar.

Grdfico de barras 74
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56,3% reflexiona mas desde la implementacion de la mediacion sobre las consecuencias

que pueden tener sus comportamientos o palabras.

Desde la implementacion de la mediacion reflexionas mas en las consecuencias que pueden tener tu

comportamiento o tus palabras.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 1 1,6 1,6 12,5
algo desacuerdo 8 12,5 12,5 25,0
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 17,2 17,2 42,2
algo de acuerdo 19 29,7 29,7 71,9
muy de acuerdo 18 28,1 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 75

Desde la implementacion de la mediacién reflexionas mas en las consecuencias
que pueden tener tu comportamiento o tus palabras.
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Desde la implementacion de la mediacion reflexionas mas en las
consecuencias que pueden tener tu comportamiento o tus palabras.

Grdfico de barras 75
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De acuerdo con el resultado de la pregunta anterior y su conclusion, un 57,8% dice
reflexionar mas en las consecuencias que su comportamiento o palabras pueden tener en

los demas. Un 14,1% no esta de acuerdo.

Desde la implementacion de la mediacion te sientes mas capacitado a afrontar problemas con los deméas de una

forma pacifica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 2 3,1 3,1 14,1
algo desacuerdo 8 12,5 12,5 26,6
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 21,9 21,9 48,4
algo de acuerdo 19 29,7 29,7 78,1
muy de acuerdo 14 21,9 21,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 76

Desde laimplementacién de la mediacion te sientes mas capacitado a afrontar
problemas con los demas de una forma pacifica.
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Desde laimplementacion de la mediacién te sientes mas capacitado a
afrontar problemas con los demas de una forma pacifica.

Grdfico de barras 76
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Un 51,6% dice que se siente més capacitado para afrontar el conflicto de una forma

pacifica.

Desde la implementacién de la mediacién eres capaz de intervenir en conflictos de los demas y ensefiarles cémo

afrontar un conflicto de una manera democratica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 3 4,7 4,7 14,1
algo desacuerdo 4 6,3 6,3 20,3
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 234 234 43,8
algo de acuerdo 19 29,7 29,7 73,4
muy de acuerdo 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 77

Desde laimplementaciéon de la mediacién eres capaz de intervenir en conflictos
de los demas y ensefiarles como afrontar un conflicto de una manera
democratica.
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Desde la implementacion de |la mediacion eres capaz de intervenir en
conflictos de los demas y ensefarles como afrontar un conflicto de una
manera democratica.

Grdfico de barras 77
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Un 56,3% se siente capaz de intervenir en conflictos de los demdés y ensefiarles como

afrontar un conflicto de una manera democratica a través de las capacidades aprendidas

en la mediacion, mientras que un 11% discrepa.

Desde la implementacion de la mediacion te cae mas facil ver la relacion entre tu comportamiento y la reacciéon

de los demas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 7 10,9 10,9 21,9
algo desacuerdo 3 4,7 47 26,6
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 5 7,8 7,8 344
algo de acuerdo 20 31,3 31,3 65,6
muy de acuerdo 22 344 344 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 78

Desde laimplementacion de la mediacién te cae mas facil ver la relacién entre tu
comportamiento y la reaccidon de los demas.
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Desde la implementacion de la mediacién te cae mas facil ver la relacion
entre tu comportamiento y la reaccion de los demas.

Grdfico de barras 78
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Un 65,7% afirma que ve mas facilmente la relacion entre su propio comportamiento y la

reaccion de los demés, mientras que un 15,6% no lo ve asi.

El programa de mediacion te ha ensefiado pensar en alternativas para resolver un conflicto.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 6 9,4 9,4 9,4
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 15,6
algo desacuerdo 6 9,4 9,4 25,0
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 13 20,3 20,3 453
algo de acuerdo 17 26,6 26,6 71,9
muy de acuerdo 18 28,1 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 79

El programa de mediaciéon te ha ensefiado pensar en alternativas para resolver

un conflicto.
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El programa de mediacién te ha ensefiado pensar en alternativas para
resolver un conflicto.

Grdfico de barras 79
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Un 46,9% de los participantes afirma que el programa de mediacion le ha enseniado pensar

en alternativas para resolver un conflicto, un 20,3% no se muestra ni de acuerdo ni

desacuerdo, y un 15,7% discrepa.

Te has vuelto mas tolerante con los demas a través de la mediacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 5 7,8 7,8 18,8
algo desacuerdo 2 3,1 3,1 21,9
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 13 20,3 20,3 422
algo de acuerdo 19 29,7 29,7 71,9
muy de acuerdo 18 28,1 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 80
Te has vuelto mas tolerante con los demas através de la mediacién.
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Te has vuelto mas tolerante con los demas através de la mediacién.
Grdfico de barras 80
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Un 57,8% dice haberse vuelto mas tolerante a través del proyecto de mediacion. Un

10,9% discrepa.

.Has aprendido a aplicar tus nuevas capacidades de resolver un conflicto en otros ambitos de tu vida (con la

familia o amigos)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 7 10,9 10,9 10,9
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 17,2
algo desacuerdo 9 14,1 14,1 31,3
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 8 12,5 12,5 43,8
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 64,1
muy de acuerdo 23 35,9 359 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 81

Has aprendido a aplicar tus nuevas capacidades de resolver un conflicto en
otros ambitos de tu vida (con la familia o amigos)?
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Has aprendido a aplicar tus nuevas capacidades de resolver un conflicto en
otros ambitos de tu vida (con la familia o amigos)?
Grdfico de barras 81
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Un 56,2% indica que ha aprendido aplicar las nuevas capacidades para resolver un

conflicto también en ambientes fuera del colegio. Un 20,4% discrepa.

Dimensién 4: Exito del Programa

4.1 Motivacion

La motivacion tanto de los alumnos como también del profesorado parece ser algo
fundamentalmente importante para la adhesion a las estructuras de mediacion (Pinto da
Costa et al., 2016) y también para anclar el programa de resolucion de conflictos en la
estructura general del centro educativo. La motivacion es clave para la participacion y
para conseguir un cambio social sostenible que a su vez necesita contar con enfoques
participativos (Cleaver, 2001). La participacion es fundamental en un programa de
resolucion de conflictos dado que nadie puede resolver un conflicto para otro y desde
fuera, sino que es algo que tiene que tener lugar desde dentro, y tiene que ser realizado
por la persona afectada misma. Referente a la dimension del éxito del programa, y la

subdimension de la motivacion se presentan los siguientes resultados:

Te ves motivado por compensas o una gratificacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 9 14,1 14,1 14,1
muy desacuerdo 7 10,9 10,9 25,0
algo desacuerdo 6 9,4 9,4 344
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 17,2 17,2 51,6
algo de acuerdo 15 234 23,4 75,0
muy de acuerdo 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 82
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Te ves motivado por compensas o una gratificacion.
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Te ves motivado por compensas o una gratificacion.
Grdfico de barras 82

Un 48,4% se ve motivado por una compensa o una gratificacion, un 20,3% dice que no

es asi.

Te motiva poder ayudar a otros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 10 15,6 15,6 15,6
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 21,9
algo desacuerdo 2 3,1 3,1 25,0
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 17,2 17,2 42,2
algo de acuerdo 15 234 234 65,6
muy de acuerdo 22 344 344 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 83
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Te motiva poder ayudar a otros.
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Grdfico de barras 83

desacuerdo

Te motiva poder ayudar a otros.

Un 57,8% dice que le motiva poder ayudar a los demads, un 9,4% afirma lo contrario.

Te motiva poder solucionar mejor tus propios conflictos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 8 12,5 12,5 12,5
muy desacuerdo 8 12,5 12,5 25,0
algo desacuerdo 3 47 4.7 29,7
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 15,6 15,6 453
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 65,6
muy de acuerdo 22 344 34,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 84
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Te motiva poder solucionar mejor tus propios conflictos.
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Te motiva poder solucionar mejor tus propios conflictos.

Grdfico de barras 84
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Un 54,7% se ve motivado por poder solucionar mejor sus propios conflictos, un 17,2%

no lo percibe asi.

Te sientes mejor persona cuando solucionas un conflicto pacificamente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 9 14,1 14,1 14,1
muy desacuerdo 7 10,9 10,9 25,0
algo desacuerdo 4 6,3 6,3 31,3
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 18,8 18,8 50,0
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 70,3
muy de acuerdo 19 29,7 29,7 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 85
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Te sientes mejor persona cuando solucionas un conflicto pacificamente.
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Te sientes mejor persona cuando solucionas un conflicto pacificamente.
Grdfico de barras 85

Un 50% afirma que se siente mejor persona cuando soluciona un conflicto pacificamente,

un 17,2% no ve este efecto y un 14,1% prefiere no contestar. Deducimos que, aunque el

17,2% de los participantes no se sienten mejor persona, la mitad si siente este efecto.

Sientes motivacion para participar en los programas de mediacién.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 9 14,1 14,1 14,1
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 20,3
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 31,3
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 14,1 14,1 45,3
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 65,6
muy de acuerdo 22 344 344 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 86
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Sientes motivacion para participar en los programas de mediacion.
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u] muy desacuerdo algo desacuerdo ni de acuerdo, ni algo de acuerdo muy de acuerdo

desacuerdo

Sientes motivacién para participar en los programas de mediacién.

Grdfico de barras 86

Un 54,7% se ve motivado para participar en los programas de mediacion, un 14,1% se

muestra neutral, y 17,2% no siente motivacion.

La convivencia mejorada te motiva a ir a clase.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 11 17,2 17,2 17,2
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 234
algo desacuerdo 3 47 4.7 28,1
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 13 20,3 20,3 48,4
algo de acuerdo 18 28,1 28,1 76,6
muy de acuerdo 15 234 234 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 87
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La convivencia mejorada te motiva air a clase.
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La convivencia mejorada te motiva a ir a clase.
Grdfico de barras 87

Un 51,5% se ve motivado a ir a clase por la convivencia mejorada, un 11% discrepa.

Te sientes una parte integra del programa de mediacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 10 15,6 15,6 15,6
muy desacuerdo 3 4,7 4.7 20,3
algo desacuerdo 6 9.4 9.4 29,7
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 234 234 53,1
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 73,4
muy de acuerdo 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 88
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Te sientes una parte integra del programa de mediacién.
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Te sientes una parte integra del programa de mediacion.
Grdfico de barras 88

Un 46,9% se siente una parte integra del programa de mediacion, mientras que un 23,4%

no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 13,1% no esta de acuerdo.

Los incentivos que vienen con la mediacion te sirven de inspiracion para mejorar académicamente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 12 18,8 18,8 18,8
muy desacuerdo 5 7,8 7,8 26,6
algo desacuerdo 6 9,4 9,4 359
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 15,6 15,6 51,6
algo de acuerdo 14 21,9 21,9 73,4
muy de acuerdo 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 89

288




Los incentivos que vienen con la mediacion te sirven de inspiracion para mejorar
académicamente.
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Los incentivos gque vienen con la mediacién te sirven de inspiracion para
mejorar académicamente.
Grdfico de barras 89

Un 48,5% dice que los incentivos que vienen con la mediacion le sirven de inspiracion

para mejorar académicamente. Un 26,6% no estd de acuerdo.

Desde la implementacion de la mediacion vas a clase con mds gusto.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 10 15,6 15,6 15,6
muy desacuerdo 3 4,7 4,7 20,3
algo desacuerdo 5 7,8 7,8 28,1
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 21,9 21,9 50,0
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 70,3
muy de acuerdo 19 29,7 29,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 90
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Desde laimplementacion de la mediacion vas a clase con mas gusto.

204
157
8
Q
c
]
3
© 10
@
1™
w
5-
0 T T T T T T
0 muy desacuerdo algo desacuerdo ni de acuerdo, ni algo de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo
Desde la implementacion de la mediacion vas a clase con mas gusto.
Grdfico de barras 90

Un 50% dice ir a clase con mas gusto desde que se implemento6 la mediacion, un 12,5%

dice que no es asi.

Dimensién 4: Exito del programa

4.2 Convivencia

Los proyectos de mediacion y resolucion de conflictos parecen promueven la convivencia
en los colegios y ayudan a desarrollar mejor las habilidades sociales y competencias de
autorregulacion como una socializacién mas participativa (Pinto da Costa et al., 2019,
p.6). Los estudiantes aprenden afrontar mejor los conflictos, lo que les permite la creacion

de “un clima mas satisfactorio en las relaciones interpersonales” (Torrego y Galan, 2008,
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p. 371) y una mentalidad que contribuye a un tratamiento mas respetuoso de otros seres,
del medio ambiente y también de la propiedad de los demas (Vélez, 2014).

Partiendo de estos antecedentes y hallazgos nos planteamos una subdimension que
investiga la convivencia. A continuacion, se presentan en mas detalles los siguientes
resultados: Un 50,2% manifiesta que el programa de mediacion hace que entienda mejor
la forma de ser de otras personas y las diferencias con su propia forma de ser. Un 53,2%
dice que su propio comportamiento frente a los demas ha cambiado con la mediacion.

Un 42,2% dice que en su opinidon bajo el nimero de conflictos en su clase, un
17,2% no lo percibe asi. Un 45,3% cree que el programa de mediacion crea un ambiente
mejorado entre el profesorado y el alumnado, mientras que un 15,6% no piensa asi, un
20,3% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 18,8% prefiere no contestar. Un 45,3%
ve que el programa de mediacion contribuye a un ambiente mas pacifico en el centro
educativo, y un 51,6% piensa que las herramientas que facilita el programa son suficientes
para contribuir a un ambiente mas pacifico sostenible en el colegio, mientras que un 7,9%
cree que no es asi. Un 43,7% cree que los programas de mediacion contribuyen a prevenir

futuros conflictos y problemas educativos.

El programa de mediacion hace que usted entienda mejor la forma de ser de otras personas y las diferencias con

su propia forma de ser.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 11 17,2 17,2 17,2
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 234
algo desacuerdo 8 12,5 12,5 35,9
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 14,1 14,1 50,0
algo de acuerdo 12 18,8 18,8 68,8
muy de acuerdo 20 31,3 31,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 91
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El programa de mediacion hace que usted entienda mejor la forma de ser de

otras personas y las diferencias con su propia forma de ser.
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El programa de mediacion hace que usted entienda mejor la forma de ser de
otras personas y las diferencias con su propia forma de ser.
Grdfico de barras 91

Un 50,2% manifiesta que el programa de mediacion hace que entienda mejor la forma de

ser de otras personas y las diferencias con su propia forma de ser. S6lo un 18,8% discrepa.

Los alumnos se tratan con mas aceptacion después del aprendizaje del programa de mediacién.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 10 15,6 15,6 15,6
muy desacuerdo 5 7,8 7,8 234
algo desacuerdo 6 9.4 9.4 32,8
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 21 32,8 32,8 65,6
algo de acuerdo 5 7,8 7,8 73,4
muy de acuerdo 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 92
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Los alumnos se tratan con mas aceptacion después del aprendizaje del

programa de mediacién.
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Los alumnos se tratan con mas aceptacion después del aprendizaje del
programa de mediacion.
Grdfico de barras 92

Un 34,4% dice que los alumnos se tratan con mas aceptacion después del aprendizaje del

programa de mediacion. Vemos cierta discrepancia como un 50,2% habia afirmado

entender mejor a los demas.

Ha cambiado su propio comportamiento frente a los demas con la mediacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 11 17,2 17,2 17,2
muy desacuerdo 5 7,8 7,8 25,0
algo desacuerdo 2 3,1 3,1 28,1
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 18,8 18,8 46,9
algo de acuerdo 17 26,6 26,6 73,4
muy de acuerdo 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 93
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Ha cambiado su propio comportamiento frente a los demas con la mediacién.
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Ha cambiado su propio comportamiento frente a los demas con la mediacion.
Grdfico de barras 93

Un 53,2% dice que su propio comportamiento frente a los demés ha cambiado con la

mediacion.

En su opinién ha bajado el nimero de conflictos en tu clase.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 11 17,2 17,2 17,2
muy desacuerdo 3 4,7 4,7 21,9
algo desacuerdo 8 12,5 12,5 344
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 15 234 234 57,8
algo de acuerdo 12 18,8 18,8 76,6
muy de acuerdo 15 234 234 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 94
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En su opinién ha bajado el numero de conflictos en tu clase.
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En su opinién ha bajado el nimero de conflictos en tu clase.
Grdfico de barras 94

Un 42,2% dice que en su opinién bajo el nimero de conflictos en su clase, un 17,2% no

lo percibe asi. Un 23,4% da una respuesta neutral.

Crees que el programa de mediacién crea un ambiente mejorado entre el profesorado y el alumnado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 12 18,8 18,8 18,8
muy desacuerdo 3 4,7 4.7 234
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 344
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 13 20,3 20,3 54,7
algo de acuerdo 15 234 234 78,1
muy de acuerdo 14 21,9 21,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 95
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Cree que el programa de mediacion crea un ambiente mejorado entre el

profesorado vy el alumnado.
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Cree que el programa de mediacidon crea un ambiente mejorado entre el
profesorado y el alumnado.
Grdfico de barras 95

Un 45,3% cree que el programa de mediacion crea un ambiente mejorado entre el

profesorado y el alumnado, mientras que un 15,6% no piensa asi, un 20,3% no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo y un 18,8% prefiere no contestar.

Ves que el programa de mediacion contribuye a un ambiente mas pacifico en el centro.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 11 17,2 17,2 17,2
muy desacuerdo 3 4,7 4,7 21,9
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 32,8
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 21,9 21,9 54,7
algo de acuerdo 15 234 23,4 78,1
muy de acuerdo 14 21,9 21,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 96
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Ve que el programa de mediacion contribuye a un ambiente mas pacifico en el

centro.
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Ve que el programa de mediacion contribuye a un ambiente mas pacifico en el
centro.
Grdfico de barras 96

Un 45,3% ve que el programa de mediacion contribuye a un ambiente mas pacifico en el

centro educativo, un 15,6% discrepa.

Cree que las herramientas que el programa facilita son suficientes para

sostenible en el centro.

construir un ambiente mas pacifico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 12 18,8 18,8 18,8
muy desacuerdo 1 1,6 1,6 20,3
algo desacuerdo 4 6,3 6,3 26,6
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 21,9 21,9 48,4
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 68,8
muy de acuerdo 20 31,3 31,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 97
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Cree que las herramientas que el programa facilita son suficientes para construir
un ambiente mas pacifico sostenible en el centro.
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Cree que las herramientas que el programa facilita son suficientes para
construir un ambiente mas pacifico sostenible en el centro.
Grdfico de barras 97

Un 51,6% piensa que las herramientas que facilita el programa son suficientes para

contribuir a un ambiente mas pacifico sostenible en el colegio, mientras que un 7,9% cree

que no es asi. Un 21,9% no sabe decir.

Los programas de mediacion contribuyen para la prevencion de futuros conflictos y problemas educativos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 11 17,2 17,2 17,2
muy desacuerdo 3 4,7 4.7 21,9
algo desacuerdo 8 12,5 12,5 344
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 21,9 21,9 56,3
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 76,6
muy de acuerdo 15 234 234 100,0
Total 64 100,0 100,0
Tabla de frecuencias 98
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Los programas de mediacion contribuyen para la prevencion de futuros
conflictos v problemas educativos.
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Los programas de mediacién contribuyen para la prevencion de futuros
conflictos y problemas educativos.
Grdfico de barras 98

Un 43,7% cree que los programas de mediacion contribuyen a prevenir futuros conflictos

y problemas educativos, frente a un 17,2% que no lo cree.

Dimensién 4: Exito del Programa

4.3 Participacion

Alvarez y Torrego, (2008, p.97) nombran la participacion entre los factores que influyen
positivamente en el funcionamiento de los proyectos de resolucion de conflictos en
colegios. Sugieren una amplia participacion no solamente de todos los gremios de un

centro educativo, sino también por parte de las familias de alumnos.

Silva y Torrego (2017) confirman la importancia de la participacion en otra

investigacion cualitativa que se llevo a cabo en distintas clases de la ESO en Espaiia. Las
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encuestas mostraron un gran contento por parte de los alumnos participantes que

afirmaron que pertenecer al equipo de mediacion es una excelente oportunidad para

relacionarse de forma distinta con el profesorado y que las relaciones entre el alumnado

también habian mejorado.

Referente a la subdimension de la participacion, un 40% cree que podria haber

mas participacion en el proyecto, un 12,6% discrepa. Y 48,5% dice que el equipo

directivo se implica también en el proyecto de mediacion. Un 48,4% encuentra la

implicacion del alumnado y un 45,3% del profesorado en el programa suficiente. Un

45,3% percibe la mediaciéon como voluntaria, un 15,6% no lo ve asi. Las respuestas

positivas estan algo por debajo de la media de los datos del contento general con el

proyecto, expuesto anteriormente.

Podria haber mas participacién en el programa de mediacién.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 11 17,2 17,2 17,2
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 234
algo desacuerdo 4 6,3 6,3 29,7
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 13 20,3 20,3 50,0
algo de acuerdo 11 17,2 17,2 67,2
muy de acuerdo 21 32,8 32,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 99
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Podria haber mas participacién en el programa de mediacién.
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Podria haber mas participacién en el programa de mediacioén.

Grdfico de barras 99

Un 40% cree que podria haber mas participacion en el proyecto, un 12,6% discrepa, y un
20,3% no sabe decir.

Se implica el equipo directivo en el programa de mediacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 12 18,8 18,8 18,8
muy desacuerdo 2 3,1 3,1 21,9
algo desacuerdo 8 12,5 12,5 344
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 17,2 17,2 51,6
algo de acuerdo 14 21,9 21,9 73,4
muy de acuerdo 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 100
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Se implica el equipo directivo en el programa de mediacion.
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Se implica el equipo directivo en el programa de mediacién.

Grdfico de barras 100

El 48,5% dice que el equipo directivo se implica también en el proyecto de mediacion.

Un 15,6% discrepa, y un 17,2% se mantiene neutral.

La implicacion del alumnado en el programa de mediacidn es suficiente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 13 20,3 20,3 20,3
muy desacuerdo 1 1,6 1,6 21,9
algo desacuerdo 8 12,5 12,5 344
Validos ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 17,2 17,2 51,6
algo de acuerdo 16 25,0 25,0 76,6
muy de acuerdo 15 234 234 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 101
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Laimplicacién del alumnado en el programa de mediacién es suficiente.
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La implicacién del alumnado en el programa de mediaciéon es suficiente.

Grdfico de barras 101

Un 48,4% encuentra la implicacion del alumnado en el programa suficiente. E1 17,2% no

sabe decir y un 14,1% no estéd de acuerdo.

La implicacion del profesorado en el programa de mediacion es suficiente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 13 20,3 20,3 20,3
muy desacuerdo 3 4,7 4.7 25,0
algo desacuerdo 4 6,3 6,3 31,3
ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 21,9 21,9 53,1
Validos
algo de acuerdo 13 20,3 20,3 73,4
muy de acuerdo 16 25,0 25,0 98,4
6 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 102
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Laimplicacion del profesorado en el programa de mediacion es suficiente.
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La implicacién del profesorado en el programa de mediacion es suficiente.

Grdfico de barras 102

Un 45,3% considera la implicacion del profesorado en el programa suficiente. Un 21,9%,

mas de una quinta parte de los participantes, no sabe decir. Un 11% discrepa.

Es voluntaria la participacion en el programa de mediacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 11 17,2 17,2 17,2
muy desacuerdo 3 4,7 4,7 21,9
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 32,8
ni de acuerdo, ni desacuerdo 13 20,3 20,3 53,1
Validos
algo de acuerdo 14 21,9 21,9 75,0
muy de acuerdo 15 23,4 234 98,4
6 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 103

304




Es voluntaria la participaciéon en el programa de mediacién.
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Es voluntaria la participacion en el programa de mediacion.
Grdfico de barras 103

Un 45,3% percibe la mediacion como voluntaria, un 15,6% no lo ve asi.

Dimensién 4: Exito del Programa

4.4 Limitaciones y barreras

Los hallazgos presentados anteriormente indican que las limitaciones y barreras del programa
de mediacion suponen un importante determinante de éxito o fracaso de un programa de
mediacion. Las limitaciones pueden ser de muy diferente indole desde limitaciones por el horario

y la coordinacién necesaria con las demas actividades y tareas escolares o simplemente no

encontrar una sala libre para realizar la mediacion como encuentra Pinto da Costa (2017).
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Pinto da Costa et al. (2016) a su vez observan limitaciones culturales, institucionales
y de procedimiento. Hallamos que, en los diferentes programas, las barreras y

limitaciones difieren.

En la subdimension de las limitaciones y barreras especificas del programa de
mediacion que investigamos encontramos los siguientes resultados: Un 45,4% cree que
se dedica el tiempo suficiente a la mediacion. Un 46,9% percibe que se integran también
los alumnos mas excluidos en el programa de mediacion, un 53,2% dice que las
estructuras organizativas del programa de mediacion podrian mejorarse, un 6,3% no
piensa asi, un 21,9% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 17,2% no se quiso
pronunciar. Sin embargo, un 54,7% afirma que todos los gremios del colegio (alumnado,

profesorado, direccion) colaboran para que la convivencia en el colegio mejore.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 12 18,8 18,8 18,8
muy desacuerdo 5 7,8 7,8 26,6
algo desacuerdo 7 10,9 10,9 37,5
ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 15,6 15,6 53,1
Validos
algo de acuerdo 12 18,8 18,8 71,9
muy de acuerdo 17 26,6 26,6 98,4
6 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 104
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Se dedica el tiempo necesario al programa de mediacién.
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Se dedica el tiempo necesario al programa de mediacion.

Grdfico de barras 104

Un 45,4% cree que se dedica el tiempo necesario a la mediacion. Un 15,6% no esta ni de

acuerdo ni desacuerdo, y un 18,7% discrepa.

Se integran bien también los alumnos mas excluidos en las clases de mediacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 12 18,8 18,8 18,8
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 25,0
algo desacuerdo 6 9.4 9.4 344
ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 17,2 17,2 51,6
Validos
algo de acuerdo 16 25,0 25,0 76,6
muy de acuerdo 14 21,9 21,9 98,4
6 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 105
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Se integran bien también los alumnos mas excluidos en las clases de mediacién.
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Se integran bien también los alumnos mas excluidos en las clases de
mediacion.

Grdfico de barras 105

Un 46,9% percibe que se integran también los alumnos mas excluidos en el programa de

mediacion, un 17,2% se pronuncia indiferente y un 15,7% no estd ni de acuerdo ni

desacuerdo.

Las estructuras organizativas del programa de mediacién podrian mejorarse.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 11 17,2 17,2 17,2
muy desacuerdo 1 1,6 1,6 18,8
algo desacuerdo 3 4,7 4.7 234
ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 21,9 21,9 453
Validos
algo de acuerdo 14 21,9 21,9 67,2
muy de acuerdo 20 31,3 31,3 98,4
6 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 106
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Las estructuras organizativas del el programa de mediacién podrian mejorarse.
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Las estructuras organizativas del el programa de mediacion podrian
mejorarse.
Grdfico de barras 106

Un 53,2% dice que las estructuras organizativas del programa de mediacion podrian
mejorarse, un 6,3% no piensa asi, un 21,9% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y un

17,2% no se quiso pronunciar.

Todos los gremios del colegio (alumnado, profesorado, direccion) colaboran para que la convivencia en el colegio

mejore.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
0 12 18,8 18,8 18,8
muy desacuerdo 4 6,3 6,3 25,0
algo desacuerdo 2 3,1 3,1 28,1
ni de acuerdo, ni desacuerdo 10 15,6 15,6 43,8
Validos
algo de acuerdo 15 234 23,4 67,2
muy de acuerdo 20 31,3 31,3 98,4
6 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla de frecuencias 107
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Todos los gremios del colegio (alumnado, profesorado, direccién) colaboran
para que la convivencia en el colegio mejore,
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Todos los gremios del colegio (alumnado, profesorado, direccién) colaboran
para que la convivencia en el colegio mejore.

Grdfico de barras 107

Un 54,7% afirma que todos los gremios del colegio (alumnado, profesorado, direccion)

colaboran para que la convivencia en el colegio mejore.

4. Resultados de las entrevistas abiertas

4.1 Resultados de las entrevistas abiertas del aiio 2016

En el afio 2016 cuando llevamos a cabo las primeras entrevistas en la I.LE. Pres. José
Antonio Bernal Londofo, el proyecto se realizd con 80 mediadores capacitados. La
profesora, responsable del proyecto de mediacion, Patricia Alvarez Zapata nos advirtio que

alrededor de 50 padres de alumnos de la escuela estaban en aquel en la carcel. Subrayo
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que la tension y la agresion creadas por esa presion psicologica en el hogar suelen

trasladarse a las aulas.

La muestra de las personas entrevistadas, cuyo detalle estd expuesto a
continuacion, fue elegida por Patricia Alvarez Zapata, quien fue entonces la profesora
principal del proyecto de mediacion del centro escolar. Ella explicé haber elegido a las
personas seglin disponibilidad y también por su experiencia en el proyecto. El alumno y
las alumnas de 18 y 17 afios fueron elegidos por haber sido alumnos desde el principio de
la implementacion del proyecto. Los alumnos mas jovenes se eligieron porque formaron
parte del proyecto piloto; Fue la primera vez que se involucraron alumnos tan jévenes (8

afios) como mediadores en un proyecto de mediacion de este centro escolar.

Grupo de personas entrevistadas:

10 chicas
a. 2 chicas de 17 afos
b. 10 chicas 8 - 9 afos
3 chicos
c. 1 chico de 18 afios
d. 2 chicos de 8 —9 afios

2 madres de alumnos

Profesora principal de la mediacion

Entrevistamos a 13 estudiantes (reparto véase cuadro arriba), a dos madres y a la
profesora principal de la mediacion. El ambiente que se encontrd fue uno sumamente
positivo hacia el proyecto de mediacion. Sin excepcidon todos los entrevistados
subrayaron los efectos positivos en las relaciones y la mejorada convivencia dentro de la

escuela desde que se inicio el proyecto de mediacion.
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Los estudiantes mismos nos relataron que les resultaba mas fécil ahora afrontar
con menos agresividad las situaciones conflictivas. Los tres mayores (dos chicas de 17 y
un chico de 18 afios) vieron una clara relacion entre la violencia general que rige en el
pais y la que se vive en el colegio. Los tres subrayaron que los programas de mediacion
entre iguales en su punto de vista, y con la experiencia adquirida, tenian el potencial de
contribuir a la consolidacion de la paz, y para llegar a cambios positivos de
comportamiento, y para que la sociedad pudiera volverse mas pacifica con el tiempo

mediante un cambio positivo de comportamiento.

Un 53,84% de los participantes mds jovenes contaron que sus padres recorrian a
la violencia fisica en el hogar, y el 69,23% declaré que con frecuencia se producen
discusiones fuertes entre familia. Una elevada proporciéon de estos dos ultimos
porcentajes provenian del grupo de nifias de 8 afos. Mi impresion personal fue que tal
vez las nifias hayan querido impresionar, algo de lo que también se advierte ser una
limitacion grande en investigaciones cualitativas segiin los hallazgos de Woodhouse

(2007).

Sin embargo, a pesar de su edad de solo 8 afios, las nifias parecian muy maduras
y responsables. Una nifia (A) me explicoé cudles eran las normas que aplicaban en la
mediacion: “Nos preguntamos los siguiente: 1. ;(Es la verdad? 2. ;Es bueno para todos?
3. Es necesario que se haga? Luego les hago hablar y busco una soluciéon para el
problema.” Otra nifia (B) contd que: “A veces hay compafieros que acosan a los demas.

A veces se trata s6lo de instigar mas conflictos y molestar. Sin razén particular.”

Una nifia (C) de nombre Alejandra me dijo: “Sabe, es un problema que los mismos
mediadores son conflictivos y les gusta buscar peleas.” La abuela de Alejandra, quién
también estaba presente, afiadi6: “El proyecto no sélo cambia los comportamientos a los

nifos sino hace que vean a la vida de forma diferente. Muchos padres nunca van al colegio
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de sus hijos, pero a través del proyecto de mediacion se enteran de cosas porque los nifios
hablan en casa.” Ella sigue: “El proyecto es muy bonito y algo que me gusta mucho en
particular es un juego. Todos los nifios se quitan los zapatos y se les pone una venda sobre

los ojos.

Luego cada nifio escoge un par de zapatos sin ver. Algunos toman unos zapatos
demasiado grandes, otros demasiado pequenos. Luego tienen que andar en esos zapatos.
Es una buena metafora para entender que a veces el camino de otra persona es dificil.”
Otra nifia (D) cuenta que el proyecto ayuda porque en casa se viven muchas situaciones
conflictivas: “Los padres no nos escuchan. Pegan puertas. Se gritan. Lo que aprendemos
en el proyecto, se lo contamos también a nuestros padres y a veces lo aceptan y cambian

de actitud.”

Otra nifia de 8 afios (E) se refiere a las clases de conflictos en el centro: “Muchas
veces tenemos problemas porque se cuentan muchos chismes y muchas mentiras. Y estos

comportamientos se reproducen luego.”

Una de las chicas de 17 afios (F) relata: “Nuestro grupo es muy conflictivo pero las clases
de mediacion facilitan muchas herramientas utiles para afrontar un conflicto.” Otra chica
de 17 afios (G) afiade: “La sociedad cambia cuando empezamos con nosotros mismos.
Cada uno tiene que cambiar a si mismo. Esto pasard paso por paso y nuestra sociedad

también cambiara asi... paso por paso.”

El mediador varon (H) de 18 afos, Juan, nos cont6 su historia y como el proyecto
de mediacion le sirvido para solucionar su dificil situacion en el colegio con los
compaiieros. Relatd que su padre habia sido arrestado durante el conflicto armado varias
veces por los militares. Llegd a la ciudad y estaba lleno de odio. Los compaiieros se

burlaban de ¢l porque hablaba con un acento de una zona rural. A través del programa de
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mediacion aprendié sobre la tolerancia y el perdon. Subrayd que el proyecto habia
cambiado su vida: “Este proyecto ha cambiado mi vida. Antes yo no vi un futuro. Ahora
tengo una vision clara. Quiero estudiar Ley, ser abogado y ayudar a los demas.” Segun
¢l, los niflos muestran cambios de comportamiento mas positivos si los padres apoyan los
procesos de mediacion: “Los padres deberian involucrarse mas. Seria muy importante,

sobre todo porque hay mucho conflicto en las familias.”

Esta observacion era interesante en el contexto de que una evaluacion sobre la
mediacion escolar en Espafia mostr6 la falta de participacion de los padres como uno de
los indicadores mas negativos (Moral, 2011). Los jovenes también se interesan por el
proceso de paz del pais y se ven una parte integra de ¢l. Juan dice al respecto: “La guerra
no termina con un tratado. Tiene que terminar en los corazones de la gente. Tienes que
curarte primero a ti mismo. Cuando mi padre me conto la historia de nuestra familia, senti
odio. Tuve que curar estos sentimientos, sobre todo los sentimientos negativos que tenia
hacia los militares. El proceso de la paz del pais esta en su ultima fase, pero es muy dificil

perdonar. Podemos conseguir la paz y tenemos que empezar con nuestro propio corazon.”

Al principio de la entrevista dos de las nifias de 8 afios informaron (I y J) a la
fundadora del proyecto “Hagamos las Paces” que los propios mediadores entre pares
podrian representar un problema si abusaban del poder, y que habia un caso en su propia

clase.

El tema se dejo para después de las entrevistas cuando se realizd un giro
interesante de la situacion. Las nifias pidieron disculpas a la fundadora del proyecto.
Habian concluido después de todo lo que oyeron en las entrevistas que hubieran debido

intentar resolver el problema primero entre si, en vez de buscar ayuda por parte de los
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adultos en seguida, cuando sabian que buscar este tipo de ayuda deberia ser el ultimo

remedio.

Las relaciones de poder y la competencia entre los estudiantes parecen jugar un
papel importante. Algunos mediadores parecen usar su posicion para ganar control sobre
otros. Este tipo de comportamientos pueden influir en general en la legitimidad de esos
mediadores a los ojos de otros nifios. Una joven de 17 afios (G) informd sobre los
problemas con un profesor conflictivo. Las conclusiones subrayaban la importancia de la
cooperacion y la confianza entre todos los participantes en el proyecto de mediacion, pero

también la importancia de la coordinacion con los padres (Fawssett y Johnson, 2015).

La profesora principal de la mediacion, Patricia Alvarez Zapata contd que algunos
nifos habian tenido que dejar a sus familias. Algunos profesores sentian una
responsabilidad especial y trataban a los nifios casi como si fueran los suyos para darles
un sentido de pertenencia. Si no se les daba ese sentido de pertenencia, los nifios ya no
solian volver al colegio y las posibilidades de caer en la delincuencia eran muy altas. Si
los jovenes no terminaban su educacion escolar, no tenian ninguna oportunidad de
encontrar empleo y de escapar la pobreza. Dice: “Los conflictos tienen una larga historia
y las clases de mediacion ayudan mucho en la resolucion de conflictos. Somos lo que
hemos aprendido. Los nifios son muy vulnerables. Muchos han tenido que dejar a sus

familias. Ayudamos donde se puede.”

Segun la profesora de la mediacion, los tipos de conflicto suelen también estar
relacionados con el género. Los nifios tendian a abordar los conflictos de manera
abiertamente agresiva, mientras que las nifias informaban de maneras mas sutiles, como

mediante el acoso o la mentira.
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La forma arbitraria en que se eligio a los participantes no proporciond una muestra
representativa que ofreciera hallazgos representativos sino mas bien unas observaciones
cualitativas en el campo, y las opiniones subjetivas de personas que viven el proyecto de

mediacion a diario y que estan muy implicadas en él.

Las observaciones realizadas en Medellin sugieren que las desigualdades
horizontales (socialmente construidas) son fuertes y constituyen un caldo de cultivo para
el conflicto en las zonas marginales. Los conceptos de gestion del desarrollo sobre como
enfocar disminuir la pobreza pueden ser diferentes. Sin embargo, existe principalmente
un consenso grande y general en que se puede abordar mediante la educacion (Lok-

Dessalien, 2014).

No reservamos un apartado especifico para la visita del afio 2017 porque no se
documentaron entrevistas. Pero todas las conversaciones y observaciones alrededor del
taller que imparti6 el Dr. Juan Carlos Torrego Seijo a los profesores y maestros
involucrados en el proyecto “Hagamos las Paces” indicaron que los profesores estaban
muy contentos con tener una herramienta para afrontar el conflicto en sus colegios.
También se mostraron contentos con tener personas como fundadores del proyecto a las

que podian acudir y preguntar en caso de tener problemas con la resolucién de un caso.
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4.2 Resultados de las entrevistas abiertas del aiio 2020
Grupo de personas entrevistadas:

1. 3 chicas de 12 — 13 afios

2. 5 chicos de 12 — 13 afios

3. Chico de 22 afios, expresidente de los alumnos mediadores
4. Exprofesora principal de la mediacion

5. 1 profesora

6. 1 profesor

En febrero de 2020 se realizaron entrevistas abiertas con cinco alumnos (A — E) y tres
alumnas (F- H), una profesora (I) y un profesor (J), la exprofesora principal de la
mediacion escolar (K) cuando se empezd y el expresidente de los alumnos mediadores
(L). Tres de los alumnos, las tres alumnas, la exprofesora principal y el expresidente de
los alumnos mediadores ya habian participado en las entrevistas que realizamos en 2016
en la institucion educativa.

La muestra fue elegida como ya en 2016 por Patricia Alvarez Zapata, quien fue la
exprofesora principal del proyecto de mediacion del centro escolar y quien sigue siendo
una persona clave en organizar las pautas del proyecto. Los criterios fueron en un primer
lugar la relacion que los informantes tienen con el proyecto de mediacion, pero también
la disponibilidad de los alumnos y profesores, dado que las entrevistas se realizaron en
pleno confinamiento por el Coronavirus SARS-Cov-2 y con el colegio cerrado. Patricia
Alvarez Zapata consigui6 incluir a 8 personas, incluyendo a si misma, que ya habiamos
entrevistado en 2016, lo que nos permitio observar el desarrollo que habian tenido estas
personas dentro del proyecto de mediacion.

Se pidié a los participantes en las entrevistas relatar su experiencia con el
programa de mediacion, o explicar cudles eran los puntos que querian enfatizar. Los

alumnos se pronunciaron referente a las causas de los conflictos y las que mas se
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nombraron fueron las peleas tanto verbales como fisicas, alegados por todos los alumnos
participantes.

Contaron que las peleas surgian cuando alguien hablaba mal de otra persona o
cuando se contaban chismes. Una causa muy frecuente que se citd eran las peleas por
parejas, un chico (A) dijo que era la causa mas frecuente de las peleas, pero también habia
personas que buscaban la pelea sin razones evidentes. Un alumno (B) subrayd que a
menudo se provocaban peleas y a veces incluso se pretendia conseguir que los mediadores
se pelearan. Lo describié como un espectaculo. Las burlas hacia ciertas personas por su
aspecto fisico también parecian dar problemas. Una chica de 12 afos (F) dice: “Se rien
por el aspecto fisico de alguien. En general hay personas que simplemente buscan la pelea
y la quieren provocar.”

Una chica de 12 afios (G) que ya habia participado en las entrevistas del afio 2016,
afirma: “Las peleas surgen cuando alguien habla mal de otra persona o cuando se cuentan
chismes. Hay muchos problemas por peleas por parejas. Casi son la causa mas frecuente
de los conflictos en el colegio. Pero también hay personas que buscan la pelea sin razones
evidentes.”

No obstante, hubo consenso entre los alumnos que en la mayoria de los casos se
podia ayudar. También habia consenso que la educacion sobre la paz era muy importante.
Un alumno (C) afirmé que era necesario que el programa de mediacion les diera
herramientas para afrontar este tipo de peleas. Dijo que cuando habia peleas en la familia,
ella intentaba aplicar las capacidades que aprendio en la mediacion cuando el conflicto
era de otros. Todos los alumnos entrevistados manifestaron que siempre habian sido
pacifistas. Una alumna (H), a la que ya se habia entrevistado en 2016, enfatizd en que
nunca en su vida ha tenido una confrontacion fisica, pero que el programa le ha dado

elementos para aplicar y para mejorar su mentalidad de paz.
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Uno de los chicos (D) subray6 que ayudar a los demds era positivo para uno
mismo. Una alumna de 12 afios (G) a la que ya se entrevistd en el afio 2016 puso énfasis
en que los alumnos se habian involucrado para entender mejor el conflicto armado. Dijo
que entendia también mejor a la guerrilla y sus razones ahora y cémo se produjo y
desarroll6 el conflicto armado, y afiadi6 que sabia hoy mejor lo que han vivido las
personas que fueron afectadas por la guerra: “Soy pacifista. Pero antes no pude entender
a la guerrilla y a lo que paso en nuestro pais. Ahora con las herramientas que nos da el
proyecto, que es muy bonito, entiendo todo mejor. Somos la juventud y tenemos que
trabajar en al futuro de nuestro pais. En un futuro mas pacifico. Me interesa la politica.”

Una nifia de 12 anos (H), que también ya estaba entre los entrevistados de 2016
relatd que podia aplicar las capacidades aprendidas en el proyecto en el entorno de su
familia. Dice ser una persona extrovertida pero que antes de entrar en el proyecto no tenia
tacto. Ahora habia aprendido tener més tacto cuando hablaba, y sabia respetar mas a los
demas y sus sentimientos y lo que podian desencadenar en otra persona sus palabras:
Antes de estar involucrada en el proyecto de mediacion no pensaba mucho antes de
hablar. Ahora sabia decir las cosas de una forma mas elocuente y suave. Subrayd que
habia entendido que para traer la paz a los demas, tenian que ser mas pacificos entre ellos
mismos primero: “Antes no tenia tacto cuando hablaba. Hablaba sin pensar antes y muy
fuerte. Esto ha cambiado. S&é que mis palabras tienen consecuencias. Lo aprendi en el
proyecto.”

Una chica (F) dijo que el proyecto era muy bonito. Ayudaba a encontrar la paz
interior, el respeto, la tolerancia. Ella encontrd el proyecto perfecto. Dijo que no cambiaria
nada. Con un didlogo abierto se conseguia una solucion y que era lo que aprendio6 en el
colegio. Fuera del colegio también se habia hecho mas elocuente. Ha encontrado apoyo

en su familia y encontrd a su familia mas armdnica que antes. Siempre habra conflictos,
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pero desde pequefios se tenia que ensefiar como afrontar un conflicto. Dijo que su pais
era hermoso, y que eso se tenia que conocer también fuera y que ademas tenian que hacer
todo para hacer Colombia mas pacifica.

La profesora (I) y el profesor (J) que se entrevistaron llevaban en el proyecto desde
hacia cuatro y dos afios respectivamente: La profesora (I) relatd que decidieron hacer el
semillero de la paz que fue complementado con el proyecto de Hagamos las Paces. Era
importante que aprendieran a resolver el conflicto a través del didlogo, y que aprendieran
a hacerlo de una forma democratica y escuchandose mutuamente. Enfatizo que aquellos
chicos estaban desde el 5° grado de la primaria en el proyecto y habian aprendido que,
para vivir diferente, habia que aprender.

El profesor participante (J) dijo que en su opinion el proyecto influia
positivamente en la convivencia, pero habria que evaluarlo todavia para conocer detalles.
Se registran los conflictos que se llevan a la mediacién, pero habria que medir los
resultados. Afiade que le parece importante tener una herramienta para poder medir los
resultados.

Patricia Alvarez Zapata, la profesora dirigente de la mediacion (K) cuando se
implementd el proyecto dijo que el éxito del programa se dio porque se involucr6 el
programa de mediacion en la clase de ética. Formar una parte de curriculo del colegio
hace que no sea solo una cosa pasajera. Todos los proyectos que no se incluyan en el
curriculo son algo pasante por eso habia siempre que vincular todos los proyectos de un
centro para institucionalizar los programas. Ella afirma: “Cuando se implement6 el
proyecto, su €xito se garantizo al vincularlo directamente con la clase de ética. Sino forma
parte del curriculo del colegio hace que no sea so6lo una cosa pasajera, entones es una

rueda suelta. Hay que institucionalizar todos los proyectos.”
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El chico que fue el presidente de los alumnos mediadores (L) en 2016 también dio
su testimonio y subrayo que el proyecto le habia influido intensa y positivamente. Dijo
que antes estuvo en una zona de confort y no queria salir de alli. Eso hizo que se le podia
acosar y ¢l no reacciond. Con el programa de “Hagamos las Paces” aprendi6 a escuchar
a los demas: “Hay que aprender a escuchar. Oir no es escuchar. Se trata de [identificar]
la energia negativa y de ayudar a salir de ella. También es importante reconocer cuando
eres parte del conflicto.”

Lo consideraba importante tener programas de mediacién en un centro educativo.
Subray¢6 que el conflicto era algo inherente, pero que era importante saber convertirlo en
algo positivo. Cont6 que no vivia con su familia por razones relacionadas con el conflicto
armado, pero procuraba traer las capacidades que aprendid en el proyecto hacia ella. En
su familia aceptaban lo que aprendi6 en la mediacién y ademas buscaban su consejo.
Relatd que aconsejaba también a los mediadores. Consideraba que ser neutral era
fundamental. La carga no se podia ir s6lo hacia un lado. Habria que saber escuchar.
Habria que saber también decir que no, pero s6lo como una sugerencia, nunca como
imposicion. Uno podia también mejorar el nivel académico por estar més tranquilo.
También era beneficiosa para el profesor porque la clase estaba mas tranquila y no tenia
que interrumpir su clase para resolver conflictos. Por las capacidades que los alumnos
aprendieron en la mediacion, las clases eran mas serenas, y el profesor podia impartir
clase més tranquilamente.

Relato que los alumnos y las alumnas que se convertian en mediadores, también
se solian convertir en lideres fuera del colegio: “Somos lideres. Nos reconocen y nos

respetan y aprecian dentro y también fuera del colegio.”
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5. Comparacion, triangulacion y debate de los resultados obtenidos

A continuacion, presentamos el debate y la triangulacién de los resultados de las
diferentes partes de esta investigacion y presentaremos las conclusiones de los resultados
obtenidos.

Comparamos los resultados obtenidos de los diferentes métodos de recogida con
las dimensiones y subdimensiones anteriormente establecidas a través de los hallazgos
encontrados en los trabajos analizados en el marco teorico. Esto garantiza no solamente
la comparacion y la triangulacion de los resultados de las diferentes fases y los diferentes
modos de recogida de datos de esta investigacion sino también los relaciona con una parte
importante de los trabajos académicos publicados hasta la fecha sobre este tema y que se
han analizado en este trabajo.

Adelantamos que las entrevistas abiertas y los cuestionarios semiestructurados
con preguntas abiertas no se pueden comparar al cien por cien con el cuestionario
estructurado, porque las respuestas abiertas contienen mucha informacion sobre las
emociones y el por qué las personas sienten y deciden como lo hacen, algo que un
cuestionario estructurado con una escala 5 de Likert no es capaz de transmitir. Por otro
lado, las respuestas abiertas muy a menudo no se pueden cuantificar y contar, y son
consecuentemente mas interpretables que las respuestas al cuestionario estructurado.
Hemos puesto énfasis en sacar las conclusiones de una manera holistica que transmita lo

mejor posible los resultados y hallazgos obtenidos.

Dimension 1: El conflicto en la escuela
Referente a la dimensioén del conflicto en la escuela y a la pregunta de qué tipos de
problemas y clases de conflicto existen, hay acuerdo en que los conflictos se producen

mayoritariamente por las humillaciones, observadas por un 57,8%, y las burlas que ha
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citado un 53,2% como observador y un 50% que dice haberlo vivido en su propia piel.
Nos parece un nimero alto que en nuestra opinion sefiala un problema de respeto y
tolerancia hacia los demas, y un tema que habria que afrontar particularmente porque
burlas por el aspecto fisico tienden a dejar traumatizada a la victima.

Comparado con lo que encuentra Sellman (2011, p.227) en un estudio
comparativo en un centro en una zona socialmente marginalizada de Inglaterra el
porcentaje de las burlas en nuestro cuestionario estructurado (53,2%) es relativamente
alto y confirma que la tolerancia entre los alumnos es un tema en el que poner especial
énfasis en el programa de la mediacion. Sellman (2011) encuentra ademas que los
alumnos se quejan mas de las burlas que las alumnas quienes se quejan mas de las
discusiones generales.

Johnson y Johnson (1996) hallan que un 20% de los conflictos con violencia fisica
tiene lugar entre chicos, opuesto a un 3% que se produce entre chicas, y ademas
encuentran que parece que no solamente en las diferentes clases de conflicto influye el
género sino, también en la forma de intentar solucionarlo y en el grado de violencia o no-
violencia que se aplica. En nuestro estudio, no obstante, no se distinguio entre los géneros,
asi que no pudimos hacer esta comparacion, pero en las entrevistas abiertas de 2020 en
las que los alumnos y alumnas pudieron relatar sus experiencias libremente, también

hallamos que se nombraron mas violencias cometidas por alumnos que por alumnas.

Sellman (2011) menciona en un primer lugar las discusiones (38%) entre las clases
de conflicto, mientras que solamente un 19% nombra las burlas como clase de conflicto.
Un 50% nombra en los cuestionarios estructurados la apariencia fisica de una persona
como un fuerte factor de que se burlen los demas. Estos datos se confirman en las
entrevistas abiertas del afo 2020. Los alumnos y las alumnas entrevistadas comentan la

agresion verbal, la falta de respeto, la intolerancia, lo que confirma que una gran parte de
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los conflictos parten de una confrontacion verbal. El resultado de las entrevistas abiertas
tanto de 2016 como de 2020 es claramente que la mayoria de los conflictos no son de

agresion fisica.

Un 46,9% dice en nuestros cuestionarios estructurados haber sido victima de
chismes o rumores, no obstante, un 32,8% dice no haber sido victima de chismes y un
48,4% dice que se cuentan muchos chismes entre los companeros de clase. Smith et al.
(2002) encuentran también que chismes y rumores estaban en las principales causas que
hicieron necesarias las mediaciones que se llevaban a cabo en el colegio de su

investigacion del afio 2002.

En la documentacion elaborada por el propio colegio se describen también las
violencias fisicas. Se seflalan como razones una falta de compromiso y el
desconocimiento de las normas que se arraigan en una falta de sentido de pertenencia de
las personas y en una carencia de definicion de un sentido de vida. Parece que estas
pequefias agresiones se pueden evitar si el alumno cuenta con una red de apoyo como
afirman los hallazgos de la Asociacion Hebras de Paz Viva (2019) que enfatiza que actos
casi imperceptibles pueden tender una mano para ayudar o salvar a personas amenazadas
o que sufren abusos y humillaciones (p. X).

Estos datos coinciden también con lo que mencionan Torrego (2018) que jovenes
sin una fuerte red social en el centro son mas a menudo victimas de intimidacion y de
acoso escolar que sus compafieros mejor arraigados. Coincide con un estudio realizado
en Australia que indica que el mas fuerte factor de prediccion de la intimidacion y la
victimizacion era tener, o no tener, apoyo grupal y académico (Turner et al., 2014). En

esta linea encontramos también interesante lo que halla la Secretaria de Educacion de
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Bogota (2013) que personas que se sienten intimidadas y atacadas tienden hacia la auto
agresion, otras a acosar y a intimidar a los compaferos.

Nos parece también importante mencionar en este contexto que el miedo de ser
atacado puede llevar a una persona a la angustia y a la agresion y que existen estudios que
sugieren que el miedo a ser atacado puede ser tan real como un ataque real (Secretaria de
Educacion, Bogota, 2013). En este contexto Baytemir (2019) menciona la obediencia al
grupo y en caso de que no se dé, las humillaciones son parte de las represalias por
desobedecer.

Un importante hallazgo fue que hay un importante nimero de conflictos que se
deben a peleas sobre recursos. En los cuestionarios estructurados, un 27,5% afirma que
hay disputas sobre recursos, mientras que un 32,8% no o ve asi. Smith et al. (2002)
también mencionan las luchas por el acceso a recursos entre los conflictos mas comunes,
y en este contexto los nifios que no cuentan con una fuerte red social, estan entre los
perdedores. Este hallazgo nos lleva a la conclusion que una distribucion mas equitativa
de los recursos es tan importante en una situacion micro (un centro escolar) como en un
ambito macro, es decir un Estado o a nivel mundial.

En los cuestionarios estructurados un 37,5% afirma haber sufrido acoso verbal, no
obstante, un 39,1% dice que no ha experimentado acoso. Confirma nuestra percepcion de
que el porcentaje que afirma no vivir acoso es un €xito, pero el porcentaje aun mayor que
dice experimentarlo, indica que hay que dinamizar todavia mas el proceso del programa
de mediacion y resolucion de conflictos para conseguir que los problemas que luego

llevan a conflictos no se den en un primer lugar.

La cifra apunta a que los alumnos aprenden a través del proyecto a desarrollar
habilidades que les ayuda a afrontar el conflicto, de acuerdo con lo que encuentran

Torrego y Galan (2008) que la cooperacion, el didlogo y la sensibilidad por el otro crean
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un ambiente que ayuda a la prevencion del acoso y de los conflictos en si. Estos datos
discrepan con los hallazgos de DeCecco y Richards citado en Crawford y Bodine, (1996)
en uno de los estudios mas completos que se ha llevado a cabo en el d&mbito de la
mediacion escolar, y en que se entrevistaron 8.000 estudiantes y 500 miembros del
profesorado de 60 colegios en Nueva York, Filadelfia y San Francisco en entrevistas no

estructuradas.

Los alumnos participantes en el estudio tenian entre 11 y 18 afios de edad y
reportaron que el 90% de los conflictos no pudieron resolver, o incluso se resolvieron de
forma destructiva. Nos parece que la prevencion de conflictos debe ser la meta de un
proyecto de mediacion porque una vez que estalle un conflicto, siempre puede rebrotar,

aunque parezca remediado en un primer lugar.

Donde notamos cierta diferencia en los resultados es que los problemas que se
alegan en las entrevistas abiertas son claramente mas verbales y se centran en burlas,
humillaciones y peleas sobre conflictos entre parejas, mientras que tanto en el andlisis de
la documentacion del centro como también en los cuestionarios estructurados que se
hicieron por escrito se nombra también la existencia de agresiones fisicas en el colegio
con un 40,2% que en nuestra opinién es un numero muy elevado, pero que coincide con
las observaciones de Caycedo y Cocunubo (2016) que estudian el conflicto escolar y la
violencia en Colombia a su vez sostienen que el conflicto ocupa un lugar importante en
la vida escolar y concluyen que con eso es un fiel reflejo de la sociedad colombiana actual,
y la violencia vivida a diario que sigue existiendo en muchos ambitos de la vida cotidiana.

De acuerdo con las observaciones hechas por Caycedo y Cocunubo (2016), un
26,5% afirma en los cuestionarios estructurados haber sido victima de violencia en el

colegio, mientras que un 52,3% dice no haber vivido violencia. Un 32,2% afirma haber
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observado situaciones de violencia en el colegio, sin embargo, un 22,9% dice que no ha
observado violencia en el centro.

En la LLE. Antonio José¢ Bernal Londofio se trabaja en “entender los procesos de
violencia vividos en Colombia y capaz de ponerse en el lugar de las victimas, y
prometerse un compromiso de no repeticion al reestablecer los pilares de la paz”
(Institucion Educativa Antonio José Bernal, 2017, p.3) dado el alto porcentaje, més de un

cuarto, de alumnos y alumnos que afirman haber vivido violencia en el colegio.

En los cuestionarios estructurados un 42,2% afirma haber observado
personalmente violencia fisica hacia los demés cuando es algo que en las entrevistas
abiertas del afio 2020 no se menciona, o incluso se afirma que las violencias fisicas casi
no existen. Los cuestionarios estructurados recogen un 26,6% que dice que ha vivido
personalmente acoso escolar, mientras que un alto porcentaje de un 49,4% dice que no lo
ven la mayor causa. Nos parece un nimero alto que un cuarto de los alumnos participantes
en el cuestionario haya vivido acoso escolar. El programa de resolucion de conflictos
debe poner mayor €nfasis en ensefiar como tolerar al otro y el hecho de que sea diferente.
Un 9,4% de los participantes no contesta a la pregunta.

En la misma linea y de acuerdo con los nimeros altos del acoso escolar que
observamos, aunque parece que los numeros disminuyeron con el proyecto de la
mediacion escolar, la Asamblea General de las Naciones Unidas encontr6 en 2015 que el
acoso escolar ha alcanzado niveles de preocupacion mundial lo que hizo que el Secretario
General de la ONU decidio6 afrontar este problema grave con metas claras y definidas en
la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 que busca poner fin a la

violencia contra los nifios (Naciones Unidas, 2016).
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Esto contrasta con las afirmaciones de las entrevistas abiertas que se hicieron en
el afio 2016 cuando se hizo hincapié en las violencias que se relacionaron claramente con
la violencia generalizada en el pais y también la violencia vivida en el hogar, y un chico
describi6 que también habia vivido acoso escolar en su propia piel. Sin embargo, hay que
mencionar que el proyecto se implement6 en 2015 y estos hallazgos van de acuerdo con
lo que dicen Eder y Gaisbauer, (2001) que un proyecto de mediacion tiene que estar
implementado varios afos para poder obtener resultados fiables.

Un 29,7% dice en 2020 en el cuestionario estructurado haber acosado una o varias
veces a un compaiiero, un 48,4% dice no haberlo hecho nunca. Seglin la Secretaria de
Educacion de Bogota (2013) que coincide con nuestros hallazgos, la presencia de
manifestaciones de maltrato emocional llega al 38 % de los encuestados. En lo referente
al acoso escolar —bullying—, se evidencia que el 15 % de los estudiantes ha sufrido este
tipo de maltrato escolar durante el ultimo mes por parte compafieros de curso. El acoso
sexual verbal llega al 13 %, un 26,5% afirma haber observado acoso escolar y un 42,2%
ha observado violencia en su entorno. Estas cifras significan que la percepcion personal
de quien ha vivido acoso y las observaciones de otros son bastante congruentes.

Aparte, las diferencias entre los resultados de las entrevistas abiertas entre el afio
2016y el ano 2020 se podrian deber a las mejoras que experimentaron en el clima escolar
y el comportamiento de los estudiantes entre si. No obstante, quizas se deban estas
diferencias también al hecho de que en 2016 se realizaron las entrevistas abiertas en el
colegio en persona y en 2020 se realizaron por teleconferencia.

Puede ser que los alumnos se sinceren mas cuando tienen a la persona por delante
personalmente, y le tienen confianza. Tampoco sabemos cémo influye el anonimato
cuando los datos se levantan de una forma completamente anénima en el caso del

cuestionario estructurado.

328



Sin embargo, la perspectiva entre quién reporto sus experiencias puede traducirse
en resultados extremadamente diferentes segun el agresor, la victima o el observador
segun los hallazgos de UNICEF (2000-2001, citado en Moral, 2011), donde los datos mas
elevados se nombraron por los testigos que observaron un 89,7% de agresiones, mientras
que so6lo un 31,6% considero6 haber sido victima y un 35,7% se considero ser agresor.

La documentacion del propio centro I.LE. Antonio José Bernal Londofio manifiesta
que se trabaja en “entender los procesos de violencia vividos en Colombia y capaz de
ponerse en el lugar de las victimas, y prometerse un compromiso de no repeticion al
reestablecer los pilares de la paz” (Institucion Educativa Antonio José Bernal, 2017, p.3)
dado el alto porcentaje, mas de un cuarto, de alumnos y alumnos que afirman haber vivido
violencia en el colegio.

Un 53,1% dice en los cuestionarios estructurados haber aprendido afrontar un
conflicto mejor a través del dialogo y democraticamente, un 18,8% esta en desacuerdo.
Un porcentaje relativamente alto de un 21,9% afirma ni estar de acuerdo, ni en
desacuerdo. En los cuestionarios semiestructurados, las profesoras dicen expresamente
que los enfrentamientos y las agresiones fisicas han disminuido desde la implementacion
de la mediacion y que los conflictos se resuelven mas a través del dialogo. Esto confirma
lo que hallan Turnuklu et al. (2010) que un 92% de los procesos de mediacion fueron un
éxito, en los que los conflictos pudieron ser resueltos o transformados con estrategias no
violentas.

En cambio, Susan Opotow (1991) encuentra niveles mas altos de agresion en un
estudio entre 40 estudiantes de un 7° grado de un colegio urbano de Nueva York de los
que la mitad era femenina y la mitad masculina, un 52% hispanos, un 43% afroamericanos
y un 5% blancos, en el que mas de dos tercios de los estudiantes describen los conflictos

que ocurren en el centro como violentos. En comparacion con estos datos obtenidos por
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Opotow (1991) nos parece un dato relativamente positivo que en el cuestionario
estructurado mas de la mitad (53,2%) de los estudiantes afirma que hay armonia en su
clase y solamente un 18,7% no ve armonia.

Sin embargo, vemos también que todavia se tiene que trabajar con los estudiantes
para que el nivel de armonia que influye en la convivencia escolar pueda mejorar. En
nuestros cuestionarios estructurados un 29,1% afirma que el conflicto es ignorado,
mientras que un 36% no lo percibe asi. Un 15,6% esta muy desacuerdo. Un 29,7% no esta
ni de acuerdo ni desacuerdo. Interpretamos que estos resultados muestran que claramente
se puede todavia trabajar en afrontar el conflicto, pero que ya se consigui6 que el conflicto
es afrontado y este hecho se aprecia por un 36%. En las entrevistas abiertas del afio 2020
el resultado es algo mas positivo.

Todos los entrevistados se muestran de acuerdo con la afirmacion de una chica de
12 afios que el proyecto ayudaba a encontrar la paz interior, el respeto, la tolerancia, lo
que ayudaba a un didlogo abierto con los demds en el que se conseguia una solucion y
que era lo que aprendid en su centro escolar. Esta cifra apunta a que los alumnos aprenden
a través del proyecto a desarrollar habilidades que les ayuda a afrontar el conflicto, de
acuerdo con lo que encuentran Torrego y Galan (2008) que la cooperacion, el didlogo y
la sensibilidad por el otro crean un ambiente que ayuda a la prevencion del acoso y de los
conflictos en si.

Un 46,9% afirmo en los cuestionarios estructurados que se siente una parte integra
del programa de mediacion, mientras que un 23,4% no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y un13,1% no estd de acuerdo. Discrepan estos datos con los que mostraron
mejores datos con la aceptacion y el contento de participar en un proyecto de mediacion.
Lo encontramos importante averiguar qué parte del disefio o realizacién del programa

hace que una parte importante de los alumnos no se sientan parte integra dado que es
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importante para el funcionamiento y la sostenibilidad de un proyecto que los participantes
lo sientan su “propiedad” (Zikusooka, 2011). Sin embargo, nos parece un dato positivo
que la mitad, un 50% dice ir a clase con mas gusto desde que se implemento la mediacion,
y solamente un 12,5% dice que no es asi.

En los cuestionarios semiestructurados se afirma que los enfrentamientos y las
agresiones fisicas han disminuido y que se solucionan los conflictos a través del didlogo
desde la implementacion. Ademads, se menciona en los cuestionarios semiestructurados
que una buena capacitacion a los alumnos que les permite abordar conflictos en diferentes
espacios y momentos, y se da la recomendacion que podrian vincularlo también a otros
proyectos de liderazgo, al apoyo de otros profesionales y a espacios fuera del colegio para
mirar otras condiciones las situaciones criticas.

Los problemas se parecen dar mas entre el mismo sexo que entre los diferentes
sexos segun las afirmaciones de un 48,5% en el cuestionario estructurado, mientras que
los problemas no parecen darse entre los compaiieros de la misma clase. Este dato se
confirma también en las entrevistas abiertas. Turnuklu et al. (2010, pp. 21, 22) a su vez
recoge que la mayoria de los problemas y conflictos se dieron entre dos personas (83.4%)
y casi la mitad entre dos chicos (44.7%).

El género parece haber tenido una repercusion fuerte en la frecuencia y la clase
de los conflictos. Un 20% de los conflictos con violencia fisica tuvo lugar entre chicos,
opuesto a un 3% que se produjo entre chicas. Un 24% de los conflictos por mala
comunicacion o malos entendidos se atribuyeron a conflictos entre chicas opuesto a un
7% entre chicos. En la violencia verbal, como la humillaciéon se observaron menos
diferencias en los porcentajes que recaian entre los diferentes géneros (un 17% entre
chicos y un 13% entre chicas). Sellman (2011) coincide en que el género juega un rol en

la clase de conflictos al igual que otras clasificaciones como la edad, el entorno, el
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curriculo, e indica que siempre hay que ver los resultados en su totalidad y enfatiza que
encuentra los indicadores o diferencias individuales nada claros sino mas bien débiles
(Sellman, 2011, pp. 129, 130).

En los cuestionarios estructurados, un 34,4% afirma que la mayoria de los
conflictos se producen entre los compafieros de clase, un dato al que un 28,1% discrepa.
Torrego (2018) por lo contrario encuentran que hay evidencia que los malos tratos hacia
otro alumno estdn en su mayoria protagonizados por los compafieros de la misma clase,
y que las victimas del maltrato de parte de sus compafieros, si se sinceran, lo hacen con
sus amigos. La Secretaria de Educacion de Bogota (2013) coincide con lo hallado por
Torrego (2018). Segun sus datos del afio 2013 el maltrato emocional llega al 38 % de los
encuestados, y el 15% afirma haber sufrido acoso escolar y en su mayoria por parte de
los compaiieros del mismo curso.

También existen conflictos de género en el centro. Un 29,7% de los participantes
en los cuestionarios estructurados observa que hay conflictos de género. En las entrevistas
abiertas del afo 2020 se mencionan sobre todo las peleas entre o por parejas. Llama la
atencion que los estudiantes observan actos negativos en otros en una medida mucho
mayor que en si mismos. El género parece jugar un rol en cuanto a las clases de conflictos
que se presentan, pero hay que ver este fenomeno, como ya describe Sellman (2011), en
su conjunto de factores como la edad y las circunstancias personales. Coincidimos
también con Sellman (2011) en que el proyecto de resolucion de conflicto ejerce como
factor unificador entre los alumnos, y que ha contribuido claramente a mejorar la
convivencia escolar en el centro.

Hubo bastante consenso entre las entrevistas abiertas, los cuestionarios
semiestructurados, los cuestionarios estructurados y el analisis documental que desde la

implementacion de la mediacion hay mayoritariamente armonia en las clases. Un 53,2%
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lo afirma asi en los cuestionarios estructurados y los resultados de todos los demas
métodos de recogida confirman este dato. Sin embargo, las burlas y las peleas verbales
parecen ser los problemas que con mayor frecuencia llevan a un conflicto en el colegio.

Nuestros hallazgos coinciden en este punto con lo que enfatizan los investigadores
de otros estudios que las peleas verbales y las discusiones estan entre los problemas mas
frecuentes entre los estudiantes, aunque existen también peleas fisicas, pero en menor
medida (Sellman, 2011, Johnson y Johnson, 1996, Opotow, 1991). Estos datos se
confirman también en estudios realizados por UNICEF, con datos de dos informes,
publicados en 2000 (datos del afio 1999) y en 2006 (datos desde 1999 hasta 2006), en los
que se afirma que hablar detrds de la espalda de la victima, los insultos e ignorar al otro
son las clases de conflictos que se citan muy por delante de otras clases de conflictos, y
con mucha mas frecuencia que las agresiones fisicas o incluso las amenazas con armas
(UNICEF, 2000-2001 citado en Moral 2011).

Nuestros datos procedentes de los cuestionarios estructurados hallan que un
20,3% observa que hay alumnos que portan armas, mientras que un alto porcentaje de un
49.4% no hace tales observaciones. El hecho de que se observa que se portan armas en el
colegio, es otra confirmacion mas de una tendencia violenta que sigue existiendo en el
centro a pesar del programa de resolucion de conflictos.

Otro punto preocupante en que hay que poner énfasis es en nuestra opinion el dato
que encontramos en los cuestionarios estructurados y segun el que un 34,4% reconoce
que entre los estudiantes hay problemas relacionados al consumo de alcohol y drogas.
Interpretamos que mas de un tercio es un porcentaje elevado, sobre todo en personas tan
jovenes, y es algo en que se tiene que trabajar, puesto que drogas son un desencadenante

hacia problemas mas gravas que incluso pueden estropear el futuro de una persona. Sin
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embargo, estas cifras alarmantes coinciden con el alto nimero de estudiantes que admiten
tomar alcohol (un 33%) en una encuesta de la Secretaria de Educacion de Bogota (2013).

Se puede concluir en la dimension 1 que el proyecto ayuda a construir un ambiente
mas pacifico en el colegio, y ayuda a mitigar las diferentes clases de conflicto. Entre las
clases de conflicto prevalecen las discusiones y las peleas verbales, aunque también se
nombran las violencias fisicas, aunque en bastante menor medida. El proyecto parece
facilitar el didlogo abierto y ayuda de antemano a reducir los posibles conflictos de

diferente indole.

Dimension 2: Resolucion del conflicto

En cuanto a las estrategias para resolver los conflictos los documentos del colegio
nombraron como estrategia para la construccion de paz haber definido las directrices y
haber relacionado el proyecto de mediacion con los demas proyectos del colegio, y sobre
todo con la clase de ética y de la catedra de la paz para volverlo una parte integra e
institucional del centro educativo.

Se enfatizan las tres estrategias que consisten en el acompafiamiento, la
prevencion y el proceso. Se afirma que apoyar a las competencias ciudadanas, el ajuste
de la politica de convivencia de acuerdo con la Ley de la convivencia escolar, y fortalecer
el equipo de mediadores y el liderazgo estudiantil y de las madres y los padres de familia,
contribuyo a una convivencia mas pacifica, y a un ambiente escolar entre los alumnos en
que se resuelven los conflictos mas respetuosamente. Se afirma que en muchas ocasiones
los conflictos incluso se pueden evitar porque los estudiantes saben identificar el peligro
de llegar a un conflicto de antemano, y ponen remedios antes de que suceda. Se encuentra

que los alumnos internalizan los comportamientos y los traducen y aplican en la vida
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cotidiana en las relaciones fuera del colegio. Estas observaciones van de acuerdo con los
hallazgos de los cuestionarios semiestructurados donde se dice que desde la
implementacién de la mediacion se nota una cultura de cuidado entre los alumnos y
también un mayor cuidado tanto del otro como a si mismos, asi como también un
incrementado sentido de responsabilidad.

También se enfatiza lo que encuentra el analisis documental que las capacidades
aprendidas en la mediacion escolar facilitan un buen ambiente escolar para afrontar mejor
el conflicto, y que también son bien aplicables en la vida cotidiana. Coincide también en
que se ve elevada la responsabilidad de los estudiantes hacia si mismos y hacia los demas
y que se aprende bien a escuchar a los demas en el proyecto de mediacion.

Tanto los datos de los cuestionarios semiestructurados como de las entrevistas
abiertas coinciden en que el programa ayuda mucho a madurar porque empodera a los
estudiantes a través de las herramientas que facilita el programa y que les capacita para
poder llegar a un acuerdo a pesar de sus diferencias. Eder y Gaisbauer (2001), encuentran
en este contexto que parece que la calidad de la resolucion de conflictos y su
sostenibilidad después del aprendizaje de la mediacion fue percibida de manera muy
diferente entre los participantes. A veces dos contrapartidas en la misma mediacion
percibieron el éxito de forma opuesta. No obstante, la mayoria de los participantes afirmé
haber aprendido a resolver sus conflictos mas pacifica y democraticamente a través del

proyecto.

El programa facilita herramientas que hace que los estudiantes se vean capaces de
ver el conflicto como una oportunidad para crecer. En esta linea van también los
resultados de los cuestionarios estructurados en las que un 60,9% afirma saber usar el

razonamiento al buscar una resolucion a un conflicto.
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En los cuestionarios semiestructurados, un 30,7% afirma que existe todavia la
practica de coercion para resolver el conflicto entre alumnos. Un 12,6% no lo percibe asi.
Nos llamo la atencion que casi un 60% contesté no saber decir en el cuestionario
estructurado. Una posible razén puede encontrarse en la semantica de la pregunta. Es
posible que no todos hayan entendido lo que se pregunto, aunque se les pregunto antes de
empezar a rellenar el cuestionario estructurado si lo habian entendido todo, y que podian

preguntar en cualquier momento.

Todas las profesoras que contestaron a los cuestionarios semiestructurados
afirmaron que los alumnos llegan mas facilmente a un acuerdo a través del didlogo
después de los aprendizajes de la mediacion. Esto contrasta con lo que encuentran
Krappmann y Oswald citados en Johnson y Johnson (1996) que en mas de un 50% de los
conflictos que investigaron, una o todas las partes implicadas usaron la coercion, y casi

ninguno de los alumnos de 11 o 12 afios us6 el razonamiento para resolver el conflicto.

Ibarrola-Garcia y Iriarte (2014, p.10) sin embargo hallan que el proceso de la
mediacion y de la resolucion de conflictos, puede beneficiar al desarrollo del
conocimiento sobre la teoria de los conflictos, e influir positivamente en el sentido de la
responsabilidad y del razonamiento moral. Este hallazgo se confirma en nuestras
entrevistas abiertas de 2016 cuando el ex presidente de los alumnos mediadores enfatizo
el proyecto le habia influido intensa y positivamente. Afirmé que con el programa de
“Hagamos las Paces” aprendid a escuchar a los demds. Aprendi6 identificar la energia
negativa y salir de ella. También consideraba que era importante reconocer cuando uno
es parte del conflicto. Cuando lo volvimos a entrevistar en 2020, reiterd esta vision y

anadid que través del programa de mediacion aprendid sobre la tolerancia y el perdon.

Ademas, subray6 que el proyecto habia cambiado su vida, que no vio un futuro

pero que el proyecto le ensefid tener una vision clara de lo que queria conseguir en la
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vida. Otra alumna confeso en las entrevistas abiertas de 2020 que habia aprendido con el
proyecto a tener mas tacto a la hora de hablar, saber respetar mas a los demas y sus
sentimientos y lo que podian desencadenar en otra persona sus palabras. Otra alumna
confesd que sabia ahora que sus palabras tienen consecuencias y que lo habia aprendido

en el proyecto.

En este contexto encontramos muy interesante el método mencionado por Garcia
Rodriguez y Barrio Ordofiez (2017) que describen un juego de roles en el que los
protagonistas intercambian sus roles que permite una aproximacion a la sensacion de otra
persona. Encuentran que primero se produce un distanciamiento hacia la situacion y las
vivencias del conflicto. Asi se consigue la transformacion de las emociones negativas y
también de la frustracion. Las personas viven entonces de alguna manera lo que siente
otra persona, lo que incrementa su nivel de empatia y facilita una solucion del conflicto
(p. 81). Nos recuerda también el juego del que nos contaron en nuestra visita a la
Institucion Educativa Antonio José Bernal en 2016 y en el que los nifios tenian que
ponerse los zapatos de otro nifio como metéafora de aprender como el otro se siente en sus

circunstancias.

Un 50% manifiesta en el cuestionario estructurado que la mediacion les ha sido
util, un 25% no la encuentra util. Este dato se confirma en los cuestionarios
semiestructurados en los que una profesora afirma que el programa la cambié y que a
través de €l paso de la sancion a la justicia restaurativa frente a los conflictos ocurridos
en la institucion educativa. Otra profesora dijo que encuentra el programa muy util y
afirma ponerlo en practica siempre que haga falta. Una tercera profesora contesta en la
misma linea y afiade y que para eso sirve mucho el ejercicio de la escritura con evidencia
de lo sucedido porque logra mitigar el malestar para darle tiempo al conflicto porque con

la distancia se ven y aprenden mejor las cosas.
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Nuestros hallazgos se confirman en lo que encontraron Eder y Gaisbauer (2001)
que subrayan ademas que los cursos deben acompaifiar la practica y basarse en ejemplos
reales. Sin embargo, afirmaron que los juegos de rol resultaron muy utiles.

Por otro lado, y aunque hay evidencia de que el conflicto en los colegios es un
vivo reflejo de una sociedad violenta, hay evidencia de que la violencia, las diferencias
culturales y la demografia desempefian un papel importante, y que los contextos y las
situaciones deben compararse a nivel micro-, meso- y macro para obtener resultados utiles
(Stewart, 2001, Whatling, 2016).

Un 56,2% de los que contestaron el cuestionario estructurado dice que el programa
de mediacion ofrece suficientemente herramientas para afrontar mejor el conflicto, tan
solo un 15,6% no lo ve asi. Ya en las entrevistas abiertas del afio 2016 escuchamos que
los participantes consideraron el grupo de alumnos muy conflictivo pero que las clases de
mediacion facilitaban muchas herramientas utiles para afrontar un conflicto. Estos
hallazgos se confirmaron en 2020 cuando se enfatizd que el programa de mediacion les
da herramientas para afrontar las peleas. Una alumna incluso relatd que con las
herramientas que ofrece el proyecto de mediacion, ella llegd a entender mejor el conflicto
armado de su pais. Estos datos confirman lo que encuentran Torrego y Galan (2008, p.
371) que los alumnos aprenden “a afrontar los conflictos [de una forma] en la que
predominan los valores de la cooperacion, el dialogo, el respeto y la sensibilidad por el

otro con el fin de crear un clima mas satisfactorio en las relaciones interpersonales”.

Bush (1992) por lo contrario halla que muchos mediadores se sienten sin apoyo y
desbordados con la mediacion y les crea dilemas éticos porque quieren afrontar su tarea
como mediador y proporcionar una solucion para todas las partes implicadas, pero les
faltan tanto la formacion adecuada como también las herramientas necesarias para poder

afrontar los conflictos de diferente indole. Los datos negativos en nuestra propia
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investigacion eran la minoria, y teniamos la impresion de que las herramientas estan al

alcance, pero que quizas no todos los alumnos se vean involucrados y arropados.

En los cuestionarios estructurados, un 50% dice que muchos conflictos siguen sin
ser resueltos, sin embargo, un 20,3% no lo ve asi. Es un ntimero bastante alto de conflictos
que siguen sin ser resueltos cuando se toma en cuenta que en las respuestas anteriores se
afirmaron saber afrontar bien el conflicto. En los cuestionarios semiestructurados se
afirma sin embargo que el programa da un gran cambio personal y una profesora conto
que a través de este cambio la profesora hizo un giro desde la sancién a la justicia

restaurativa frente a los conflictos ocurridos en el colegio.

Las entrevistas abiertas tanto del afio 2016 como del 2020 también dieron buenos
resultados en cuanto a la resolucion de conflictos. En 2016 fuimos testigos de un caso de
un conflicto que los nifios y las nifias de tan solo 8 afios resolvieron con excelencia,
aplicando a la perfeccion las pautas que habian aprendido durante la mediacion. Una
profesora dijo durante las entrevistas abiertas del afio 2020 que era importante que
aprendieran a resolver el conflicto a través del didlogo, y que aprendieran a hacerlo de
una forma democratica y escuchandose mutuamente, y afiade que los alumnos han

aprendido que, para vivir diferente, tenian que aprender.

Tanto las entrevistas abiertas como los cuestionarios semiestructurados
confirmaron lo que ya subraya Vélez (2014, p. 5) que tenemos que aprender a analizar,
concertar y encontrar alternativas a enfrentar los conflictos, y para ello hay que sembrar
en los centros desde una edad temprana una cultura de construccién de paz que se basa
en la formacion de valores, habilidades y normas que permitan convertir las limitaciones,
problemas y los conflictos mismos en procesos creativos, constructivos, reconciliadores

y humana y socialmente enriquecedores.
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Viézquez Gutiérrez (2012) coincide con nuestros hallazgos que los programas de
mediacion escolar integrados en los programas educativos conducen directamente a un
mejor desarrollo de las habilidades sociales como el respeto a los demas, la comunicacion
asertiva, la cooperacion y la tolerancia, y una mejor convivencia, pero enfatiza que estos

resultados se dan siempre que sea voluntaria la participacion en el programa.

Agirrezabal y Etxeberria (2018, p. 361) también presentan resultados positivos en
este contexto y sugieren que, para conseguir resultados optimos, y que para que las
estrategias sean efectivas, y los niflos aprendan a resolver sus conflictos mas pacifica y
democraticamente, hay que desarrollar tanto las competencias intrapersonales como las
interpersonales en los colegios, ya que las dificultades que surjan, se ponen en comun
para su abordaje.

En los cuestionarios estructurados, un 36% dice que los conflictos se resuelven de
manera destructiva, un 32,8% no lo percibe asi. En futuras investigaciones podria ser
interesante buscar qué en concreto consideran los alumnos una resolucion destructiva. No
obstante, en comparacion con otros estudios que mencionan que un 90% de los conflictos
se resuelve de forma destructiva (Crawford y Bodine, 1996), este dato se puede considerar

positivo.

Los hallazgos de Turnuklu et al. (2010) sin embargo estan en el otro extremo muy
positivo; ellos encuentran en un estudio de 2010 que un 92% de los procesos de mediacion
fue un éxito, y que los conflictos pudieron ser resueltos o transformados con métodos no

violentos.

Smith et al. (2002) encuentran a su vez que conflictos con potencial de escalar y
de volverse destructivos y violentos se pueden evitar si los estudiantes aprenden resolver

sus conflictos de forma verbal y constructiva. Un 53,2% dice en los cuestionarios
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estructurados que su propio comportamiento frente a los demés ha cambiado con la

mediacion.

Nos parece un dato positivo que més de la mitad de los alumnos participantes
notan un cambio positivo en su propio comportamiento. En los trabajos que revisamos
para el marco tedrico encontramos datos muy mixtos: Turnuklu et al. (2010) encuentran
en un estudio en colegios de la educacion primaria, que un 93% del alumnado se mostr6
contento con los resultados del programa de mediacion entre iguales, mientras que
Crawford y Bodine (1996) hallan en una investigacion que un 90% de los conflictos se
resolvieron de forma destructiva. Johnson y Johnson (1996) encontraron en 253
mediaciones investigadas que en el 51% de los casos se pudo llegar a un acuerdo, y que

los estudiantes estuvieron satisfechos con los resultados.

Un 46,9% afirma en los cuestionarios estructurados que cree que todavia se
aplican medidas punitivas en el colegio para resolver el conflicto, mientras que un 11,8%
no lo percibe asi. En nuestra opinion estos datos indican hay que trabajar este punto como
la mediacion esta dirigida hacia comportamientos y decisiones democraticos que toman
a todos los involucrados en cuenta. Los datos procedentes de las entrevistas abiertas
facilitan resultados positivos en cuanto a la resoluciéon democréatica del conflicto en el
centro. Una alumna se pronuncio6 que el proyecto le ayud6 a encontrar la paz interior, el
respeto, la tolerancia y que encontr6 el disefio del proyecto perfecto. Este dato coincide
también con lo que encontramos en los cuestionarios semiestructurados en los que se
afirm6 que el proyecto tenia un disefo util, y que el programa se ve como adecuado,
parece facilitar un buen ambiente para afrontar el conflicto y que tiene mucha
aplicabilidad en la vida cotidiana.

Se enfatiza ademas la gran estrategia de empoderamiento para los alumnos que

facilita, aparte de dar herramientas para enfrentar las situaciones de conflicto mal
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manejadas. En las entrevistas abiertas de 2016 un alumno reportdé que a causa las
capacidades que los alumnos aprendieron en la mediacion, las clases eran mas serenas, y
facilito al profesor un ambiente en el que podia impartir clase mas tranquilamente. Estos
hallazgos se confirman en lo que encuentran Turnuklu ez al., (2010, pp. 21, 22) que los
programas de mediacion son métodos adecuados para una mejor socializacion, y una
herramienta para desarrollar habilidades para manejar y transformar los conflictos
interpersonales de una forma no violenta desde una temprana edad y que sirven como un
optimo aprendizaje para que los conflictos mas serios que se vivan en su vida adulta se
puedan afrontar de una forma democratica y a través del didlogo. Coincide también con
los hallazgos de Pinto da Costa (2017) que existen fuertes indicadores que los programas
de mediacidn entre iguales contribuyen activamente a estos procesos de construir una
actitud y con eso una convivencia mas pacifica, que se convierte con el tiempo en la
cultura de colegio.

Un 56,3% dice en los cuestionarios estructurados saber abordar mejor un
conflicto, a lo que discrepa un 14,1%. Un dato que nos parece muy importante es que un
60,9% manifiesta haber adquirido una visién més positiva de lo que es un conflicto, y un
64,1% se ve ahora incluso més capaz de controlar sus propias emociones. Este dato indica
que a largo plazo se puede beneficiar positivamente la sociedad en general porque se
educa a una generacion capaz de afrontar conflictos de una manera mas pacifica y
democratica como enfatiza también Miranzo (2018).

Un porcentaje de casi dos tercios (65,6%) afirma en los cuestionarios
estructurados tener una persona a la que puede acudir en caso de conflictos: mediador,
profesor u otra persona de confianza, mientras que un 28,1% dice que no es asi. Este
resultado indica que dos tercios sabe buscar ayuda en caso de que sea necesario, lo que

interpretamos que existe una red bastante fuerte de apoyo en el colegio, aunque habria
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que analizar por qué un tercio no se siente sostenido. Un porcentaje similar, un 67,2%
dice en los cuestionarios estructurados que existe la posibilidad de buscar ayuda en su
colegio en caso de tener un problema, y solamente un 14,1% no lo percibe asi. Parece un
numero bastante alto que afirma que existe la posibilidad de buscar ayuda, y en vuestra
opinidn es una sefal que el programa de resolucion de conflictos estd funcionando bien,
en primer lugar, porque se considera buscar ayuda y en un segundo lugar porque parece
existir la disposicion de prestar ayuda. Es interesante que discrepan los nimeros entre los
que dicen que no hay la posibilidad de buscar ayuda, o los que no la buscan. El porcentaje
que no busca ayuda es lo doble de alto que aquellos que dicen que no hay.

Nosotros mismos fuimos testigos en 2016, en las entrevistas abiertas, cuando un
grupo de alumnas de 8 afos se dirigi6 a la profesora para buscar ayuda. No obstante, nos
llamo la atencion que al final de la entrevista las alumnas pidieron disculpas por no haber
buscado una solucion entre el alumnado primero. De esta experiencia deducimos que el
alumnado aprende bien y a partir de una temprana edad a resolver sus conflictos de una
forma resolutiva y aplicando las capacidades aprendidas en el proyecto, pero también
deducimos que puede ser que los alumnos mediadores estén mas propensos a buscar y
pedir ayuda que los demés alumnos. Bush (1992) encuentra lo contrario e identifica que
muchos mediadores escolares se sienten sin apoyo. No obstante, hay que ver que desde
su investigacion han pasado 30 afios y es posible que muchos obstaculos que tenian los
programas de mediacion escolar entonces, ya se han podido resolver.

Alvarez y Torrego (2008, p. 97) enfatizan en este contexto la importancia de crear
“cauces de participacion para los alumnos y para las madres y los padres de alumnos”
y ademads consideran a los profesores el “verdadero motor de la participacion en el
centro” y que hace que todos los profesores se consideren responsables de todos los

alumnos (Alvarez y Torrego, 2008, p. 97).
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Monge y Torrego (2021, p.38) subrayan que “un plan de mejora de la convivencia
necesita una serie de personas comprometidas con el cambio y un liderazgo reconocido
por los miembros de la comunidad educativa”, lo que también hace que las estructuras de
apoyo funcionen bien. Sin embargo, hay que tomar en cuenta también lo que hallan Silva
y Torrego (2017) que a veces los profesores mismos se ven desbordados con los conflictos
y deberian existir estructuras de apoyo para ellos para tales situaciones, lo que enfatiza
aun mas la necesidad de tener una amplia participacion por parte de todos los gremios.

Un 56,3% de los participantes del cuestionario estructurado afirma que el proyecto
de mediacion le enseild como afrontar un conflicto sin peleas, mientras que 21,9% dice
que no le sirve la formacion de la mediacion. Nos parece un dato muy positivo que mas
de la mitad ya sabe afrontar conflictos sin entrar en una actitud agresiva y en nuestra
opinidon da mucha esperanza a que este comportamiento se transporta consecuentemente
también a otros ambitos de la vida. No obstante, hay que investigar por qué un 21,9% de
las personas afirma que no le sirve la mediacion. En las entrevistas abiertas una alumna
nos contd que siempre era una persona extrovertida pero que antes de entrar en el proyecto
no tenia tacto. Ahora habia aprendido tener mas tacto cuando hablaba, y sabia respetar
mas a los demas. Un 65,7% que contesta al cuestionario estructurado dice que necesita
aprender como manejar positivamente el conflicto, mientras que un 15,6% no lo percibe
de esa manera. Interpretamos que el alto porcentaje que ve la necesidad es una sefial muy
positiva y ayuda a una evolucion pacifica de los alumnos dentro y fuera del colegio.
Sampieri, Fernandez y Baptista (1991) estan de acuerdo en que estos cambios de actitud
pueden también beneficiar a largo plazo una sociedad maés pacifica.

Un 59,4% de los alumnos que contestaron al cuestionario estructurado se siente
apoyado por su tutor en la busqueda de una resolucion pacifica de un conflicto y un 56,3%

dice que sabe aplicar las capacidades aprendidas a través del programa de mediacion. Nos
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parece un dato relativamente positivo, no obstante, habria que investigar en un futuro por
qué todavia un 40% no se siente apoyado, y a qué concretamente se debe esta percepcion.
Un alto porcentaje de un 70,3% afirma en los cuestionarios estructurados que los
profesores intervienen cuando hay conflictos entre los alumnos, un 7,9% no lo percibe
asi. En nuestra opinidn seria interesante investigar este punto algo mas porque hay una
diferencia entre un conflicto con cuya solucion los alumnos se ven desbordados o un
conflicto en el cual los alumnos todavia no han intentado encontrar una resolucion entre
si.

En este sentido encuentran Silva y Torrego (2017) que los programas de
mediacion mejoran las relaciones entre los alumnos participantes y que pertenecer al
equipo de mediadores puede ser una buena oportunidad para relacionarse de forma
distinta con el profesorado puesto que el trato con el profesor es diferente al que se tiene
en clase (p. 224). Nos parecen también interesantes los hallazgos de un estudio sobre la
intimidacion realizado entre 2.273 estudiantes de secundaria de tres escuelas publicas de
Kenia sugieren que las situaciones mejoran precisamente cuando los maestros se
involucran y protegen al estudiante (Mucherah et al., 2017). Esto hace suponer que
depende mucho de como se involucran los profesores, si es de forma jerarquica o no, si
los alumnos califican este hecho positivo o negativo.

Si la mediacion se considera exitosa también parece depender mucho de la
expectativa inicial, como encuentran Eder y Gaisbauer (2001), que cuentan que un
proyecto que investigaron en colegios de Austria casi se hubiera cancelado al principio
por la tension con respecto a estas expectativas tanto por parte del alumnado como por
parte del profesorado. Al final, sin embargo, se decidié realizar el programa de mediacion
con resultados sumamente positivos y participantes muy contentos con lo que

aprendieron.
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Un 51,6% de los participantes en los cuestionarios estructurados se siente apoyado
por sus compafieros, mientras que un 20,4% no se siente apoyado. Este resultado muestra
que en mas de la mitad funciona el sistema de ayuda entre compafieros. Sin embargo,
también sugiere reforzar la red social entre el alumnado. En los cuestionarios
semiestructurados hallamos que parece que muchos alumnos vienen con la idea de que a
nadie le importa cdmo se sienten, pero con el paso del tiempo se adaptan poco a poco a
la mediacion y entienden el apoyo que el proyecto les presta. Este hallazgo va ademas de
acuerdo con lo que subrayan Torrego y Galan (2008, p. 371) que los estudiantes aprenden
afrontar mejor los conflictos y a crear “un clima mas satisfactorio en las relaciones
interpersonales” y segin Vélez (2014) adaptan una mentalidad que contribuye a un
tratamiento mas respetuoso de otros seres, del medio ambiente y también de la propiedad
de los demas.

Un 34,4% dice en los cuestionarios estructurados que los alumnos se tratan con
mas aceptacion después del aprendizaje del programa de mediacion. Vemos cierta
discrepancia como un 50,2% habia afirmado entender mejor a los demas. Es algo que
observamos en diferentes partes de los resultados del cuestionario estructurado que hay
diferencias en la percepcion del propio ser y de los demas, y que los resultados a veces
no parecen ser congruentes.

Consideramos interesantes los datos referentes a la negociacion de un acuerdo y
saber mantenerlo a continuacion: Un 51,5% de los estudiantes que contestaron al
cuestionario estructurado, lo encuentran fécil negociar un acuerdo frente a un 26,6% que
lo encuentra dificil, pero llama la atencion que s6lo un 26,9% lo encuentra facil mantener
un acuerdo opuesto a un 17,2% que lo encuentra dificil. Aqui existe claramente un punto
sobre el que habria que trabajar para poder conseguir mejores resultados en el futuro.

Encontramos importante que se ponga énfasis en entrenar a los alumnos en estrategias de
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negociar conflictos en las que las necesidades de todos los implicados se tomen en cuenta.
Un 56,3% afirma en los cuestionarios estructurados que los conflictos se solucionan con
mas facilidad después de la implementacion de la mediacion opuesto a un 31,6% que lo
ve de forma contraria.

Sin embargo, se confirma también esta percepcion “mixta” en Eder y Gaisbauer
(2001) que parece que la calidad de la resolucion de conflictos y su sostenibilidad después
del aprendizaje de la mediacion se percibid6 de manera muy diferente entre los
participantes, es decir a veces dos contrapartidas en la misma mediacion incluso

percibieron el éxito de forma opuesta.

No obstante, nuestros hallazgos presentan datos relativamente positivos si los
comparamos con lo que encontraron Krappmann y Oswald (citados en Johnson y
Johnson, 1996) en un analisis de 455 conflictos en 34 colegios de Alemania, en el que se
entrevistaron alumnos de 6 a 12 anos. Observaron que las estrategias que los alumnos
usaron para resolver sus conflictos, o para llegar a un acuerdo, contenian la coercion y la
manipulacion, pero también la oferta y la respuesta y el razonamiento. Hallaron ademas
que en mas de un 50% de los conflictos, una o todas las partes implicadas usaron la
coercion, y que casi ninguno de los alumnos de 11 o 12 afios us6 el razonamiento para

resolver el conflicto (Krappmann y Oswald citados en Johnson y Johnson, 1996).

Nos parece también interesante lo que hallan Turnuklu, ez al. (2010) en un estudio
en un instituto de Turquia, con edades de entre 14 y 18 afios, entre una poblacion de 1.550
estudiantes con un fondo socioecondémico bajo: Los tipos de acuerdo difieren segun el

3

género de las personas implicadas en el conflicto. Promesas de “ya no seguir con
comportamientos ofensivos” prevalecen mas entre chicos. Negociar un acuerdo prevalece

entre las chicas mientras que “evitarse y no hablarse” se observa mas en el conflicto

masculino-femenino.
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El 51,5% dice en los cuestionarios estructurados que el proyecto de mediacion ha
cambiado la forma de afrontar los conflictos en el colegio, mientras que un 15,7% no lo
percibe asi. Consideramos este dato muy positivo porque es mas de la mitad que ya
percibe una mejora. Segun Alcantara y Alicante (2019), saber afrontar mejor los
conflictos que se dan en un centro beneficia una mejor convivencia escolar en general.
Un 62,5% lo encuentra incluso frustrante cuando haya un conflicto y la otra persona
insiste y busca pelea. S6lo un 10,9% discrepa. Interpretamos este dato en la linea de los
positivos datos anteriores y que una mayoria ya ha aprendido afrontar el conflicto de
forma positiva.

También los cuestionarios semiestructurados confirman una mejora en la
convivencia escolar y que los lideres mediadores apoyan el programa y lideran procesos
que fomentan expresamente la sana convivencia y que proyectandose dichas acciones en
sus familias y en la comunidad. Confirma lo que encuentran Torrego (2019, p. 45) cuando
consideran importante dar voz al alumnado, citando a Andrés y Gaymard (2014) quienes
se basan en las percepciones de los alumnos sobre el clima escolar, y enfatizan que son
precisamente “las opiniones y subjetividades [que] juegan un rol en trascendente en los
problemas de la convivencia (Torrego, 2019, p. 45).

Un 65,5% de los alumnos que contestan al cuestionario estructurado afirma estar
orgulloso después de haber sabido negociar un conflicto con éxito sin que se haya
convertido en una pelea. Confirma lo que sostiene Vélez (2014) que el disefio juvenil del
proyecto hace que los estudiantes se sientan orgullosos, perciban el proyecto como "suyo"
y por ende facilita enormemente la implementacion del proyecto y crea también
sostenibilidad. Los cuestionarios estructurados aportan que un 46,9% percibe que el
proyecto de mediacion ha contribuido a mejorar el clima escolar, s6lo un 20,3% no lo ve

asi.
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El informe del afio 2017 del mismo centro confirma estos datos también diciendo
que se perciben ya claras mejoras con respecto al clima escolar y a la convivencia en el
centro. Es un dato importante y lo consideramos positivo, como segin Alcantara y
Alicante (2019) un buen clima escolar y una buena convivencia suelen también llevar a
mejores resultados académicos. La Secretaria de Educacion de Bogota coincide con esto
en un estudio llevado a cabo en 2013 también destaca la importancia que parece tener un
buen clima escolar en el rendimiento académico de los estudiantes (Secretaria de
Educacion de Bogota, 2013).

Consideramos interesante mencionar los resultados de un estudio que llevaron a
cabo Smith et al. (2002) que demostraron que la percepcion del alumnado y del
profesorado puede divergir considerablemente de los datos “duros”: Hallaron que el
programa de mediacion no produjo ningun cambio significativo en la percepcion o la
actitud de los alumnos hacia el conflicto o la comunicacion, o de las percepciones del
profesorado acerca del clima escolar, no obstante, encontraron que el nimero de casos
disciplinarios, asi como incidentes relacionados con conflictos sociales, disminuyeron en
cada uno de los tres colegios investigados después de la implementacion del programa de
mediacion entre iguales (Smith et al., 2002).

Un numero reducido de expedientes, sin embargo, no es necesariamente un dato
positivo, pero en este caso se dio después de la implementacioén de la mediacion escolar.
Seria interesante saber por qué se da esta divergencia. Puede ser simplemente la diferencia
entre la percepcion subjetiva y los datos de los expedientes de disciplina, o es también
posible que los alumnos usen estrategias de coercidon para llegar a la resolucion de
conflictos.

Al principio de su investigacion, Smith et al. (2002, p.570) tenian el enfoque de

su trabajo en el clima escolar, cuando encontraron que los datos sobre los resultados de
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los programas de mediacién cambiaron considerablemente seglin el tiempo en el que
estaba ya implementado. Coincide también con nuestros demas hallazgos que el programa
de mediacion tiene que estar implementado durante varios afios para poder saber si
funciona o no, porque un proyecto necesita tiempo para ser plenamente aceptado y para
volverse una parte integra del centro.

El primer meta-analisis en 30 afios que investigd los efectos del apoyo entre
iguales también coincide con nuestros datos positivos. Se analizaron 26 casos de
investigacion en escuelas de la primaria y de la secundaria, entre los grados uno y doce
que abarcaron en total 938 alumnos, y se encontr6 también que los programas de ayuda
y tutoria entre iguales son especialmente beneficiosos en términos académicos
independiente de la “dosis” (intensidad, nimero de sesiones y duracion), del grado, o area

de contenido del programa (Bowman-Perrot et al., 2013).

Se puede decir que en los resultados positivos que obtuvimos en los cuestionarios
estructurados sobre las estrategias de la construccion de la paz y la satisfaccion con el
proyecto coinciden mayoritariamente tanto con la visidon positiva de los cuestionarios
semiestructurados como con la del analisis documental. Una investigacion en centros
educativos de la educacion secundaria obligatoria (ESO) y del bachillerato de la
Comunidad Valenciana, Castellon y Alicante, en la que investigaron a 1.771 alumnos de
14 colegios, coincide con los resultados positivos de nuestra investigacion y encuentra
que la mayoria del alumnado se pronuncia contento con los resultados de la mediacion.
Afirman que lo que aprendieron a través del programa de mediacién sirve para abordar
mejor el conflicto y para que un conflicto no se convierta en una situacion grave y violenta

(Garcia-Raga et al., 2019, p.113).

Turnuklu ef al. (2010) también afirman que un 93% del alumnado se mostrd

contento con los resultados del programa de mediacion entre iguales en un estudio que se

350



llevo a cabo en clases de la primaria. Hallazgos de un estudio del afio 2011 también
coinciden con nuestros resultados positivos. Encuentra que los programas de mediacion
parecen tener un gran factor unificador entre el alumnado que afirma que anterior a la
implementaciéon de la mediacion, su clase are mas individualista, y que en gran medida
los alumnos estaban ocupados mayoritariamente con los objetivos académicos. El estudio
confirma también que anterior a la capacitacion en mediacion parece haber unido a la

clase (Sellman, 2011, p. 252).

Las entrevistas abiertas de 2016 confirmaron claramente los efectos positivos en
las relaciones entre los alumnos y en la convivencia en general, y los resultados de las
entrevistas abiertas de 2020 confirman estos datos tanto por parte de los profesores como
por parte de las alumnas y los alumnos participantes. En los cuestionarios estructurados
un 68,8% afirma que hay buenas estructuras de apoyo en el colegio, solamente un 6,3%
dice no ser asi. Nos parece una excelente nota para las estructuras de ayuda en el colegio.

En los cuestionarios semiestructurados una profesora cuenta que los estudiantes
que han sido victima de diferentes violencias ven en el programa un apoyo que hace que
se sientan parte de un entorno (Garcia-Raga, et al., 2019, p.113) confirman la importancia
de las relaciones personales y reconocen que “el centro educativo es un escenario ideal
para que los jovenes forjen amistades y relaciones sociales positivas con sus iguales, si
bien ello requiere un aprendizaje muy importante. [...]. Dicen en este sentido que los
grandes objetivos del proceso mediador son la reparacion de darios y la reconciliacion
o restablecimiento de vinculos entre las partes” (p. 113).

Torrego (2018) subraya en este contexto el apoyo que existe en los amplios
programas de ayuda entre iguales en el ambito educativo e indica que “el ser humano es
el unico ser vivo incapaz de sobrevivir y subsistir sin la ayuda de otro” (p.13). Torrego

(2018) sugieren ademas que alumnos sin una fuerte red social en el colegio son mas a
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menudo victimas de acoso escolar y de otro tipo de malos tratos que sus compafieros
mejor arraigados (Torrego, 2018).

Los estudiantes entrevistados de 2016 afirmaron sin excepcion que saben afrontar
el conflicto con menos agresividad gracias a las herramientas facilitadas por el proyecto
de mediacion. Los alumnos entrevistados de 2020 afirmaron también sin excepcion que
en la mayoria de los casos se pudo ayudar a resolver el conflicto pacificamente y que el
programa facilitaba las herramientas necesarias para afrontar esta tarea. Estos hallazgos
coinciden con los resultados de las demas partes de la investigacion. Enfatizaron cambios
de comportamiento positivos a través del perdon y de la tolerancia, pero también hubo
alerta sobre aquellos que abusan del poder que se les facilita en su rol de mediador.

Aqui cabe mencionar lo que advierten Carrasco, Villa y Ponferrada (2016, citados
en Garcia-Raga et al., 2019, p. 115) que, aunque el alumnado afirma que la mediacién ha
fortalecido las relaciones interpersonales, una de las limitaciones parece ser que los
programas de mediacion no van mas alla de las relaciones interpersonales, y que se
queden excluidas las “violencias de base estructural” (p. 115).

No obstante, en todas las entrevistas, y en los cuestionarios semiestructurados,
que llevamos a cabo, los estudiantes y los profesores estan de acuerdo en que hay que
empezar consigo mismo y ver los propios errores antes de poder ayudar a los demas.
Ademas, es como subraya Flyvbjerg (2006) que el conocimiento depende del contexto, y
que la experiencia esta al corazon de cada actividad experta que luego se tiene que saber

aplicar.

El profesorado entrevistado en nuestra investigacion tanto en los cuestionarios
semiestructurados como en las entrevistas abiertas considera también imprescindible la
existencia de estructuras organizativas en las que participe todo tipo de miembro de la

comunidad escolar. Coinciden los resultados en la afirmacion que el éxito del programa
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esta en conectarlo con otros programas del centro educativo, como la clase de ética, y en
institucionalizarlo. Torrego y Galan (2008) coinciden y recomiendan en este mismo
sentido la maxima implicacion de los miembros del equipo directivo, y de los orientadores
en la mediacion, puesto el rol institucional central del proyecto. Moral (2011) encuentra
que la resistencia por parte del profesorado presenta una importante barrera hacia la
aceptacion de los proyectos de mediacion en muchos casos porque en muchas ocasiones
les falta el tiempo para cumplir debidamente con el curriculo obligatorio, e involucrase
en los proyectos de mediacion y de resolucion de conflictos supone una carga mas (Moral,

2011, p. 469).

También la incrementada capacidad de dar a la propia vida un giro positivo se
confirma entre los resultados de las entrevistas abiertas, los cuestionarios
semiestructurados y los cuestionarios estructurados. Un dato positivo que se transmitio
en las entrevistas abiertas es que el profesorado puede aplicar mas tiempo a su tarea
inherente, es decir a impartir clase, porque tienen que ocupar menos tiempo en apaciguar
conflictos entre los alumnos. Un factor negativo que se encuentra sobre todo en las
entrevistas abiertas de 2020 es la falta de tiempo que hace que a veces se cierra demasiado
de prisa una mediacion. Los datos de la falta de tiempo coinciden también con los
hallazgos del andlisis documental de articulos académicos e investigaciones en el campo
de la mediacion escolar como encuentra también Moral (2011) que describe que el tiempo
supone una barrera y una limitacion hacia la aceptacion de los programas de resolucion
de conflicto en general.

No obstante, nos parece importante el hallazgo de las entrevistas abiertas que, si
el alumnado resuelve sus propios conflictos, se libera tiempo al profesorado que se solia
perder en la resolucion de conflictos entre los jovenes, y ahora se puede utilizar para otras

tareas, compensando el tiempo que se habia tenido que emplear en las clases de mediacion
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antes. Un 60,9% incluso dice en los cuestionarios estructurados haber adquirido una
vision mas positiva de lo que es un conflicto, un 17,2% dice que no es asi. Consideramos
este dato una excelente base para trabajar el conflicto en el centro.

La mayoria de los alumnos participantes en los cuestionarios estructurados, un
68,7% dice que sabe aceptar la opinion divergente de otra persona, y solamente un 6,12%
afirma que no sabe acetar cuando un compatfiero tiene otra opinion. Este resultado puede
indicar que los alumnos ven la oportunidad que ofrece la opinidon divergente que tiene
otra persona que abre puertas a tener otro punto de vista sobre un asunto (Vélez, 2014) y
como una oportunidad para el propio desarrollo (Torrego y Galan, 2008, p. 371). En
general lo interpretamos los resultados como un dato de éxito del proyecto y que ya se
sabe aceptar mejor a las visiones diferentes de los demas.

No obstante, hay ciertas incongruencias que se parecen dar segtin el angulo desde
el que se observa la situacion: Un 43,8% afirma que a menudo sale un conflicto por
opiniones diferentes entre dos compafieros o compaifieras y un 26,6% dice que no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Este resultado muestra una claro diferencia entre la
percepcion hacia los demas y hacia uno mismo. Un 43,8% dice que hay conflictos cuando
los compafieros tienen opiniones divergentes, mientras que un 68,7% de los alumnos
afirmé en la pregunta anterior que sabe aceptarlo si un compafero tiene una opinion
diferente, lo que podria sefialar en general que hay que tomar las respuestas con prudencia
y estar consciente de su subjetividad.

Concluimos en la dimensiéon 2 que el proyecto parece facilitar buenas
herramientas para resolver los conflictos en el centro segun lo que afirma la mayoria de
los, aunque recibimos también datos mixtos, especialmente en el cuestionario
estructurado en el que se afirmo por la mitad que algunos conflictos todavia se resuelven

de una manera destructiva. Una mayoria de casi dos tercios afirma que sabe a quién acudir
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en caso de un conflicto para buscar ayuda que nos parece un dato muy bueno. Es algo en
que habra que poner énfasis en el futuro. Parece que el alumnado aprende en general bien
a analizar y a cuestionar, y también a auto cuestionarse, y a consecuencia a afrontar los
conflictos sin peleas a través de los aprendizajes del proyecto. Coincidimos en nuestras
conclusiones con Vélez (2014) que tenemos que aprender a analizar, concertar y encontrar
alternativas a enfrentar los conflictos, y tenemos que adaptar este analisis constantemente
a los hechos actuales. Un punto que nos parece importante para el buen funcionamiento
del proyecto, y de las resoluciones de conflicto, se menciond reiteradamente por el
profesorado, y es la necesidad de institucionalizar el proyecto y de incluirlo en los demaés

programas del colegio.

Dimension 3: Aprendizajes

Con respecto a los aprendizajes que facilita el programa de mediacion el analisis
documental nombra que se desarrollan las habilidades de pensamiento y que los alumnos
crecen en liderazgo, y en autonomia que ayudara tomar decisiones en la vida y formular
las propias necesidades. Se nota un interés elevado por parte de los gobiernos y los
organismos internacionales en que el aprendizaje sea efectivo, y consecuentemente ha
surgido un inmenso trabajo sobre el clima escolar, en el que se investigan las
caracteristicas sociales y los efectos en el aprendizaje que tienen los valores y las normas,
asi como las relaciones entre los estudiantes y los profesores (Maxwell et al., 2017, pp.

3.4).

Entre las capacidades cognitivas y socio-cognitivas se enfatizan la formacion
ciudadana que se adquiere, el fomento de la reflexion y de una racionalidad comunicativa

en las practicas sociales cotidianas, la capacidad de asumir responsabilidades de la vida
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y resolver problemas y de desarrollar una vida saludable, asi como también el desarrollo
de una alta sensibilidad para entender los procesos de la violencia, vividos por el pais.

La capacidad de identificar objetivos y de coordinarse entre todos se observo entre
todos los grados. Ademas, se observa entre las competencias adquiridas el incrementado
respeto por la viday la diversidad y la expresion de los propios sentimientos y la adquirida
capacidad de ponerlos en contexto con los sentimientos de los demads. Entre las
capacidades emocionales y morales se citan sobre todo la empatia, la capacidad de
comprender a los demés y de manejar un conflicto de forma pacifica.

Estas observaciones se reflejan también en las entrevistas abiertas, e incluso el
profesorado subraya que se sabe ahora entender mejor al alumnado. Los cuestionarios
estructurados reflejan también claramente estos datos. En el cuestionario estructurado un
64,1% afirma que se ve mdas capaz de controlar sus emociones que antes de la
implementacién del proyecto. Este dato que corresponde casi a dos tercios de los
participantes, nos parece excelente y coincide con que encuentran Pinto da Costa et al.
(2019) que la capacidad de controlar las emociones fortalece a una persona
emocionalmente y ayuda a hacerla también mas resiliente. En los cuestionarios
semiestructurados y en las entrevistas abiertas se enfatiza por parte del profesorado en
este sentido la importancia de relacionar el proyecto de mediacion con otros programas
del colegio, muy importante la clase de ética para dar un aprendizaje completo de las
capacidades necesarias.

Agirrezabal y Etxeberria (2018) sugieren, de acuerdo con nuestros hallazgos, que
para que las estrategias sean efectivas y los nifios aprendan a resolver sus conflictos mas
pacifica y democraticamente y para fomentar una convivencia y coexistencia positiva, en
los colegios “hay que desarrollar tanto las competencias intrapersonales (conciencia

emocional, regulacion emocional y autonomia emocional) como las interpersonales
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(habilidades sociales y habilidades de vida y bienestar), a través de un trabajo
sistematico y secuenciado a partir de los tres anos hasta el final de la etapa, al igual que
lo hacemos con otros objetivos educativos” (p. 34).

Un 56,3% manifiesta que es mas comprensible hacia el comportamiento de los
demas que antes, un 18,8% discrepa. Coincide con lo que encuentran Ibarrola-Garcia e
Iriarte (2014, p. 10) que entre los alumnos mediados parece existir una elevada
comprension interna y mutua, y una capacidad incrementada para poder comunicarse y
para poder ver el conflicto como algo positivo. Los datos también coinciden con Vélez
(2014) quien enfatiza que, través de los procesos de la mediacion, los alumnos ven el
conflicto como oportunidad para aprender algo nuevo y para comprender las diferencias
en valores, opiniones y puntos de vista hacia la vida de otras personas.

En los cuestionarios estructurados hallamos ademas que un 46,9% afirma que sabe
expresar sus sentimientos y emociones mas facilmente que antes, y un 57,8% se ve
fortalecido emocionalmente. Un 57,8% afirma haberse vuelto més paciente consigo
mismo cuando solamente un 12,5% dice lo contrario. Torrego (2018) destaca en este
sentido que “el alumnado [es] sujeto activo en la sociedad, capaz de pensar y expresarse
libremente y de un modo critico, de tal modo que pueda contribuir a una transformacion
positiva de la sociedad” (Torrego, 2018, p. 22).

En general lo consideramos otro dato positivo que indica un elevado control de
las propias emociones. Estos datos coinciden con Pinto da Costa ef al. (2016) que hallan
que los nifios que se someten a una formacion en mediacion son capaces de manejar mejor
las emociones y los sentimientos, ademas de dar a los conflictos una vision mas positiva.
Un 57,9% dice ser también mas paciente con los demas, un 14,1% dice que no es asi, lo
que también sefiala una buena base para un ambiente mas tolerante y pacifico. Un 62,6%

manifiesta en los cuestionarios estructurados que desde la mediacion escolar ve mejor la

357



diferencia entre lo que estd bien o mal, so6lo un 12,5% dice lo contrario. Un 47,5% se
siente mas capacitado para ver comportamientos injustos, s6lo un 9,4% no lo percibe asi.
Saber distinguir entre bien y mal, e identificar comportamientos injustos, es crucial para
llegar a resoluciones justas y un tratamiento empatico de los demas.

En los cuestionarios semiestructurados se nombra la empatia de acuerdo con los
demas hallazgos como condicidén imprescindible que debe tener un mediador. Nuestros
resultados coinciden en este sentido con los que encuentran Polanin et al. (2012) que los
programas de mediacion entre iguales parecen tener un efecto muy positivo en los
estudiantes para desarrollar una capacidad de sentir empatia y un comportamiento mas
empatico hacia otros.

Un 43,7% de los participantes en los cuestionarios estructurados afirma que con
el proyecto de mediacion ha aumentado su respeto hacia los demas, un 23,4% lo ve de
forma contraria. El respeto hacia otro es el primer paso para entender una opinioén
divergente como oportunidad y no como amenaza. En este punto nos parece que habria
que poner todavia énfasis para mejorar en el sentido con lo que encuentra Vélez (2014)
quien enfatiza que, través de los procesos de la mediacidn, los alumnos ven el conflicto
como oportunidad para aprender algo nuevo y para comprender las diferencias en valores,

opiniones y puntos de vista hacia la vida de otras personas.

Pinto da Costa et al. (2019) se pronuncian en la misma linea que los programas de
mediacion contribuyen a una incrementada interiorizacion de valores, un mejorado
trabajo sobre las emociones y los sentimientos, ademds de dar una vision mas positiva del
conflicto y de la oportunidad que ofrece. No obstante, no se debe olvidar que los alumnos
participantes en esta investigacion vienen todos de un entorno marcado por un largo
conflicto armado y el ambiente conflictivo general que éste ha creado. En este contexto

se necesita tiempo, empatia y carifio.
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Un 61% manifiesta en el cuestionario estructurado que el proyecto le ensefi6 a
escuchar mejor a los demas, un 14,1% no sabe decir, y un 11,5% no esta de acuerdo. El
hecho de saber escuchar a los demas no solamente es positivo en términos del proyecto,
sino también en general. Es fundamental para la comprension de otra persona. Un 53,1%
dice saber afrontar el conflicto mejor y mas democraticamente, lo que interpretamos como
datos positivos. Coincide con Ibarrola-Garcia e Iriarte, (2014) que encuentran que la
mediacion escolar facilita capacidades y competencias como una elevada comprension
interna y mutua, y una capacidad incrementada para poder comunicarse y para poder ver

el conflicto como algo positivo (p. 10).

Un 65,7% afirma incluso que saben ver mas facilmente la relacion entre el propio
comportamiento y la reaccion de los demas. En las entrevistas abiertas se confirman estos
datos y que los alumnos saben afrontar con menos agresividad un conflicto después de
conocer las herramientas de la mediacion. Sin embargo, en los documentos del colegio se
afirma que la empatia y la capacidad de comprender los argumentos de los demas se
observa solamente entre los estudiantes a partir del 9° grado. No obstante, una situacion
concreta durante la entrevista de 2016 demostré que los estudiantes tan jovenes como con
8 afios saben resolver un conflicto mediante la negociacion y pacificamente entre si, y
entienden los argumentos del otro, sin que tengan que intervenir los adultos.

Ibarrola-Garcia e Iriarte (2014) encuentran que destaca como mejor aprendizaje
emocional poder comunicarse mejor con los demas. Subrayan ademds que este
aprendizaje estd seguido por una mayor capacidad para darse cuenta de las propias
emociones negativas y la empatia. Entre los aprendizajes morales, los alumnos enfatizan
la importancia de las relaciones de ayuda, sobre todo saber pedir ayuda cuando se

necesite, seguido por la aceptacion y el respeto a las diferencias de otras personas, y en
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tercer lugar la influencia que cada persona ejerce sobre el clima social a través de su
propio comportamiento (p.11).

Silva y Torrego (2017) hacen hallazgos similares y afirman que las alumnas y los
alumnos subrayan que la participacion en este proyecto les ensefid desarrollar habilidades
como la empatia y la escucha. Consideramos que son capacidades imprescindibles para
la convivencia. Hanlin y Johnson (2015) encuentran incluso que la tolerancia, la empatia,
la democracia ademas del buen gobierno, son esenciales para construir una generacion
futura que es capaz de conducir a su pais hacia el progreso y la estabilidad politica, y un
camino de la paz.

Las entrevistas abiertas de 2020 reconfirmaron la alta posibilidad de poder
adquirir los diferentes aprendizajes a través de la mediacion. Destacaron la tolerancia,
saber respetar los sentimientos de los demads, saber escuchar, saber ser neutral y saber
pensar antes de hablar entre los aprendizajes nombrados que facilita el programa. En un
caso concreto se describié como la comprension de lo que siente el otro ha incrementado
facilitando una mayor capacidad de entender mejor las emociones que han llevado a la
guerra civil, es decir confirmando una elevada capacidad de sentir empatia.

En general encontramos que los alumnos se sienten mas seguros de si mismos y
mas respetuosos y responsables hacia si mismos y con los demds de acuerdo con lo que
también afirma Davidson (2003, pp.15,16) que los alumnos 